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PRÓLOGO

Este volumen de Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas 

sobre Ensino-Aprendizagem parte de una constatación simple y desafiante: enseñar y 

aprender en el siglo XXI exige rediseñar las experiencias formativas como ecosistemas 

vivos: híbridos, situados, orientados a un propósito y sustentados por evidencias. Los 

capítulos aquí reunidos convergen hacia ese horizonte desde tres frentes articulados: 

Innovación Pedagógica, Metodologías Activas y Tecnologías Educativas; Enseñanza 

de Matemática y Geometría; y Pandemia y Reorganización educativa.

En el primer bloque, la Innovación Pedagógica, las Metodologías Activas y las 

Tecnologías Educativas no se abordan como un catálogo de herramientas, sino con una 

postura investigativa. Se discuten modelos de sostenibilidad del aprendizaje en educación 

superior y caminos para alinear el diseño pedagógico con las expectativas y modos de 

participación de nuevos perfiles estudiantiles. Metodologías como el aprendizaje basado 

en problemas, la cocreación y el aula invertida aparecen no como eslóganes, sino como 

arquitecturas de experiencia: definen qué hacen los estudiantes, con quién lo hacen 

y por qué lo hacen, además de cómo evidencian lo aprendido. Se presentan también 

propuestas que expanden el repertorio didáctico con webquests situadas en contextos 

socio científicos, entornos digitales de visualización y modelado (de la representación 

isométrica a la simulación interactiva), y experiencias de integración de redes sociales 

al aprendizaje en áreas de la salud. Al mismo tiempo, se examina cómo las condiciones 

institucionales, el acompañamiento de tutores y la gestión escolar influyen en la 

implementación de metodologías activas y en el rendimiento en Ciencias. En conjunto, 

estos textos muestran que la tecnología pedagógica eficaz es aquella que integra 

objetivos, evidencias y cuidado por el tiempo y la atención de quien aprende.

El segundo bloque organiza un recorrido cohesivo en la Enseñanza de las 

Matemáticas en general y la Geometría en particular. Se parte de problemas del mundo 

real para dar sentido a conceptos fundamentales; se exploran niveles de razonamiento 

y transiciones representacionales para cultivar el pensamiento geométrico; se analizan 

enfoques que median entre abstracción y experiencia: desde el uso de software de 

geometría dinámica hasta secuencias que valorizan la manipulación, el lenguaje y la 

demostración. Una contribución clave es recordar que el contexto realmente importa: 

prácticas diseñadas para territorios rurales evidencian cómo el significado matemático 

emerge cuando los enunciados dialogan con la vida de los estudiantes. El hilo común 

es claro: aprender Matemática es aprender a modelar, comunicar y validar ideas en 

distintos registros.



Por último, el bloque sobre Pandemia y Reorganización Educativa consolida 

aprendizajes de un periodo de crisis. Las experiencias relatadas en la enseñanza 

remota e híbrida muestran que la emergencia sanitaria aceleró cambios ya en curso: 

mayor responsabilidad compartida entre instituciones y estudiantes, necesidad 

de coherencia curricular y uso intencional de tecnologías para ampliar acceso y 

acompañamiento, no para sustituir el vínculo pedagógico. Son textos que ofrecen 

criterios para decisiones futuras, recordando que la innovación relevante es la que 

preserva lo humano y amplía oportunidades.

En conjunto, los capítulos de este volumen invitan a recomponer lo cotidiano de 

las clases con claridad de propósito, tareas significativas y evaluaciones formativas que 

retroalimenten la práctica. No se trata de adoptar modas, sino de cultivar entornos en los 

que los estudiantes se comprometen porque ven sentido, los docentes investigan porque 

quieren mejorar y las instituciones aprenden porque asumen responsabilidad pública 

sobre los resultados que producen.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: Debido a la pandemia COVID 19 los 
docentes de los diferentes niveles educativos 
atravesamos retos, nos vimos en la necesidad 
de integrar las herramientas tecnológicas 
como una estrategia de aprendizaje y nos 
enfrentamos día a día a diversas dificultades 
en diferentes contextos y se experimentaron 
diversas emociones; pero sin importar la 
distancia y las dificultades, la labor docente 
se vio presente y gracias a cada esfuerzo se 
fueron generando habilidades que nos hicieron 
favorecer nuestra labor educativa. A través de 
cada actividad en línea se logró fomentar que 
los estudiantes tuvieran diversas capacidades 
y pudieran crear diversas estrategias para el 
aprendizaje autónomo y así generar en ellos 
una conciencia social, en donde se lograra 
favorecer una comprensión de aprendizaje 
más allá de estar en un espacio físico. Se trato 
de llevar la educación a cada una de sus aulas 
de forma estrategia y buscando el logro de los 
aprendizajes esperados en cada uno de sus 
estudiantes sin importar las dificultades que 
esto conllevaba, nos hizo autoevaluarnos y 
autoevaluar el trabajo que día a día realizamos 
frente a los alumnos, así como conocer 
nuevas estrategias de trabajo, utilizar las TIC 
como un método de aprendizaje y lo más 
importante que también hizo ver el papel y el 
valor del maestro.
PALABRAS CLAVE: docentes; valor; 
habilidades; retos; innovación. 
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IMPACT ON SCHOOL ACTIVITIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: Due to the COVID-19 pandemic, teachers at different educational levels faced 
challenges. We found ourselves needing to integrate technological tools as a learning 
strategy. We faced various difficulties every day in different contexts, experiencing diverse 
emotions. However, regardless of the distance and difficulties, the teaching work was 
present, and thanks to each effort, skills were developed that allowed us to enhance our 
educational work. Through each online activity, we were able to encourage students to 
develop diverse abilities and create diverse strategies for autonomous learning, thus 
generating a social awareness that fostered an understanding of learning beyond being in 
a physical space. The goal was to strategically bring education to each of their classrooms, 
seeking to achieve the expected learning outcomes for each of their students, regardless 
of the difficulties this entailed. This made us self-evaluate and evaluate the work we do 
daily with our students, as well as learn new work strategies, use ICT as a learning method, 
and, most importantly, it also highlighted the role and value of the teacher.
KEYWORDS: teachers; value; skills; challenges; innovation.

1. INTRODUCCIÓN

La escuela debe ser un espacio incluyente, donde se valore la diversidad en el 

marco de una sociedad más justa y democrática. Ello demanda una renovación de la 

práctica docente que lleve a tener otra visión del trabajo en el aula. Asimismo, requiere 

que los docentes estén preparados para construir interacciones educativas significativas 

con creatividad e innovación con el fin de estimular a los estudiantes para alcanzar los 

aprendizajes esperados, considerando que los niños son sujetos activos, pensantes, con 

capacidades y potencial para aprender en interacción con su entorno, y que los procesos 

de desarrollo y aprendizaje se interrelacionan e influyen mutuamente es la visión que 

sustenta el Plan Aprendizajes clave para la educación integral (SEP, 2017).

En el presente tema a exponer, se buscó presentar las diferentes experiencias 

vividas que durante la pandemia COVID19, nos ayudaron para favorecer nuestras 

habilidades docentes, haciendo acreedores de diversas estrategias y métodos de 

aprendizaje. De acuerdo a la taxonomía de Bloom “Las habilidades docentes son un 

conjunto de recursos que permiten a una persona desarrollar la acción de formación. 

Dichas habilidades brindan la capacidad de dar una clase de calidad para que los alumnos 

aprendan y se consigan los objetivos pedagógicos”. Estas habilidades docentes fueron 

adquiridas durante el trabajo con los niños y el contexto escolar de educación básica.

Dicho tema a exponer resulta de gran realce, para seguir favoreciendo nuestras 

habilidades docentes, ya que es en cada una de las etapas educativas (preescolar hasta 

educación superior), donde como docentes tenemos que irnos adaptando a los retos que 

la contingencia COVID19 y la sociedad nos exige.



Educação no Século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre
Ensino-Aprendizagem II Capítulo 19 232

Si bien, nos hemos dado cuenta que, con el paso de cada uno de los años y de 

cada ciclo escolar, ha ido evolucionando mucho la enseñanza (esto abarcando todos los 

ámbitos, áreas y campos), desde la enseñanza por método tradicional, hasta la década 

actual en donde el uso de herramientas tecnológicas es un factor fundamental para el 

aprendizaje, por tal motivo la enseñanza y educación, se ha notado muy indispensable 

para lo largo y gran desarrollo de la vida.

Actualmente en México, con ayuda del nuevo modelo educativo, se busca 

favorecer en los niños y adolescentes su enseñanza y aprendizaje a través de un modelo 

pedagógico basado en competencias. De esta manera nos menciona el Plan de Estudios 

2017 en el perfil de egreso, que los niños, niñas y jóvenes al egresar fueran capaces de 

poder enfrentarse a diversos retos que la sociedad demanda (SEP, 2017).

De igual manera, en el estudio del Plan de Estudios 2017, ‘’Aprendizajes clave’’, 

nos mencionaba que se tienen que buscar estrategias en donde los niños, niñas y 

adolescentes lograran apropiarse de las diversas herramientas que les permitieran ser 

capaces de solucionar los diversos problemas que se le presentaban y una vez que 

los niños pudieran aprender a resolver estos problemas, los pusieran en práctica en su 

entorno y no solo en actividades o tareas, sino que, también tuvieran la iniciativa, decisión 

y facilidad en las situaciones que se le presentaran y que tuvieran alguna relación con 

diversos procesos y conceptos.

A lo largo de los años, diversos autores y teóricos nos han buscado demostrar 

que las habilidades docentes que adquirimos son la estrategia protagonista de manera 

esencial en el ámbito educativo, debido a que gracias a ello podemos lograr como docentes 

el desarrollo y maduración positiva en nuestros estudiantes, gracias a las habilidades que 

vamos adquiriendo, nos facilita y motivaba a crear ambientes de aprendizaje confortables, 

agradables y motivadores en la construcción de los aprendizajes de nuestros estudiantes.

2. DESARROLLO

Un docente debe ser capaz de enfrentarse a los retos que su contexto escolar 

requiere, es por ello que es importante ser capaz de ser adaptativo a los diversos problemas 

que llegasen a ver, claro ejemplo la pandemia que hoy en día nos afecta, muchos no 

estábamos preparados para poder impartir clases a distancia, los recursos con los que 

contábamos eran escasos y llenas de muchos laberintos que no tenían solución. 

Si bien, la pandemia por el coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis y un 

paro laboral sin precedentes en la mayoría, si no es que, en todos los ámbitos, pero del lado 

educativo, debemos cuestionarnos, ¿realmente nos hemos detenido o realmente seguimos?
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Los maestros durante este periodo han buscado diversas estrategias para llevar 

la educación a cada uno de los niños, niñas y adolescentes de México, tratándoles de 

poder brindar la estabilidad y seguridad que el niño sentía al encontrase en el aula, 

buscando que cada clase en línea fuera productiva en sus aprendizajes, considerando 

lo que marca el Plan de estudios de Educación Básica 2011,  el cual señala que la 

planificación didáctica “implica organizar actividades de aprendizaje a partir de diferentes 

formas de trabajo, como  situaciones, secuencias  didácticas  y proyectos, entre otras” 

(SEP, 2011), y de esa manera poder afrontar los diversos traumas, estrés, ansiedad y el 

miedo que pudiesen estar sintiendo por la pandemia.

Actualmente está cuarentena nos ha traído muchos retos, pero también muchas 

enseñanzas, que nos han favorecido en nuestras habilidades digitales, que tal vez 

anteriormente no nos habíamos descubierto o no les préstamos atención, y es que antes 

de la pandemia solo veíamos los avances y logros de los niños cuando ingresaban a 

la escuela, y muchas veces se nos puede pasar observar las necesidades de todo el 

contexto en donde se desarrolla el niño.

Por ejemplo, cuando se realizan las jornadas de práctica educativa se asiste 

a jardines de niños de diferentes contextos escolares que no cuentan con todas las 

herramientas básicas, sin embargo, son retos que se deben enfrentar y aprovechar esa 

gran oportunidad que lejos de ser un problema, nos permite conocer nuevos contextos y 

adquirir nuevas experiencias docentes. 

Ahora bien, la educación antes de la pandemia, era concebida, recibida y 

gestionada únicamente para manera presencial, en el que uso de las tecnologías era muy 

poco, el uso de las tecnologías solamente era para tareas, investigaciones y consultas, 

en las aulas se trabajaba de manera muy tradicionalista en la que un pizarrón, un gis, los 

trabajos escritos eran nuestra herramienta de aprendizaje para que el alumno se enfocara 

en su objetivo.

Las escuelas eran un espacio seguro y democrático, espacialmente en la 

relación del directivo, docente y alumno, y sin duda se mostraba mucho la parte de una 

desvalorización de la labor docente, cuantas veces no escuchamos decir, ‘mandamos al 

niño a la escuela por qué no lo queremos cuidar en la casa’’, ‘’el docente solo se presenta 

al aula a jugar’’ o exigían más de lo que ellos podían también aprender en casa, la relación 

entre docentes y padres de familia era más de carácter administrativo, era raro ver el 

padre de familia que realmente se interesaba en el proceso aprendizaje del educado.

Y qué decir sobre los cambios educativos tanto en infraestructura y estrategias 

de aprendizaje, el involucramiento de los padres de familia en el contexto escolar no se 
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vía muy claro y no le tomaban mucha importancia para poder lograr un gran ambiente de 

aprendizaje en el alumnado.

Pese a todos los retos que antes y que hoy en día nos enfrentamos en el 

contexto educativo, nuestra labor docente adquiere nuevos aprendizajes y con ellos 

nuevas habilidades que nos ayudan en nuestra labor docente, tomando en cuenta lo que 

menciona el Plan de estudios 2011, el cual nos indica que los principios pedagógicos son 

condiciones esenciales para la implementación del currículo, la transformación de la 

práctica docente, el logro de los aprendizajes y la mejora de la calidad educativa, estos 

nos ayudan a afrontar los nuevos retos que el sector educativo nos pone y que las formas 

de enseñanza sean innovadoras y el ser docente sea diferente a lo tradicional (SEP, 2011).

En la actualidad toma más sentido el tema de la ‘’nueva escuela mexicana’’, ya que 

una de las habilidades docentes que nos trajo la pandemia fue nuestra reflexión docente 

y el tipo de estrategias adecuadas para lograr un buen aprendizaje en los niños, niñas y 

adolescentes, la nueva escuela mexicana nos pide y exige un profesional de la educación 

que sea distinto y que este mejor preparado en diferentes aspectos y contextos, que sea 

capaz de analizar, identificar y estudiar los cambios recientes al marco normativo de la 

educación en nuestro país, analizando de esa manera los contantes cambios.

Y es que en general, solemos entender por una habilidad docente a una serie 

de conductas que como maestros adquirimos y tenemos, donde tenemos un objetivo 

concreto y claro, en el cual lo solemos sustentar con algún autor o especialista que nos 

orienta, nos guía y le da sentido a nuestro quehacer docente, independientemente de la 

manera de impartir la clase (de manera teórica, seminarios, prácticas, experimentales, 

virtuales, etc.) y / o la estrategia o método de enseñanza – aprendizaje. Si bien las 

habilidades docentes son un tipo de ayuda muy concreto para aprender con alto poder 

motivador (Sterling, 2009).

Pero para poder adquirir estas habilidades, tenemos que aprender a ser buenos 

maestros que sean capaz de amar su vocación, y la contingencia mundial por la que 

atravesamos también nos dejó ver a esos docentes que no han adquirido de manera 

correcta sus habilidades educativas, profesores que han mostrado su lado pésimo de 

la manera de querer transmitir la educación, que sienten la enseñanza como un robo de 

horas en su vida diaria, que no buscan una estrategia adecuada para sus alumnos, que 

no son inclusivos, que les cuesta transmitir la enseñanza y los más importante que sean 

empáticos al contexto familiar de sus alumnos o necesidades que atraviesan.

Y es que hay que tener claro que la excelencia académica no significa que ser un 

buen docente es el que tiene muchos diplomas, trofeos, medallas, si no se tiene vocación, 
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empatía, innovación y no te pones al nivel de la comunidad, ni te adaptas a la comunidad, 

los niños y padres de familia no tienes nada y todo lo demás solo será algo que se puede 

guardar en el cajón. 

La sociedad de ahora demandan buenos catedráticos, pero antes de la pandemia 

mundial también la demandaban y muchas veces la pasábamos desapercibido, las 

habilidades docentes nos ayudan a motivarnos y buscar siempre lo mejor de cada uno 

de nosotros. 

El uso de la taxonomía de Bloom nos ayuda como docentes a definir y clasificar 

los términos vagamente definidos como lo son ‘’pensamiento’’ o ‘’solución de problemas’’ 

los cuales podrían ayudar a las escuelas a discernir las similitudes y diferencias entre las 

diferentes metas propuestas (Bloom, 1990).

Y es que según está taxonomía son: recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar 

y crear algunas de las habilidades que como maestros tenemos que ir adquiriendo, en lo 

que todo va de un pensamiento de orden inferior a un pensamiento de orden superior, 

justo en este momento es cuando nos debemos de cuestionar sobre sí, ¿son realmente 

estas nada más las habilidades que debemos adquirir?, ¿qué habilidades he adquirido 

que me pueden ayudar en el trabajo durante la contingencia sanitaria? Y ¿qué habilidades 

necesito para poder seguir fortaleciendo el trabajo a distancia con mis estudiantes y el 

contexto en el que viven?.

Una experiencia de cuando adquirí y descubrí un poco de mis habilidades fue 

durante la realización y aplicación de un proyecto titulado ‘’creando mi propio jardín’’, en 

donde fue aplicado en un contexto rural y lo importante que concebí fue la analización, 

el conocer el más allá de mi propio contexto escolar, conocer la realidad en la que viven 

y socializan los niños, de igual manera se logró la habilidad de hacerle ver al entorno que 

se encuentra la escuela lo muy importante que es que ser relacionen en las actividades 

escolares, y hacerles ver los grandes logros que se pueden obtener al crear un equipo de 

comunidad – escuela y docentes, alumnos, padres de familia y miembros de la comunidad. 

Esta contingencia nos ha traído la reflexión, la investigación, el uso y manejo 

de diferentes herramientas que antes veíamos como incensarios a hora son de gran 

importancia. En las redes sociales actualmente vemos alumnos creando tik toks, creando 

vídeos en youtube, compartiendo dibujos en Facebook y escribiendo reflexiones en twitter 

y es aquí donde la habilidad docente de la reflexión se hace presente y observamos que 

nuestro trabajo más que le teórico se enfoca más en lo emocional y en crear alumnos 

que se sientan capaces y libres, que lejos de juzgar lo que nuestros alumnos hagan por 

internet debemos hacerles ver que vale mucho lo que hace y seguirlos motivando en 

nuestras clases de manera innovadora y creativa.
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También es necesario considerar los valores en especial la empatía y el respeto, 

siempre deben de estar presentes, lejos de juzgar el ¿por qué no entrego la tarea? O ¿por 

qué se conecta?, debemos de analizar el contexto en el que vive el niño, la relación familiar 

que tienen, el involucramiento de los padres en actividades y las diversas situaciones que 

viven los alumnos, es aquí donde la motivación, la innovación y la experimentación se 

hacen presentes.

Estamos próximos a entrar a clases hibridas en donde nuestros alumnos 

regresaran con procesos de duelo, con depresión, con ansiedad y con mucho temor, a 

ser juzgados, a ser molestado y miedo a que alguien les diga que hizo mal algo o que no 

sabe algo, justamente y como ejemplo pongo el trabajo que actualmente tengo con un 

niño de 5 años, que ha pasado por duelo, en donde su familia tiene miedo a que regresen 

a clases presenciales, pero también sienten ese miedo de que como padres del niño no 

estén haciendo bien su trabajo en casa, porque no ven buenos resultados y es que es 

difícil para el niño estar mucho tiempo en una computadora aprendiendo y tomando una 

clase, cuando su realidad es que está en la edad del juego.

Y nuevamente buscamos la habilidad de análisis, innovación y motivación, tratando 

de entender que la pandemia nos trajo muchos retos, pero de igual manera sabemos que 

si el día de mañana regresamos a clases presenciales los padres de familia tendrán más 

empatía también contigo porque se hizo nuevamente presente el valor del docente. 

Fue gracias a la tecnología que pudimos tener un acercamiento significativo y de 

gran ayuda para el aprendizaje de los alumnos, ya que, debido a la contingencia, nos vimos 

en la necesidad de seguir aprendiendo el uso de herramientas tecnológicas (docentes 

como alumnos e inclusive los padres de familia), ya que eran la fuente de principal para la 

comunicación y el trabajo con los educandos.

Para obtener también las habilidades docentes se contó con el apoyo de los 

padres de familia en casa, el involucramiento en las actividades y aprendizaje de los 

estudiantes, en el cual se buscaron las estrategias adecuadas de que la mayoría se 

sintiera atraído en las actividades escolares y se lograra un trabajo colaborativo entre 

familia y escuela.

3. CONCLUSIONES

Las diferentes experiencias vividas en las instituciones educativas, estar con 

los niños, niñas y adolescentes, desde que estamos observando hasta el momento 

en que ya nos involucramos en las actividades virtuales o de manera hibrida, nos han 

permitido que realicemos comparaciones y contraste en los resultados de las diferentes 
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reacciones de los alumnos, dependiendo del contexto social, del factor socioeconómico 

y del ámbito escolar.

En los consejos técnicos escuchar las experiencias de cada docente, nos 

ha ayudado a aprender que durante la pandemia e inclusive antes de que se diera 

esta, existían diversos estilos de enseñanza y muchas habilidades docentes que no 

habíamos descubierto y que a la hora de aplicar actividades en nuestras escuelas nos 

topábamos con que cada niño, niña y adolescente tiene su forma de aprendizaje, así 

que es imprescindible modificar y mejorar nuestras habilidades docentes según sean las 

necesidades diagnosticadas en el contexto social y educativo que nos enfrentamos.

Si bien hemos aprendido diversas estrategias de trabajo, diferentes maneras 

de innovación, nos desarrollamos con más confianza en el ámbito escolar, nos hemos 

fortalecido y obtenido nuevas habilidades docentes. 

Nos ha dejado una variedad de conceptos que los hemos llevado a la práctica, 

pues en cada una de los niveles educativos hemos visto la gran satisfacción de aprender 

algo nuevo, independientemente de cada enfoque teórico que deseamos transmitir, y que, 

gracias a ellos hemos puesto el interés de fortalecernos con la reflexión y el análisis para 

conocer la realidad en el trabajo con los grupos de niños en los diferentes contextos 

educativos que nos podamos encontrar. 

Este reto al que nos enfrentamos, nos ha enseñado a favorecer nuestras 

competencias profesionales en nuestras prácticas educativas, ya que cada uno de los 

problemas, dificultades y retos, nos han ayudado a recopilar aspectos importantes y 

enfrentar diversas situaciones que se nos llegasen a suceder. Fue indispensable fomentar 

la creatividad y el deseo de aprender ya que son dos de las habilidades más importantes 

para la vida tanto como en los alumnos, docentes, padres de familia y todo el entorno que 

conforma el ámbito escolar. 

De todas las etapas del ser humano, la del enfrentarse a retos desconocidos 

constituye la etapa más importante. El correcto desarrollo de uno de los estudiantes tuvo 

un impacto directo en su crecimiento general y lo ayudo conocer diversas estrategias 

de solución para los retos que se enfrente. Los alumnos a pesar de la distancia se les 

desarrollo el amor por aprender, por lo que se buscaron ambientes que apoyaron el 

aprendizaje y las emociones que le acompañan como la alegría, curiosidad o el asombro.

Si bien elevar la calidad en la educación implica mejorar el desempeño de todos los 

componentes del sistema educativo: docentes, estudiantes, padres y madres de familia, 

tutores, autoridades, los materiales de apoyo y, desde luego, el Plan y los programas de 

estudio (SEP, 211).
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