CARACTERIZACION
DEL USUARIO &z

MOTIVACIONES Y

EDITORA
ARTEMIS

2025

(organizador)

Juan l.opez Vera _€



CARACTERIZACION
DEL USUARIO &z

MOTIVACIONES Y

EDITORA
ARTEMIS

2025

(organizador)

Juan lL.opez Vera -€



2025 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2025 Os autores
Copyright da Edicdo © 2025 Editora Artemis

®@ O contetdo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
Commons Atribuicdo-Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND
S D 4.0). Direitos para esta edi¢do cedidos a Editora Artemis pelos autores. Permitido o

download da obra e o compartilhamento, desde que sejam atribuidos créditos aos autores, e sem a
possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A responsabilidade pelo conteldo dos artigos e seus dados, em sua forma, corregdo e confiabilidade é
exclusiva dos autores. A Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeicoar a qualidade e
confiabilidade dos trabalhos que publica, conduz a avaliagdo cega pelos pares de todos manuscritos
publicados, com base em critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira

Editora Executiva  M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Direcdo de Arte M.2 Bruna Bejarano
Diagramagdo Elisangela Abreu
Organizador Prof. Me. Juan Gabriel Lépez-Vera

Imagem da Capa gropgrop/123RF

Bibliotecario Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof. Dr. Agustin Olmos Cruz, Universidad Auténoma del Estado de México, México

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.? Dr.2 Ana Julia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof. Dr. Angel Mujica Sanchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil
Prof.2 Dr.2 Begofia Blandon Gonzélez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México

Prof.2 Dr.2 Claudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Claudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasilia-DF, Brasil

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados, Brasil

Dr. Cristo Ernesto Yafiez Ledn — New Jersey Institute of Technology, Newark, NJ, Estados Unidos
Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranhao, Brasil

Prof.2 Dr.2 Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Cear4, Brasil

Prof.2 Dr.2 Edith Luévano-Hipdlito, Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de Sdo Paulo (USP), Brasil

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima, Brasil

Prof.2 Dr.2 Elvira Laura Hernandez Carballido, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México

EDITORA
'EP' ARTEMIS

2025 Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-8720-0499
https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
https://orcid.org/0000-0002-9704-9411
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0930-0179
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0003-2988-405X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnoldgica Nacional, Argentina
Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Fernando Hitt, Université du Québec a Montréal, Canada

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof.? Dr.? Gabriela Gongalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal
Prof.2 Dr.2 Galina Gumovskaya — Higher School of Economics, Moscow, Russia

Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Tridangulo Mineiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gléria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof. Dr. Guillermo Julian Gonzalez-Pérez, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Hakan Karlsson, University of Gothenburg, Suécia

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade S3o Francisco, Brasil

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. lvan Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

Prof.2 Dr.2 lvania Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas, Brasil

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, Estados Unidos
Prof. Dr. Jesus Montero Martinez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha

Prof. Dr. Jodo Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Evora, Portugal

Prof. Dr. Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES - Centro Universitario de Mineiros, Brasil
Prof. Dr. Jorge Ernesto Bartolucci, Universidad Nacional Auténoma de México, México

Prof. Dr. José Cortez Godinez, Universidad Auténoma de Baja California, México

Prof. Dr. Juan Carlos Cancino Diaz, Instituto Politécnico Nacional, México

Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin, Colémbia
Prof. Dr. Juan Manuel Sdnchez-Yafiez, Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, México
Prof. Dr. Juan Porras Pulido, Universidad Nacional Autonoma de México, México

Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goias, Brasil

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo, Brasil

Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran, Universidad Nacional Auténoma de México, México
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibafiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof. Dr. Manuel Simdes, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal

Prof.2 Dr.2 Marcia de Souza Luz Freitas, Universidade Federal de Itajub3, Brasil

Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe, Brasil

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Alejandra Arecco, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume |, Espanha

EDITORA
ARTEMIS
2025 Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil

www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0002-9106-8806
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
https://www.hse.ru/en/staff/ggoumovskaya/
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0003-2307-0186
https://orcid.org/0000-0002-3175-1478
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/7236475214443844
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0001-5184-3911
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0002-3708-7010
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
https://orcid.org/0000-0002-1086-7180
https://orcid.org/0000-0003-4926-8481
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
https://orcid.org/0000-0002-3355-4398
http://lattes.cnpq.br/2282358535990348
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
https://orcid.org/0000-0003-1348-764X
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Maria da Luz Vale Dias — Universidade de Coimbra, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Cé

u Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranhdo, Brasil
Prof.2 Dr.2 M2Graga Pereira, Universidade do Minho, Portugal
Prof.2 Dr.2 Maria Gracinda Carvalho Teixeira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Guadalupe Vega-Lépez, Universidad de Guadalajara, México
Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzdlez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana, Cuba
Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof. Dr. Melchor Gomez Pérez, Universidad del Pais Vasco, Espanha

Prof.2 Dr.2 Ninfa Maria Rosas-Garcia, Centro de Biotecnologia Gendmica-Instituto Politécnico Nacional, México

Prof.2 Dr.2 Odara Horta

Boscolo, Universidade Federal Fluminense, Brasil

Prof. Dr. Osbaldo Turpo-Gebera, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru

Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras, Brasil
Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia, Brasil

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Para, Brasil

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Solange Kazumi Sakata, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)- USP, Brasil
Prof.2 Dr.2 Stanislava Kashtanova, Saint Petersburg State University, Russia
Prof.2 Dr.2 Susana Alvarez Otero — Universidad de Oviedo, Espanha

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Brasil

Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, Coldmbia
Prof. Dr. Xosé Somoza Medina, Universidad de Ledn, Espanha

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

L864c

Caracterizacion del Usuario Financiero [livro eletrdnico] :
Motivaciones y Conducta Revelada / Organizador Juan
Gabriel Lépez Vera. — Curitiba, PR: Artemis, 2025.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader

Modo de acesso: World Wide Web
Inclui bibliografia

ISBN 978-65-81701-57-4

DOI 10.37572/EdArt_160725574

1. Microfinangas. 2. Crescimento econémico. 3. Inclusédo

financeira. |. Lopez Vera, Juan Gabriel.

CDD 336.76

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

EDITORA
ARTEMIS

2025

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-0717-0075
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0002-1781-2596
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
https://orcid.org/0000-0002-3411-6250
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
http://lattes.cnpq.br/7715634436402530
https://orcid.org/0000-0003-1090-0320
https://orcid.org/0000-0001-8603-5690
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
https://orcid.org/0000-0002-0857-3837
http://www.editoraartemis.com.br/

INTRODUCCION

Este libro se desarrolld dentro del proyecto de investigacion “Microfinanzas vy
Crecimiento Econémico en la Provincia de El Oro: Un analisis desde la vision del sector
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1y 2” y del proyecto de vinculacion
“Economia Familiar: El reto de la asignacion eficiente de recursos”; ambos adscritos a la
carrera de Economia de la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET), sede Machala.

¢Por qué escribir un libro sobre motivaciones y conductarevelada para caracterizar
la conducta de usuarios del sistema financiero?. Pues bien, el enfoque tradicional de la
economia supone un comportamiento racionalizador que actia en todo momento frente
a las disyuntivas que se enfrenta el ser humano, nada mas alejado de la realidad. Las
corrientes actuales que profundizan el campo de la eleccion en la economia, utilizando
bases psicoldgicas, muestran que el ser humano es mas racionalizador que racionalista;
lo que implica que para cada accion hay una justificacién (o una excusa, depende de
como se la formule) antes que un proceso de discriminacion consciente entre todas
las fuentes de informacion que deben llevar a la accion. Esa conducta racionalizadora
es mucho mas fuerte en entornos donde la precariedad laboral, la informalidad, la
exclusion y la reexclusion del sistema financiero imponen mayor presion sobre la
capacidad de generacion de recursos para el sostenimiento de los hogares. Junto a
ello también coexisten estrategias de conducta que provienen de heuristicas, sesgos y
comportamientos de rebafno, que llevan a un mal uso de productos financieros; con las
correspondientes cargas emocionales y econdmicas que se derivan del uso, elusién o
resignificacion de los instrumentos financieros. De ahi la importancia de desarrollar una
obra de este tipo, la cual procedo a presentar a continuaciéon en cuanto a contenidos y
aprendizajes que deberia dejar para el lector.

El primer capitulo realiza una revision de literatura sobre los determinantes del
uso de servicios financieros, abordando desde perspectivas clasicas hasta enfoques
contemporaneos que incorporan variables culturales, sociales y de género. El lector
encuentra aqui una sintesis critica de estudios que explican por qué ciertas poblaciones
permanecen al margen del sistema formal o lo utilizan de formas fragmentadas. Uno de
los principales aprendizajes es la necesidad de abandonar enfoques unidimensionales
que asumen racionalidad plena, dando paso a marcos que reconozcan la diversidad de
trayectorias y légicas de uso financiero. Este capitulo también revela la importancia de
factores no econémicos —como la confianza, la experiencia previa o las redes sociales —

como condicionantes claves del comportamiento financiero.



El segundo capitulo propone una aproximacion metodoldgica mixta para
caracterizar a los usuarios financieros, integrando analisis cuantitativos y cualitativos. Se
fundamenta en técnicas de mineria de datos aplicadas a encuestas, asi como entrevistas
semiestructuradas que recogen la voz de los propios usuarios. El principal aporte de
este capitulo es mostrar como una estrategia metodoldgica robusta permite capturar
matices que las estadisticas agregadas suelen ocultar. Ademas, se destaca el valor
de la codificacion inductiva de testimonios como herramienta para detectar patrones
emergentes de motivacion, desconfianza o resignificacion de productos financieros. Este
capitulo demuestra que la investigacion en economia puede enriquecerse al incorporar
marcos interpretativos propios de las ciencias sociales.

El capitulo tres presenta una caracterizacion sociodemografica y econémica de
los usuarios financieros en una localidad especifica. A través del analisis estadistico de
encuestas aplicadas, se identifican perfiles diferenciados segun edad, género, ingreso
y ocupacion, estableciendo correlaciones entre estas variables y el uso de productos
financieros. Los hallazgos permiten identificar segmentos vulnerables —como mujeres
jefas de hogar o trabajadores informales — que muestran patrones de uso financiero
mas limitados o de mayor exposicion al sobreendeudamiento. Este capitulo resalta la
importancia de contextualizar el analisis financiero, evitando generalizaciones que
invisibilicen desigualdades estructurales.

En el cuarto capitulo se examina la conducta revelada de los usuarios mediante
analisis de patrones de uso financiero concretos: ahorro, endeudamiento, uso de tarjetas,
transferencias, entre otros. Este enfoque permite comparar la conducta declarada
con la efectivamente observada, revelando incongruencias significativas que ponen en
entredicho la validez de ciertos discursos institucionales sobre educacion financiera. Uno
de los aportes centrales es la evidencia de practicas de “adaptacion creativa”, donde
los usuarios reinterpretan el uso de productos formales segun sus propios objetivos y
restricciones. Este capitulo refuerza la tesis de que el comportamiento financiero es
situacional y responde a una racionalidad contextual, no necesariamente alineada con los
supuestos normativos del sistema.

El capitulo cinco se adentra en las motivaciones que subyacen a las decisiones
financieras, indagando en narrativas personales sobre ahorro, crédito y riesgo. A través
del analisis cualitativo de entrevistas, se identifican motivaciones como la busqueda
de estabilidad, el temor al fracaso, el deseo de proteger a la familia o la presion social.
Estas motivaciones no siempre se traducen en acciones consistentes con los modelos

tradicionales de comportamiento racional. El aprendizaje clave aqui es que la inclusion



financiera no puede limitarse a garantizar acceso, sino que debe considerar los imaginarios,
miedos y aspiraciones de los usuarios. Este capitulo enriquece la vision del usuario como
sujeto activo, complejo y en permanente negociacion con su entorno econoémico.

En el sexto capitulo se realiza una tipologia de usuarios financieros a partir
del cruce entre datos sociodemograficos, conducta revelada y motivaciones. Esta
segmentacion permite identificar perfiles como el usuario resiliente, el usuario
desconfiado, el usuario aspiracional o el usuario instrumental. Cada perfil responde a
trayectorias de vida, experiencias con el sistemay estrategias adaptativas distintas. Este
ejercicio resulta util no solo para la investigacion, sino también para el disefio de politicas
publicas y productos financieros mas sensibles a las necesidades reales. El capitulo
demuestra que la segmentacion desde la l6gica del marketing es insuficiente, y que es
necesario incorporar criterios conductuales y contextuales para una caracterizacion
mas precisa y significativa.

El capitulo final articula los hallazgos de los capitulos previos y propone
lineamientos para politicas publicas orientadas a la inclusion financiera con enfoque
territorial y de derechos. Se argumenta que la verdadera inclusion no se logra solo con
cobertura, sino con pertinencia, acompanamiento y corresponsabilidad institucional.
Entre las recomendaciones destacan el diseno participativo de productos financieros, la
educacion financiera situada y la regulacion de practicas abusivas. El aprendizaje global
del libro es que caracterizar al usuario financiero desde sus motivaciones y su conducta
revelada permite repensar las estrategias de inclusion, reconociendo al usuario como
actor reflexivo y no como simple receptor de servicios.

Finalmente, no quiero dejar pasar la oportunidad para dejar constancia de
agradecimiento a todos los autores de los diferentes capitulos del libro, quienes hoy son
estudiantes graduados de la carrera de Economia de la Universidad Metropolitana sede
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RESUMEN: Este capitulo analiza la evoluciéon
reciente del ahorro y el crédito en los hogares
ecuatorianos, en un contexto marcado por alta
informalidad laboral, bajos ingresos y limitado
acceso a servicios financieros formales. A partir
de una revision tedrica, se identifican factores
estructurales, institucionales y conductuales
que condicionan la capacidad de planificacion
financiera de los hogares. Utilizando
series temporales trimestrales y modelos
econométricos lineales y logaritmicos, se evalua
lainfluencia de variables como remuneraciones,
cartera por vencer, cuasidinero y depdsitos
a la vista sobre el gasto de consumo. Los
resultados muestran que las remuneraciones
son el principal determinante del consumo,
mientras que el crédito complementa dicha
funcién, aunque con menor peso relativo. El
comportamiento postpandemia evidencia un
crecimiento en activos liquidos, asociado a
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estrategias de ahorro precautorio. Sin embargo,
su efecto sobre el consumo es marginal. Se
concluye que las dinamicas financieras de los
hogares ecuatorianos responden a una logica
de corto plazo, con escasa capacidad de
acumulacion, lo que refuerza su vulnerabilidad.
Se recomienda una politica publica integral
que combine aumento de ingresos, inclusion
financiera y educacion econdmica, a fin de
romper el ciclo de endeudamiento y mejorar el
bienestar financiero de los hogares.

PALABRAS CLAVE: remuneraciones;
ahorros; crédito; gasto de consumo.

DYNAMICS OF WAGES, SAVINGS, AND
CREDIT IN CONSUMER SPENDING IN
ECUADOR

ABSTRACT: This chapter analyzes recent
trends in household saving and credit in
Ecuador, within a context marked by high
labor informality, low-income levels, and limited
access to formal financial services. Based
on a review of literature, the study identifies
structural, institutional, and behavioral factors
that shape households’ financial planning
capacity. Using quarterly time-series data
and both linear and logarithmic econometric
models, the study assesses the influence of
variables such as wages, outstanding loan
portfolios, quasi-money, and demand deposits
on household consumption. Results indicate
that wages are the main driver of consumption,
while credit plays a supporting role with
lesser explanatory power. Post-pandemic
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behavior shows increased accumulation of liquid assets, suggesting a precautionary
saving strategy, although with limited effect on consumption. The findings suggest that
Ecuadorian households operate under a short-term logic with restricted capacity for wealth
accumulation, thereby reinforcing their financial vulnerability. The study recommends the
implementation of an integrated public policy strategy that combines income growth,
financial inclusion, and economic education to disrupt the cycle of over-indebtedness and
improve household financial well-being.

KEYWORDS: wages; savings; credit; consumption expenditure.

DINAMICAS DAS REMUNERAGCOES, DA POUPANCA E DO CREDITO NO GASTO COM
CONSUMO NO EQUADOR

RESUMO: Este capitulo analisa a evolucao recente da poupanca e do crédito nas familias
equatorianas, em um contexto caracterizado por alta informalidade laboral, baixos
rendimentos e acesso limitado a servicos financeiros formais. A partir de umareviséo tedrica,
identificam-se fatores estruturais, institucionais e comportamentais que condicionam a
capacidade de planejamento financeiro das familias. Utilizando séries temporais trimestrais
e modelos econométricos lineares e logaritmicos, avalia-se a influéncia de variaveis como
remuneracoes, carteira a vencer, quase-moeda e depositos a vista sobre os gastos com
consumo. Os resultados indicam que as remuneragdes sdo o principal determinante
do consumo, enquanto o crédito cumpre uma funcdo complementar, embora com peso
relativo menor. O comportamento pos-pandemia revela um crescimento nos ativos liquidos,
associado a estratégias de poupanca de precaucdo. No entanto, seu efeito sobre o
consumo é marginal. Conclui-se que as dinamicas financeiras das familias equatorianas
respondem a uma logica de curto prazo, com reduzida capacidade de acumulacao, o que
reforca sua vulnerabilidade. Recomenda-se uma politica publica integral que combine
aumento da renda, inclusao financeira e educacao econdémica, com o objetivo de romper o
ciclo de endividamento e melhorar o bem-estar financeiro das familias.
PALAVRAS-CHAVE: remuneracgoes; poupanca; crédito; gastos com consumo.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

La evolucién del ahorro y el crédito en los hogares ecuatorianos es un tema
de analisis importante para tener una visién del crecimiento econémico a partir de la
conducta de los hogares, en cuanto a dos funciones financieras que definen el rol de
la educacion financiera en el hogar. Ecuador en los ultimos afos ha tenido dificultades
econdmicas en relacion con la informalidad financiera y la cultura del ahorro. Segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), aunque el 58,8% de los hogares
tiene la capacidad de ahorro, hay una gran parte de la poblacién que no esta activamente
integrada en el sistema financiero formal. Un alto nivel de ahorro informal queda en
evidenciado (Revista Gestion, 2023).

Esta situacion presenta interrogantes relevantes de cémo se gestionan los
recursos y como se accede al crédito. El crédito ha sido fundamental para el consumo y la
calidad de vida de las familias ecuatorianas y, en los ultimos cinco afos, las cooperativas de
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ahorro y crédito han intentado fusionarse para mejorar la eficiencia operativa y aumentar
el acceso al crédito en las zonas rurales, pero los resultados han sido muy dispares, lo que
enfatiza la necesidad de estudiar con detalle los efectos de las transformaciones de las
cooperativas en los hogares (Bravo-Gavilanes, 2024).

Por otro lado, el uso de tarjetas de crédito en Ecuador ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos afos. A mediados de 2023, se registraron casi 2 millones
de tarjeta habientes, lo que representa un incremento del 10,3% en comparacion con el afio
anterior. Las tarjetas de crédito son una herramienta clave para la inclusion financiera, ya que
permiten a muchas personas acceder por primera vez a productos financieros formales. Sin
embargo, su mal uso ha derivado en situaciones de sobre endeudamiento, especialmente
cuando se utilizan para cubrir gastos corrientes como compras de supermercado o bienes
de consumo inmediato, que deberian pagarse al contado (Diario Primicias, 2023).

El problema del sobre endeudamiento en Ecuador es preocupante. Se estima
que una gran parte de las tarjetas habientes solo paga el monto minimo mensual, lo que
incrementa los intereses y prolonga la deuda. Segun un informe reciente, el 42% de los
usuarios de tarjetas de crédito en Ecuador se encuentran en esta situacion. Ademas, el
uso excesivo de este medio de pago tiende a aumentar en diciembre, impulsado por los
gastos de las festividades, lo que provoca un incremento de la morosidad en los primeros
meses del aio siguiente (Diario EI Comercio, 2024).

En este contexto, se desprende la necesidad de analizar con mayor la dinamica del
ahorroy el crédito a los hogares, a partir de indicadores basicos como las remuneraciones
y el gasto de consumo. De esta manera se podra tener una vision integradora sobre cémo
es la funcién de planificacion de los hogares ecuatorianos.

La escasez de ahorro, asi como el alto endeudamiento de los hogares
ecuatorianos, constituye un problema generalizado. Segun los datos del Banco Central
del Ecuador y la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
mas del 60% de los hogares ecuatorianos se encuentran en una situacion dificil para
ahorrar y, para sufragar los gastos mas elementales o las eventualidades que puedan
surgir, a la mayoria no les queda otra alternativa que acceder al crédito.

Finalmente, el bajo nivel de ahorro y el alto endeudamiento de los hogares en
Ecuador constituyen problemas profundamente enraizados en factores econdémicos,
sociales e institucionales. La combinacion de bajos ingresos, alta informalidad laboral y
la inflacion limita la capacidad de las familias para ahorrar, forzandolas a depender de
créditos informales que incrementan su vulnerabilidad financiera. Esta situacion repercute
no solo en su capacidad econémica, sino también en su bienestar general, afectando su

calidad de vida y generando estrés financiero y problemas de salud mental.
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El endeudamiento excesivo dificulta la acumulaciéon de capital y perpetua un
ciclo de precariedad. La falta de politicas publicas efectivas y programas educativos en
finanzas personales impide que los hogares desarrollen habilidades para gestionar su
dinero de manera adecuada y accedan a mejores condiciones de financiamiento. Por ello,
es esencial implementar politicas integrales que promuevan el ahorro, mejoren el acceso
a créditos responsables y fortalezcan la educacion financiera desde edades tempranas.

Para abordar estos desafios y romper el ciclo de vulnerabilidad, sera necesario
un esfuerzo conjunto entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil. Solo con una
colaboracion amplia se podra crear un entorno financiero mas seguro y sostenible, que
mejore la estabilidad economica de las familias y reduzca las desigualdades en el acceso
a servicios financieros en Ecuador. Bajo este contexto, se presenta en la figura 5 el arbol

del problema del caso.

Figura 4. Caracterizacion de la situacion del ahorro y el crédito de los hogares en Ecuador.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Como parte del ejercicio exploratorio para contextualizar las dinamicas de ahorro
y crédito en Ecuador dentro de un marco teodrico y empirico mas amplio, se elabord un
analisis de coocurrencia de términos provenientes de literatura académica internacional
sobre household debt. La visualizacion obtenida —en forma de un mapa de densidad
semantica— permite identificar los principales conceptos asociados al endeudamiento
de los hogares, asi como sus vinculos con dimensiones macroeconémicas, sociales y
conductuales. Esta herramienta bibliométrica revela tanto la centralidad del concepto
como su conexion con subtemas clave que orientan los debates actuales en el campo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la red de coocurrencia fue generada a
partir de una busqueda tematica avanzada en la base de datos Scopus, utilizando como
términos principales household saving (ahorros de los hogares) OR household debt (deuda
de los hogares) en titulos, resimenes y palabras clave. Se seleccionaron publicaciones
de los ultimos 15 afios (2008-2023), priorizando articulos de investigacion, indexados en
areas de economia, finanzas y ciencias sociales. Los datos fueron procesados mediante
el aplicativo Bibliometrix, ejecutado con Rstudio, el cual permite representar graficamente
la frecuencia y fuerza de coaparicion de los términos en el corpus analizado. A partir de
los resultados, se generd un mapa de densidad semantica que muestra las relaciones de
coocurrencia entre los términos mas frecuentes, con énfasis en aquellos que aparecen
en al menos cinco documentos. En la figura 5 se puede apreciar el color rojo indica zonas
de alta densidad conceptual, mientras que los tonos grises y naranjas representan menor

intensidad de coocurrencia, para la tematica de este capitulo.

Figura 5. Mapa de red de coocurrencia de la literatura.
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Elaborado: A partir de busqueda de literatura con Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).
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El analisis revela que el término household debt emerge como nodo central del
campo tematico, con alta densidad y fuerte conexién con conceptos como financial
fragility, income inequality, financial stability, household savings e interest rates. Esto
evidencia que el endeudamiento de los hogares se estudia no como fendmeno aislado,
sino en interaccion con indicadores estructurales, riesgos macro financieros y patrones
de comportamiento econémico. En la periferia densa del mapa aparecen conceptos como
economic growth, monetary policy, income distribution y conspicuous consumption, lo que
indica que la deuda se articula a su vez con dinamicas mas amplias del ciclo econémico
y la evolucion del consumo.

Resulta especialmente relevante para el enfoque de este capitulo la identificacion
de un bloque tematico vinculado al ahorro de los hogares, que incluye términos como
household saving, precautionary saving y financial inclusion. Esta presencia en el nucleo
semantico confirma que el ahorro sigue siendo una dimensién fundamental del bienestar
financiero familiar, y que su vinculo con el endeudamiento se da tanto desde la perspectiva
del comportamiento inter temporal como desde la disponibilidad efectiva de opciones
formales de acumulacion de recursos.

Asimismo, se evidencia el interés de la literatura internacional por explorar
estos temas en contextos emergentes y paises en vias de desarrollo. La red incluye
menciones especificas a paises como China, Turquia, Sudafrica, Malasia y Japon, todos
ellos caracterizados por transiciones financieras aceleradas, desigualdad persistente,
y expansion del crédito al consumo. Aunque Ecuador no aparece de forma explicita
como nodo, la presencia de estas economias sugiere que existe un cuerpo creciente de
investigacion centrado en regimenes financieros periféricos o hibridos, que comparten
con Ecuador desafios como la informalidad laboral, la debilidad institucional en educacion
financiera y el acceso desigual al crédito.

De igual manera, la aparicion de términos como financial literacy y financial
inclusion en areas cercanas al nucleo tematico sugiere que los debates sobre deuda y
ahorro estan incorporando dimensiones pedagogicas y de politica publica en sus marcos
analiticos. Esta tendencia resulta crucial para el caso ecuatoriano, donde los problemas
de sobreendeudamiento de los hogares suelen estar acompafados por brechas en
capacidades financieras, ausencia de estrategias de ahorro sostenido y patrones de
consumo expuestos a vulnerabilidad externa. Por tanto, la red de coocurrencia permite
hallar que el campo de estudio sobre ahorro y deuda de los hogares se estructura en
torno a tres ejes principales: (i) la relacion deuda-estabilidad financiera, (ii) el rol del

ahorro y la politica macroeconodmica en la resiliencia de los hogares, y (iii) el componente
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de inclusion y alfabetizacion financiera como estrategia para afrontar desigualdades y

vulnerabilidad econémica.

3. RELACION DEUDA-ESTABILIDAD FINANCIERA

Uno de los enfoques mas fundamentales para comprender el bienestar financiero
es el que lo vincula con los procesos de socializacion financiera en el seno familiar, una
relacion que Rea et al. (2019) exploraron desde una perspectiva cualitativa centrada en
adultos jovenes en transicion hacia la independencia. Los autores sostuvieron que el
bienestar financiero no debe considerarse Unicamente como una condicion objetiva, sino
como una construccion cognitiva que surge de la interpretacion que los individuos hacen
de las experiencias familiares vividas durante la infancia y adolescencia. En este marco,
los procesos explicitos como la ensefnanza directa sobre el uso del dinero, e implicitos
como la observacion de conductas parentales, configuran actitudes, conocimientos y
capacidades que no solo motivan el comportamiento financiero posterior, sino que también
definen como los individuos comprenden el concepto mismo de bienestar financiero.

Esta dimension interpretativa, agregada como extension teorica al modelo original
de socializacion financiera de Gudmunson y Danes (2011), implico que los jévenes no solo
internalizan normas familiares, sino que las reelaboran cognitivamente para proyectar
expectativas sobre su futuro econémico. La profundidad del analisis se basé en el
hallazgo de que los participantes, al reflexionar sobre sus experiencias familiares, articulan
definiciones de bienestar financiero basadas en autonomia, seguridad y libertad para
tomar decisiones, evidenciando un transito desde la dependencia normativa hacia una
autopercepcion competencial. En términos empiricos, Rea et al (2019) fundamentaron en
entrevistas semiestructuradas con 31 adultos jovenes estadounidenses; encontrando que
aquellos con experiencias familiares positivas y coherentes en torno al dinero reportan no
solo mayor alfabetizacion financiera, sino también un sentido mas claro de autoeficacia
y satisfaccion financiera. En consecuencia, los autores destacaron la necesidad de
considerar el bienestar financiero como un constructo dinamico que emerge de procesos
de socializacién y no Unicamente como una meta conductual o econdmica, esto tiene
implicaciones claves para intervenciones educativas que busquen promover capacidades
financieras desde una edad temprana.

El analisis centrado en la interpretacion individual del bienestar financiero,
entendido como una construccion subjetiva derivada de experiencias familiares pasadas,
ofrece una aproximacion valiosa para comprender como los adultos jovenes resignifican

su historia econdmica a través de marcos cognitivos y emocionales propios. Sin embargo,
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esta mirada se encuentra limitada al privilegiar el recuerdo y la introspeccion como
unicas fuentes explicativas, sin considerar en profundidad la naturaleza concreta de
las practicas parentales ni la calidad de las relaciones actuales entre padres e hijos. Al
enfocarse exclusivamente en la percepcion individual, se corre el riesgo de subestimar
el rol activo que las familias contintian desempenando en la configuracion de habilidades
financieras durante la transicién hacia la adultez. Ademas, no se abordan con suficiente
claridad los mecanismos especificos mediante los cuales se transmiten normas, habitos
y expectativas econdémicas en contextos contemporaneos marcados por la prolongacion
de la dependencia financiera juvenil. Estas omisiones plantean la necesidad de explorar
otras dimensiones del proceso de socializacion, como la supervision directa, la confianza
mutua y la consistencia normativa, asi como la influencia de la socializacion financiera en
curso, que aun en etapas postadolescentes puede incidir de forma determinante en la
conducta y satisfaccion econdémica de los jévenes.

Desde una perspectiva intergeneracional, Damian et al. (2019) argumentan que
el bienestar financiero en la adultez emergente esta profundamente determinado por
los procesos de socializacion financiera recibidos durante la infancia y adolescencia,
particularmente en contextos culturales donde la dependencia econdémica de los jovenes
hacia sus padres es elevada. El argumento central del estudio establece que las conductas
financieras saludables en adultos jovenes —como el ahorro, el control del gasto y la
planificacion — estan fuertemente asociadas a la calidad de la socializacién financiera
percibida por ellos, incluyendo tanto el modelamiento previo de habitos responsables por
parte de los padres como la supervision directa de los patrones de consumo durante
etapas formativas. Esta funcion socializadora cumple también un rol subjetivo al contribuir
a la conformacion del bienestar financiero percibido, ya que la satisfaccion de los jovenes
con su situacion econdomica se ve influida, ademas, por la relacion financiera actual con
sus padres y por el nivel de confianza que depositan en sus consejos financieros.

Esta doble via —conductual y afectiva— sugiere que el bienestar financiero no
solo se manifiesta en practicas observables, sino también en evaluaciones internas
relacionadas con el apoyo recibidoy lavalidaciéon emocional entorno aldinero. La propuesta
tedrica del articulo se enriquece al distinguir entre socializacion pasada (antecedente) y
socializacion actual (proactiva), y al demostrar que ambas dimensiones interactiian con
factores estructurales como el estatus socioeconomico para configurar trayectorias
diferenciadas de bienestar. En contraste con enfoques exclusivamente conductuales que
privilegian la alfabetizacion financiera como predictor principal (por ejemplo, Shim et al.,

2010), los autores destacan que las percepciones subjetivas del vinculo parental tienen un
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mayor poder explicativo que los reportes directos de los padres, revelando la centralidad
de la interpretacion juvenil en la internalizacion de normas y habitos. El estudio, basado
en una muestra de 143 diadas de padres e hijos en Rumania, empled analisis de regresion
jerarquica para predecir dos variables dependientes: conductas financieras saludables
y satisfaccion financiera en adultos jovenes. Los resultados muestran que, segun el
reporte de los hijos, la socializacion pasada (modelamiento y monitoreo parental) predice
comportamientos financieros positivos, mientras que la socializacion actual (relacion y
confianza financiera con los padres) se asocia significativamente con mayores niveles
de satisfaccion financiera. Estas asociaciones no se observaron en los datos reportados
por los padres, lo que subraya la importancia de considerar la perspectiva del receptor en
los procesos de socializacion. En suma, el estudio aporta evidencia empirica sélida sobre
como la socializacion financiera intergeneracional —especialmente cuando es percibida
como coherente y afectivamente significativa— influye en el desarrollo de competencias
y percepciones financieras clave para la transicion exitosa a la autonomia econdmica.

La focalizacién en las dinamicas familiares actuales y en las practicas parentales
explicitas permite comprender con mayor precision como se consolidan habitos
financieros saludables y percepciones de suficiencia econdémica en la adultez emergente.
Sin embargo, esta perspectiva presenta ciertas restricciones al asumir, de forma implicita,
que el entorno familiar representa el principal —o incluso Unico— determinante del
bienestar financiero en esta etapa vital. La explicacion se concentra en interacciones
micro y relaciones directas, dejando de lado la influencia de estructuras econémicas mas
amplias, la diversidad de experiencias culturales o la mediacion de factores internos como
la conciencia emocional o los rasgos de personalidad. Ademas, se parte de la premisa de
que la calidad de la socializacion es homogénea entre los hogares, sin considerar las
profundas desigualdades contextuales que pueden modificar tanto el contenido como el
efecto de esa transmision intergeneracional. Ante estas limitaciones, resulta necesario
incorporar marcos analiticos que reconozcan la complejidad del bienestar financiero
como fendmeno multidimensional, en el que interactiuan tanto las condiciones externas
como las capacidades subjetivas de agencia, regulaciéon emocional y alineacion entre
decisiones econdmicas y valores personales.

Desde un enfoque conceptual integrador, Mahendru et al. (2020) sostienen
que el bienestar financiero debe ser entendido como una experiencia multidimensional
que emerge de la interaccion entre factores objetivos, subjetivos y comportamentales,
especialmente en contextos de alta desigualdad socioecondémica como los paises en

desarrollo. El argumento central del articulo es que el bienestar financiero no se reduce
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a ingresos o posesiones materiales, sino que también incluye la capacidad de cumplir
obligaciones presentes y futuras, sentirse seguro en el plano econdmico, ejercer
libertad de eleccion, y experimentar una mejora general en la calidad de vida. Esta vision
ampliada incorpora, como eje explicativo, el rol mediador de las conductas financieras,
las cuales estan influenciadas a su vez por tres grandes categorias de antecedentes: el
conocimiento financiero, los rasgos de personalidad y un nuevo constructo denominado
“finanzas conscientes” o mindful finance. Esta ultima dimension, que representa una
segunda funcion derivada dentro del modelo, introduce la atencién plena y el juicio no
reactivo como principios aplicados a la toma de decisiones econdémicas, lo cual permite a
los individuos actuar con mayor autoconciencia y alineacion con sus valores personales,
incluso en escenarios de escasez o incertidumbre. La propuesta tedrica se enriquece al
integrar estas variables en un marco que reconoce el peso del entorno social y econémico,
argumentando que la capacidad individual para actuar financieramente de forma eficaz
no puede desligarse de las oportunidades estructurales ni del marco institucional en el
que las decisiones tienen lugar.

En contraste con modelos tradicionales centrados exclusivamente enlaeducacion
financiera o en indicadores macroeconémicos (como los promovidos por el Consumer
Financial Protection Bureau, 2015a; 2015b), los autores insisten en que una comprension
valida del bienestar financiero debe atender simultaneamente a las capacidades internas
delindividuoy a las restricciones y soportes del entorno. El estudio, de caracter cualitativo
y exploratorio, se basa en entrevistas semiestructuradas a consumidores y profesionales
del sector financiero en India, y emplea técnicas de codificacion tematica con enfoque
de teoria fundamentada. Los hallazgos revelan que la conducta financiera actia como
puente entre la situacién econdmica (real y percibida) y la experiencia de bienestar, y
que el desarrollo de practicas financieras conscientes —como el control emocional al
gastar, la reflexion ética al invertir o la toma de decisiones alineadas con fines vitales —
tiene un impacto significativo sobre la percepcion de seguridad y autonomia financiera.
En términos de implicaciones, el articulo propone que las intervenciones para mejorar
el bienestar financiero deben ir mas alla de la transmision de conocimientos técnicos,
incorporando enfoques educativos que integren autoconocimiento, emociones y
contexto social, particularmente en poblaciones vulnerables o marginadas del sistema
financiero formal.

La ampliacion conceptual del bienestar financiero hacia un enfoque que integra
condiciones estructurales, caracteristicas individuales y disposiciones afectivas

representa un avance significativo respecto a explicaciones meramente conductuales o
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centradas en la educacion financiera. Al incorporar nociones como la atencion plena, la
calidad de vida y la libertad de eleccion, se reconoce la complejidad del bienestar como
un proceso influido tanto por lo que se tiene como por como se vive y se decide. No
obstante, este marco, aunque integral, permanece en un plano tedrico general que no
delimita con suficiente precision los mecanismos cognitivos y actitudinales especificos que
transforman disposiciones internas en practicas financieras concretas. Falta profundizar
en como creencias, percepciones de control, tolerancia al riesgo o expectativas
temporales configuran intenciones y comportamientos financieros cotidianos. Asimismo,
persiste la necesidad de vincular estos aspectos subjetivos con indicadores observables
de bienestar financiero, estableciendo relaciones empiricas mas sistematicas. En este
sentido, resulta pertinente avanzar hacia modelos que, sin abandonar la riqueza del
enfoque multidimensional, se centren en las rutas psicosociales a través de las cuales las
actitudes hacia el dinero moldean decisiones, habitos y resultados financieros tangibles.

Desde una perspectiva psicosocial, Castro et al. (2020) sostienen que las actitudes
hacia el dinero constituyen un determinante fundamental del bienestar financiero, al
influir tanto en la planificacion financiera como en la toma de decisiones de riesgo y en
la adopcion de comportamientos econdmicos responsables. El argumento central del
estudio radica en que el bienestar financiero no es un estado alcanzado exclusivamente
a partir de factores estructurales o educativos, sino que depende, en gran medida, de
disposiciones cognitivas y afectivas internalizadas, como la forma en que se valora el
dinero, la percepcion de control sobre los recursos y las creencias sobre su funcion social.
A partir de esta premisa, los autores proponen un modelo tedrico que incorpora la actitud
hacia el dinero como variable exdgena, y evalla su influencia directa e indirecta sobre
el bienestar financiero percibido, a través de dos funciones mediadoras: el horizonte de
planificacion financiera y la tolerancia al riesgo. Esta extension del argumento permite
mostrar que las actitudes positivas hacia el dinero —como considerarlo una herramienta
de libertad o de propodsito — favorecen una vision de largo plazo y una disposicion mayor
al asumir riesgos calculados, lo que a su vez potencia la adopcion de comportamientos
financieros saludables, como el ahorro, la inversion y el seguimiento de presupuestos. El
modelo se profundiza al incorporar la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991),
desde la cual se interpreta que las intenciones de conducta econdmica son moldeadas
por actitudes, normas subjetivas y percepciones de control conductual, elementos que
interactuan en la configuracion de la conducta financiera efectiva.

En contraste con modelos centrados en el conocimiento o las habilidades

técnicas, como los propuestos por Briiggen et al. (2017), el enfoque de Castro et al. situa

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 2



el bienestar financiero dentro de un sistema de creencias y disposiciones subjetivas,
subrayando que incluso personas con niveles adecuados de educacion financiera pueden
presentar conductas inconsistentes si no poseen una actitud favorable hacia la gestion
del dinero. El estudio, de caracter cuantitativo y explicativo, utilizd datos de una encuesta
aplicada a una muestra representativa de adultos peruanos y se apoyd en modelos
de ecuaciones estructurales para contrastar empiricamente el modelo propuesto. Los
resultados muestran efectos significativos de las actitudes hacia el dinero sobre el
bienestar financiero, tanto de forma directa como mediante su influencia en el horizonte
de planificacién y la tolerancia al riesgo, validando asi el enfoque teodrico planteado. Como
implicacion, los autores sugieren que las politicas publicas y los programas de educacion
financiera deberian incluir componentes de formacién actitudinal, con el objetivo de
transformar no solo el conocimiento, sino también las creencias y disposiciones que
orientan la conducta financiera cotidiana.

El andlisis de los determinantes actitudinales del comportamiento financiero
permite trazar con claridad cémo las creencias individuales sobre el dinero se traducen
en patrones de decision y estrategias de gestion economica. Al enfatizar el papel del
horizonte de planificacion y la tolerancia al riesgo, se delimitan variables intermedias que
ayudan a explicar el paso de la intencién a la accion. Sin embargo, este enfoque tiende a
asumir condiciones relativamente estables y homogéneas entre los agentes, dejando en
segundo plano cémo los estados emocionales, las experiencias de estrés o la percepcion
de control pueden alterar o mediar significativamente esa relacion. Tampoco se explora
con suficiente profundidad como el tipo de ocupacion o el contexto laboral especifico
puede modelar las respuestas psicologicas ante situaciones financieras adversas. La
omision de estas variables limita la capacidad del modelo para captar matices importantes
en la manera en que diferentes grupos afrontan sus realidades econémicas. Por ello,
se vuelve necesario incorporar una perspectiva que, ademas de las actitudes hacia el
dinero, examine el impacto de factores psicoldégicos como la autoeficacia, el locus de
control y la carga emocional asociada a la gestion financiera, especialmente en sectores
caracterizados por alta vulnerabilidad y exposicidon a incertidumbre, como ocurre en el
ambito agricola.

Desde una perspectiva diferencial seglin ocupacion, Heo, Lee y Park (2020)
propusieron que el bienestar financiero percibido estd mediado por factores psicoldgicos
como el estrés financiero, la autoeficacia, el locus de control y la tolerancia al riesgo, cuyos
efectos varian sustancialmente entre agricultores y no agricultores. El argumento central

del articulo es que, aunque los factores financieros objetivos son relevantes, el grado en
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que las personas se sienten satisfechas con su vida esta fuertemente influido por sus
recursos psicoldgicos para enfrentar contextos econdémicos adversos (Farrell, Fry y Risse,
2016; Erdogan et al., 2012). En este marco, la autoeficacia y el locus de control interno se
interpretan como recursos subjetivos clave para enfrentar el estrés financiero (Karaman y
Watson, 2017). Los resultados mostraron que el estrés financiero y el locus de control se
asocian significativamente con la satisfaccion vital. Las implicaciones del estudio apuntan
ala necesidad de desarrollar politicas diferenciadas de intervencion psicolédgica y asesoria
financiera (Sinclair y Cheung, 2016) que tomen en cuenta no solo la condicion econémica
de los individuos, sino también su ocupacion, contexto de vida y capacidad percibida
para manejar el entorno financiero adverso. Al poner el énfasis en la resiliencia personal
y los mecanismos de afrontamiento, se corre el riesgo de invisibilizar las desigualdades
sistémicas que afectan de manera desproporcionada a determinados grupos sociales. De
ahi la necesidad de ampliar la mirada hacia una comprension estructural del bienestar
financiero, que contemple el papel del sistema econdmico, las politicas publicas y los
entornos sociales en la generacion y distribucion del estrés financiero.

Desde una perspectiva estructural y critica, Friedline et al. (2021) sostienen que el
bienestar financiero de las familias no puede entenderse sin considerar las condiciones
macroeconoémicas y los entornos econdmicos en los que estan insertas, enfatizando que
las recesiones, como la de 2008 y la derivada de la pandemia por COVID-19, exacerban
la inseguridad financiera, especialmente entre los grupos histéricamente marginados.
En contraste con los enfoques predominantes que proponen estrategias individuales de
ahorro, endeudamiento responsable o educacion financiera (como los desarrollados por
Deidda, 2015; Park y Kim, 2018), Friedline et al. cuestionaron esa logica y proponen un giro
analitico hacia lo sistémico: la precariedad financiera no es solo una cuestion de eleccion
o capacidad, sino también de restricciones estructurales impuestas por la economia
politica del capitalismo racializado. El reconocimiento del peso de las condiciones
macroeconémicas y de los entornos estructurales en la configuracion del bienestar
financiero permite superar la mirada individualizante de la vulnerabilidad econdmica y
reposiciona el analisis en el terreno de la justicia distributiva. Esta perspectiva visibiliza
como factores como la raza, el género, la clase social o la arquitectura del mercado
financiero determinan, en gran medida, quiénes enfrentan mayor riesgo de inestabilidad y
quiénes acceden a oportunidades de acumulacion.

Fu (2020), analiz6 las instituciones desde una optica comparada, planteando que
la prosperidad econdmica de la gente no se limita a su formacién financiera o a estar

dentro del sistema formal. Mas bien, esta prosperidad depende, y de manera crucial, de
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como esta estructurado el sector financiero en el que se desenvuelven. Partiendo de
ahi, el autor afnade un matiz al separar dos tipos de mecanismos institucionales: aquellos
que facilitan u obstaculizan las decisiones financieras (como la informacion imparcial
y la competencia entre proveedores), y aquellos que sirven como reemplazo o apoyo
a los servicios financieros tradicionales, como los préstamos informales o el respaldo
financiero de la comunidad. Esta diferenciacion conceptual nos lleva a concluir que el
bienestar financiero no solo se ve afectado por la habilidad de cada uno para tomar
decisiones logicas, sino por la posibilidad real de hacerlo en un entorno estructural que
ofrezca opciones factibles, accesibles y claras. En contraste con estudios centrados
Unicamente en la alfabetizacion financiera como predictor (e.g., Lusardi y Mitchell, 2007;
Fernandes, Lynch Jr. y Netemeyer, 2014), Fu demostré que una parte significativa de
la variabilidad en el bienestar financiero se explica por la estructura institucional del
entorno, especialmente en términos de pluralidad de proveedores e independencia de las
fuentes de informacion. Los resultados indican que subregiones con mayor disponibilidad
de informacion imparcial y mas competencia entre instituciones financieras presentan
niveles significativamente mas altos de bienestar financiero, incluso entre personas
con iguales niveles de conocimiento e inclusion. Las implicaciones de estos hallazgos
son claras: las politicas publicas deben ir mas alla del enfoque conductual-individual y
avanzar hacia reformas estructurales del sistema financiero, promoviendo entornos mas
inclusivos, diversos y transparentes, que no solo permitan a los ciudadanos participar,
sino también beneficiarse efectivamente del sistema financiero.

La identificacion de condiciones institucionales especificas que moldean el
bienestar financiero en distintos contextos territoriales aporta un marco robusto para
comprender como las reglas, estructuras y dinamicas del sistema financiero afectan la
experienciaeconomicaindividual, mas alla de las capacidades o conocimientos personales.
Sin embargo, este enfoque, centrado en instituciones establecidas y configuraciones
estructurales tradicionales, no capta del todo la transformacion acelerada del ecosistema
financiero provocada por la digitalizacion y la proliferacion de plataformas tecnologicas.
El surgimiento de soluciones fintech esta reconfigurando tanto las formas de acceso
como las logicas de relacion entre usuarios y servicios financieros, introduciendo
variables nuevas —como la confianza digital, la percepcion de utilidad tecnologica o la
experiencia de usuario — que median directamente en el bienestar financiero. Este cambio
no solo introduce nuevas oportunidades de inclusién, sino también nuevos riesgos de
exclusion para quienes carecen de alfabetizacion digital o de condiciones contextuales

para apropiarse de estas herramientas. Ante ello, resulta imprescindible extender el
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analisis institucional hacia estos entornos emergentes, explorando como la tecnologia, la
regulacion y el comportamiento del consumidor convergen para producir nuevas formas
de satisfaccion o precariedad financiera en la era digital.

Desde una perspectiva centrada en el comportamiento del consumidor financiero,
Bahadir y Valev (2020) argumentan que la adopcion de tecnologias financieras digitales
(fintech) puede mejorar significativamente el bienestar financiero de los usuarios, siempre
que se desarrollen condiciones institucionales y de confianza que faciliten su uso
sostenido y eficaz. El argumento central del estudio radica en que las plataformas fintech
no solo reducen barreras de acceso a servicios financieros formales, especialmente en
mercados emergentes, sino que también potencian capacidades de gestion economica
individual al ofrecer soluciones rapidas, personalizadas y con menor friccion operativa.
En este marco, los autores introducen una segunda funcion explicativa al incorporar
el papel de la confianza en los actores financieros y en la infraestructura digital como
mediadores clave entre la adopcion tecnoldgica y los resultados percibidos de bienestar
financiero. Esta mediacion es esencial para comprender por qué, a pesar de la creciente
disponibilidad de herramientas digitales, su adopcion efectiva y su impacto en la vida
financiera cotidiana sigue siendo desigual y, en muchos casos, limitada por factores
sociopsicologicos y contextuales.

El modelo conceptual propuesto se profundiza mediante la integracion de la
teoria de la difusion de innovaciones (Rogers, Shinghal y Quinlan, 2014) con el marco
de capacidades financieras, lo que permite analizar como factores como la percepciéon
de utilidad, la facilidad de uso, la compatibilidad con necesidades locales y la seguridad
percibida influyen tanto en la adopcion como en el uso continuado de las plataformas
digitales. En contraste con enfoques que analizan el bienestar financiero desde
dimensiones estructurales amplias (como Fu, 2020) o desde marcos exclusivamente
actitudinales (como Castro et al., 2020), el enfoque de Bahadir y Valev se sitia en la
interseccion entre tecnologia, comportamiento del consumidor y entorno institucional,
ofreciendo unalectura mas granular de los determinantes del bienestar financiero enlaera
digital. Basado en un diseno cuantitativo, el estudio utiliza datos de encuestas aplicadas
a usuarios de servicios fintech en Turquia, combinando analisis factoriales y modelos de
regresion para identificar las relaciones entre variables clave. Los resultados muestran
que la confianza en las instituciones financieras tradicionales y en las plataformas
digitales influye positivamente tanto en la adopcién como en la satisfaccion financiera de
los usuarios, y que la percepcion de control, rapidez y accesibilidad de las herramientas

digitales incrementa la sensacién de bienestar econémico.
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No obstante, los efectos son mas fuertes en usuarios con niveles intermedios
o altos de alfabetizacion financiera, lo que sugiere la persistencia de brechas de uso
basadas en capital cognitivo. Como implicacion, los autores plantean que para que las
Fintech cumplan su promesa de inclusion financiera real, es necesario disefar estrategias
de politica publica que fortalezcan la confianza digital, reduzcan la complejidad de las
plataformas y combinen la innovacion tecnoldgica con educacion financiera y proteccion

del consumidor.

4.ROL DEL AHORRO Y POLITICA MACROECONOMICA EN LA RESILIENCIA DE LOS
HOGARES

Ngamaba et al. (2020) desarrollaron una revision sistematica de literatura cuyo
proposito es identificar los principales factores asociados al bienestar subjetivo, con
énfasis en variables como la satisfaccion con la vida y el bienestar financiero. El trabajo
se fundamenta tedricamente en modelos multidimensionales del bienestar, en los cuales
se reconoce que el bienestar subjetivo es una construccion que abarca tanto factores
materiales como emocionales, sociales y psicologicos. En particular, el concepto de
satisfaccion con la vida se aborda como una evaluacion cognitiva general de la propia
vida, que se distingue del afecto positivo o negativo momentaneo (Cai y Park, 2016; Diener
y Chan, 2011), mientras que el bienestar financiero se considera una dimension relevante
del entorno material que condiciona esa evaluacion general. La inclusiéon de estas teorias
es pertinente dado que permiten integrar distintos niveles de andlisis (individual, familiar
y estructural) al explorar qué variables explican las diferencias de bienestar en diversas
poblaciones y contextos. Los hallazgos mas relevantes indican que los ingresos, el empleo,
la educacion, el estado civil y la salud son determinantes consistentes del bienestar
subjetivo. Particularmente, los autores destacaron que el ingreso tiene una relacion positiva
con la satisfaccion vital, aunque no lineal, lo cual sugiere que factores no monetarios
adquieren relevancia a medida que se satisfacen las necesidades basicas. También
subrayaron que la calidad de las relaciones sociales y el sentido de comunidad ejercen
un impacto significativo sobre el bienestar. De ahi que es importante adoptar enfoques
integrales para promover el bienestar subjetivo en politicas publicas, de tal manera que el
bienestar no debe centrarse exclusivamente en variables economicas, sino también en el
fortalecimiento del capital social y la calidad del entorno relacional de los individuos.

Masuda, Williams y Tallis (2020) investigaron cémo la combinacion entre
ingresos y tiempo disponible influye en la satisfaccion con la vida, utilizando una muestra

representativa de 5,417 trabajadores en Estados Unidos. Aunque el estudio no se apoya en
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marcos teodricos formales como modelos estructurales de bienestar financiero, su revision
de literatura toma como base hallazgos clave en economia del bienestar subjetivo, como
los de Mogilner, Willians y Norton (2018), Kahneman y Deaton (2010) y Mogilner (2010),
quien destaca la importancia relativa del tiempo frente al dinero en la percepcion de
felicidad. Asimismo, retoman el concepto de comparacion relativa de ingresos propuesto
por Luttmer (2005), quien argumenta que el bienestar esta condicionado no solo por el
ingreso absoluto, sino por la posicion relativa respecto al entorno. A través de un analisis
exploratorio no paramétrico y la identificacion visual de perfiles, los autores clasificaron
a los individuos en cinco grupos segun su nivel de ingreso (PIR) y tiempo disponible, para
luego aplicar regresiones lineales multivariadas que explicaran diferencias en satisfaccion
con la vida. Los resultados revelaron que los perfiles con ingresos altos y mas tiempo
libre reportaban mayores niveles de bienestar subjetivo, mientras que los grupos con
ingresos bajos y escasez de tiempo —denominados “doblemente pobres”— mostraban
las puntuaciones mas bajas. En términos practicos, el estudio sugiere que las politicas
publicas orientadas al bienestar deben ir mas alla del ingreso y considerar también la
gestion del tiempo y la calidad del entorno laboral como determinantes criticos de la
satisfaccion con la vida.

Comelli (2021) analizé cémo los distintos regimenes de bienestar inciden en los
niveles de endeudamiento de los hogares, utilizando un enfoque comparado en 30 paises
de la OCDE entre 1995 y 2017. El estudio surge como una critica a las dos hipotesis
dominantes en la literatura: por un lado, la hipdtesis de sustitucion, que sostiene que
en los paises con Estados de bienestar mas generosos los hogares recurren menos
al endeudamiento; y por otro, la hipotesis de complementariedad, que plantea que
el gasto publico social y el crédito se expanden de forma conjunta. Para superar esta
dicotomia, el autor propone el concepto de “direccionalidad del bienestar”, definido como
la orientacion institucional del gasto social hacia distintos grupos etarios. Retomando el
marco teorico de Lynch (2006) sobre el sesgo generacional de los Estados de bienestar,
y conectandolo con las ideas de privatized Keynesianism (Crouch, 2009) y asset-based
welfare (Prabhakar, 2018), Comelli argumenta que lo relevante no es el nivel absoluto
de gasto social, sino hacia quién se dirige: si hacia los mayores (gasto aged-oriented) o
hacia los trabajadores en edad activa (gasto pro-work). Utilizando un enfoque de series
de tiempo transversales y modelos de regresion con efectos fijos, el estudio muestra que
los paises con regimenes pro-work, que invierten en seguridad laboral, formacion y apoyo
a los ingresos, tienden a presentar niveles mas bajos de endeudamiento de los hogares.

En cambio, aquellos con regimenes aged-oriented, centrados en pensiones y salud para
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adultos mayores, exhiben mayores tasas de deuda en sus poblaciones econdmicamente
activas, presumiblemente por la necesidad de compensar vacios en proteccion social
(Dwyer, 2018). El hallazgo principal es que el endeudamiento de los hogares debe
entenderse como una expresion estructural de las configuraciones institucionales del
bienestar, mas que como una eleccién individual o cultural. En términos practicos, el
estudio sugiere que las politicas de bienestar disefiadas para reforzar las capacidades
economicas de los hogares en edad productiva —como subsidios al empleo, apoyo a
la parentalidad o educacion accesible — podrian constituir herramientas efectivas de
prevencion del sobreendeudamiento en economias avanzadas.

La revision de este eje ha permitido evidenciar que el ahorro cumple un papel
fundamental como herramienta de resiliencia ante la incertidumbre econdémica. Lejos
de ser una decision meramente racional, el ahorro esta mediado por percepciones de
control, orientacion al futuro y apoyo institucional. Teorias como la adaptacion heddnica,
la vulnerabilidad econdmica y el bienestar financiero subjetivo ofrecieron marcos
conceptuales valiosos para entender por qué ciertos hogares logran resistir mejor
las crisis, incluso sin grandes ingresos. Asimismo, los hallazgos empiricos destacan la
importancia del empleo formal, la planificacion financiera y los mecanismos de ahorro
precautorio como claves para la sostenibilidad econdémica. Sin embargo, las practicas
de ahorro y resiliencia estan lejos de ser universales. Su desarrollo requiere condiciones
previas: conocimiento financiero, acceso a servicios y redes de apoyo familiar o
comunitario. De ahi que es importante la extension del analisis desde la conducta
financiera hacia la inclusion estructural y el empoderamiento financiero, explorando como
la alfabetizacion, la socializacion econdmica y el capital relacional permiten a los hogares

superar desigualdades persistentes.

5. INCLUSION Y ALFABETIZACION FINANCIERA COMO ESTRATEGIA PARA
AFRONTAR DESIGUALDADES Y VULNERABILIDAD ECONOMICA

Chen, Jiang y Gu (2021) estudiaron la relacién entre el ahorro de los hogares y el
bienestar subjetivo (SWB) en China, utilizando datos panel de la China Household Finance
Survey (CHFS) correspondientes a los afos 2011, 2013, 2015 y 2017. Su motivacion parte
del debate no resuelto en la literatura respecto a si el ahorro incrementa o reduce el
bienestar subjetivo, especialmente en economias con tasas de ahorro muy altas como
en China. El estudio se apoya en tres marcos tedricos principales. En primer lugar, el
motivo precautorio de ahorro, que sostiene que los individuos acumulan ahorros como

proteccion frente a riesgos inesperados, de modo que contar con una reserva reduce el
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estrés financiero y, por ende, mejora el bienestar. En segundo lugar, la teoria del ciclo de
vida (Modigliani y Brumberg, 1954), que plantea que los consumidores buscan suavizar el
consumo a lo largo del tiempo, utilizando el ahorro como mecanismo de compensacion
entre etapas de altos y bajos ingresos. Y, en tercer lugar, la teoria de la utilidad esperada
(Neumann y Morgenstern, 1953), en combinacion con la teoria de portafolio de Markowitz
(1952), que justifica la existencia de una asignacion optima entre activos riesgosos y
seguros para maximizar la utilidad del consumidor. Los autores encontraron que larelacion
entre ahorro y SWB es no lineal y tiene forma de U invertida, lo cual sugiere que existe
un punto éptimo de ahorro que maximiza el bienestar. A partir de cierto umbral, un mayor
ahorro se asocia con una disminucion del bienestar, posiblemente debido a la oportunidad
perdida de consumo o inversion. Ademas, identificaron diferencias significativas en los
niveles 6ptimos de ahorro segun region, edad, nivel de ingreso y actitud frente al riesgo,
lo que refuerza la importancia de considerar la heterogeneidad de los hogares. Como
implicacion, el estudio propuso que las politicas publicas no promuevan el ahorro de
forma uniforme, sino que orienten a los hogares —en funcion de su perfil— hacia una
asignacion financiera que equilibre seguridad futura con bienestar presente.

Hu et al. (2021) investigaron cémo la autoeficacia financiera (FSE) se relaciona
con la satisfaccion general con la vida, proponiendo un modelo de mediacion secuencial
en el que intervienen dos variables psicologicas: la tendencia a mantener altos estandares
personales y la satisfaccion con las inversiones. El estudio se fundamenta en el modelo
social cognitivo del bienestar (Burger y Samuel, 2017; Lent et al., 2005; Lent, 2004), el
cual sostiene que la autoeficacia —general o especifica de un dominio— influye en el
bienestar subjetivo, mediada por rasgos de personalidad y por la satisfaccion en dominios
especificos. Los resultados mostraron que la FSE se asocia de forma directa y positiva
con la satisfaccion general con la vida, pero que esta relacion se debilita cuando se
incorporan los mediadores, lo cual indica un efecto de mediacion parcial. Desde el punto
de vista practico, los hallazgos implican que los programas de educacion financiera
deberian enfocarse no solo en mejorar el conocimiento técnico, sino también en cultivar la
autoeficacia y promover estandares personales saludables en la gestion de inversiones.
Lo cual sugiere que estas intervenciones educacionales y comunicacionales disenadas
para mejorar el bienestar general pueden beneficiarse al enfocarse en la satisfaccion
dentro de dominios financieros especificos, como las inversiones, especialmente cuando
la intervencion directa sobre la autoeficacia resulta limitada.

Rai, Dua y Yadav (2019) examinaron el efecto de la alfabetizacion financiera

en la conducta de ahorro y gasto entre trabajadores urbanos en India, con el objetivo
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de identificar si el conocimiento financiero actua como un factor de regulacion del
comportamiento econdmico cotidiano. Su base tedrica es la teoria del capital humano
financiero (Lusardi y Scheresberg, 2017; Lusardi y Mitchell, 2007), que argumenta que
las habilidades financieras especificas constituyen una forma de capital que permite a
los individuos planificar, proteger e incrementar sus recursos a lo largo del tiempo. Los
resultados mostraron que la alfabetizacion financiera tiene una asociacion positiva con la
propension al ahorro, la elaboracién de presupuestos y la reduccién de gastos impulsivos.
Estos efectos son mas notorios en individuos con menor nivel educativo formal, lo que
sugiere un potencial de nivelacién social de la alfabetizacion financiera, que puede
provenir en factores como la socializacion y la transmision de experiencias familiares en
el proceso de desarrollo.

En ese sentido, Pramesti, Adi y Rachmawati (2022) estudiaron los factores que
influyen en la actitud de ahorro entre estudiantes universitarios, enfocandose en el rol
de la alfabetizacion financiera, la socializacion financiera y la perspectiva temporal. La
teoria de la perspectiva temporal sostiene que las decisiones financieras individuales
estan influenciadas por cémo los individuos perciben y valoran el tiempo, es decir, si
priorizan recompensas presentes o futuras (Ng y Kang, 2022). Por otra parte, el concepto
de socializacion financiera se entiende como el proceso a través del cual las personas
adquieren conocimientos, actitudes y comportamientos financieros desde su entorno,
especialmente familiar (Shim, Lee y Kim, 2017). Sus resultados encontraron que tanto
la alfabetizaciéon financiera como la socializacion financiera tienen efectos positivos y
significativos sobre la actitud hacia el ahorro, mientras que la perspectiva temporal actua
como un mediador relevante en dicha relacion.

Riaz et al. (2022) analizaron los factores que determinan la intencion de ahorro en
joévenes universitarios pakistanies. Para ello abordaron los conceptos de alfabetizacion
y bienestar financieros. La alfabetizacion financiera se apoya principalmente en autores
como Huston (2010), quien propone que la alfabetizacion financiera comprende tanto el
conocimiento como la habilidad para aplicar dicho conocimiento en decisiones financieras.
Respecto al bienestar financiero, Briiggen et al. (2017), definieron este constructo como
una percepcion subjetiva de seguridad financiera actual y futura, y como la capacidad
de manejar las finanzas cotidianas sin estrés excesivo. Este enfoque es pertinente
al propodsito del articulo, que busca examinar como la educacién financiera afecta el
bienestar financiero entre jévenes universitarios, al reconocer que no basta con poseer
conocimientos técnicos, sino que también se requiere la habilidad de aplicarlos para

lograr estabilidad y satisfaccion econdomica. Debido a esto se sugiere que los programas
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de educacion financiera en entornos universitarios deben ir mas alla de los conocimientos
técnicos, e incorporar componentes actitudinales y conductuales que fortalezcan la
autoconfianza financiera. Esto es clave para formar jovenes capaces de tomar decisiones
responsables que promuevan su bienestar econdmico a largo plazo.

Madinga et al. (2022) examinaron como la alfabetizacion y la socializaciéon
financieras influyen en la satisfaccion financiera, con especial atencion al papel mediador
de la actitud hacia el riesgo financiero. Esta relacion se aborda mediante un modelo
conceptual que integra tres constructos clave. Primero, la alfabetizacion financiera es
entendida como el nivel de comprension que posee una persona sobre conceptos y
productos financieros, asi como su capacidad para aplicar ese conocimiento en la toma
de decisiones cotidianas (Kamakia, Mwangi y Mwangi 2017). Esta competencia permite
evaluar opciones financieras, planificar a corto y largo plazo, y enfrentar obligaciones
econodmicas futuras (Grohmann, Kouwenberg, y Menkhoff, 2014). Segundo, la socializacion
financiera es conceptualizada como un proceso continuo mediante el cual las personas
adquieren actitudes, normas y comportamientos financieros a través de la interaccion con
agentes sociales como padres, amigos, docentes y medios de comunicacion (Kagotho
et al., 2017). Esta transmision puede ser explicita, a través de ensefanzas formales, o
implicita, mediante la observacién y modelamiento de conductas financieras (Lanz,
Sorgente y Danes., 2019). Tercero, la actitud hacia el riesgo financiero es definida como
la predisposicion a asumir decisiones financieras con resultados inciertos, influida por
factores cognitivos, sociales y culturales (Kesavayuth, Ko y Zikos, 2018). Los resultados
muestran que la alfabetizacion financiera influye significativamente en la actitud hacia el
riesgo financiero, pero no de forma directa en la satisfaccion financiera. La socializacion
financiera, por su parte, se relaciona significativamente con la actitud hacia el riesgo,
pero no directamente con la satisfaccion. En cambio, la actitud hacia el riesgo financiero
emerge como el factor clave que media ambas relaciones: tanto la alfabetizacion como la
socializacién financiera contribuyen a la satisfaccion financiera a través de su impacto en
la disposicion al riesgo. Los hallazgos muestran la importancia de fortalecer la educacion
financiera no sélo como transmision de conocimientos técnicos, sino también como un
proceso formativo integral que refuerce actitudes responsables hacia el riesgo. De manera
que es importante que gobiernos, instituciones financieras y educadores desarrollen
programas de educacion financiera diferenciados que consideren la heterogeneidad de
los consumidores y su contexto sociocultural.

LeBaron et al., (2020) exploraron los procesos de discusion financiera entre

padres e hijos dentro del contexto familiar, con el objetivo de identificar practicas
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de socializacion financiera que favorezcan la preparacion financiera de los adultos
emergentes. Para sustentar su investigacion, los autores se apoyaron en la teoria de la
socializacion financiera familiar de Gudmunson y Danes (2011), la cual sostiene que el
aprendizaje sobre el dinero ocurre dentro de un contexto social, principalmente familiar, e
influye en los resultados financieros a lo largo del ciclo de vida. Esta teoria distingue entre
la socializacion financiera implicita, como el modelado de conductas, y la socializacion
financiera intencional o explicita, como la discusion directa sobre temas econdmicos. Los
autores identificaron dos tipos principales de procesos de discusion: conversaciones
iniciadas por los padres y aquellas iniciadas por los hijos. Las primeras se caracterizaron
por ser verticales y estructuradas, donde los padres compartian experiencias personales,
involucraban a los hijos en decisiones financieras y sostenian conversaciones apropiadas
para la edad. Las segundas se caracterizaron por ser horizontales y mas organicas,
incluyendo preguntas de los hijos y didlogos espontaneos. Entre los hallazgos mas
relevantes se encontré que ambos tipos de conversacion influyen positivamente en el
comportamiento financiero de los adultos emergentes, y que las practicas mas efectivas
combinaban elementos de instruccion explicita, modelado conductual y participacion
activa. Por tanto, se puede concluir que las discusiones financieras dentro de la familia
deben ser promovidas activamente desde edades tempranas, adaptadas al desarrollo
cognitivo de los hijos, y fortalecidas en la adultez emergente. Asimismo, enfatiza que
padres y madres pueden ser agentes claves en la preparacion financiera de sus hijos,
especialmente cuando se fomenta una comunicacion abierta, inclusiva y participativa
sobre temas economicos.

Vosylis y Erentaité (2019) buscaron entender cémo las diversas formas en que las
familias hablan de dinero (FFS, por sus siglas en inglés) influyen en aspectos cercanos
(como se ven a si mismos financieramente) y lejanos (como acttan con el dinero y qué
tan ansiosos se sienten) en jévenes adultos de Lituania. Para lograrlo, usaron la idea de
Gudmunson y Danes (2011) sobre FFS, que diferencia entre ensefanzas planeadas y las
que surgen sin intencién, y entre resultados inmediatos (opiniones sobre el dinero) y a
largo plazo (acciones y bienestar econdmico). Esta forma de ver las cosas es util para su
objetivo, pues permite examinar como cada parte de la FFS afecta de manera diferente en
cada cultura (LeBaron et al, 2018). Descubrieron cinco tipos de FFS: ensenar a administrar
dinero, hablar abiertamente de las finanzas familiares, insistir en ahorrar, esperar que sean
independientes econdmicamente y vivir problemas econémicos en casa. Los resultados
indicaron que ensefar claramente a manejar el dinero ayudaba a controlar los gastos y

reducia las compras impulsivas y la ansiedad, mientras que los problemas econémicos
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familiares perjudicaban en todo. La forma en que se veian a si mismos financieramente
también fue importante, siendo una imagen positiva de si mismos beneficiosa. Estos
hallazgos resaltan que es clave que las familias ensenen bien sobre finanzas, sobre todo
en paises que antes eran socialistas, y que es necesario tener en cuenta las diferencias
culturales al estudiar como se aprende sobre el dinero.

Luego, Vosylis, Sorgente y Lanz (2021) continuaron indagando en estudios previos
para examinar de qué manera la formacion de la identidad en finanzas se vincula con
la zozobra econdomica y ciertas acciones financieras en adultos jovenes, tomando en
cuenta como la autoeficacia y la sensacién de control median en esto. Su enfoque tedrico
se fundamento en la estructura de estatus de identidad de Marcia (1966), adaptada a
las finanzas por investigaciones anteriores (Bosch et al., 2016; Shim et al., 2013), que
diferencia entre identidades alcanzadas, comprometidas, en pausa y confusas. Dicha
vision hace posible el andlisis de los caminos de creacion de la identidad financiera y
su trascendencia para el bienestar psicolégico y de la conducta. Los autores hallaron
que la identidad financiera alcanzada se relaciona de manera negativa con la ansiedad
economica Yy la impulsividad al gastar, mediado por una mayor autoeficacia y control
financiero percibido. A diferencia de esto, la identidad en pausa y la difusa evidenciaron
vinculos negativos. Los datos sugieren que construir una identidad financiera pensada
y dedicada no solo incentiva comportamientos sensatos, sino que también sirve como
escudo ante el estrés economico (Li et al., 2019). A su vez, robustecen la ayuda de
promover actos de indagacion y entrega en los jovenes como parte de las iniciativas
educativas y familiares dirigidas a la integracion financiera y la salud mental.

Este eje ha puesto de manifiesto que la inclusion financiera y la alfabetizacion
no son meramente procesos de acceso a productos o contenidos, sino estrategias
estructurales para afrontar la desigualdad econdmicay construir capacidades duraderas.
La rigueza de marcos teodricos —desde la autodeterminacion y el comportamiento
planificado, hasta el capital social, la agencia econdmica y el desarrollo humano—
permite comprender que el comportamiento financiero no es solo una cuestidén de
decision individual, sino el resultado de trayectorias familiares, experiencias escolares,
apoyos emocionales y validacion social. Los estudios revisados muestran que cuando las
personas — especialmente los jovenes — desarrollan autonomia, sentido de competencia
y apoyo relacional, son mas propensas a adoptar practicas financieras sostenibles. En
ese sentido, este eje no solo complementa los anteriores, sino que propone un viraje
desde la correccidon de comportamientos hacia el fortalecimiento de capacidades.

Las implicaciones de este enfoque son profundas: promueven una vision del bienestar
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financiero no como un destino, sino como un proceso de formacioén integral, atravesado

por factores culturales, emocionales y estructurales.

6. EVALUACION DE LAS DINAMICAS DEL AHORRO Y CREDITO EN ECUADOR

En primera instancia se analizan la variable dependiente y las variables

independientes para poder evaluar las tendencias del gasto de consumo,

las

remuneraciones, la cartera por vencer, los depdsitos a la vista y por ultimo el cuasidinero.

En la figura 6 se puede apreciar la conducta temporal de las variables sefaladas.

Figura 6. Analisis de tendencias del gasto de consumo, remuneraciones, cartera por vencer, depdsitos a la vista y

cuasidinero.
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El grafico muestra variaciones con sus respectivas tendencias exponenciales

antes y después de la pandemia. Aqui hay un andlisis centrado en las diferencias:

7. ANTES DE LA PANDEMIA (2019.1 A 2019.1V)

La economia mostraba un crecimiento moderado antes de la pandemia lo que
indica que el gasto de consumo y las remuneraciones crecian de manera gradual, lo
que sugiere una estabilidad econdmica y un aumento en el poder adquisitivo de los
consumidores. Esto, a su vez, reflejaba un clima de confianza en el mercado.

Ademas, las variables cartera por vencer y cuasidinero también mostraban una
tendencia de crecimiento, aunque a un ritmo mas lento, esto indica que, si bien habia
estabilidad en el acceso al crédito y en la liquidez del sistema financiero, la expansion de
estos indicadores no era tan acelerada, lo que podria interpretarse como una precaucion
ante posibles riesgos econdémicos. En conjunto, estas dinamicas sugieren un entorno
econdémico en el que las familias y empresas estaban manejando sus finanzas de manera

conservadora, sin grandes cambios ni volatilidades en el corto plazo.

8. DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA (2020 EN ADELANTE)

La economia experimento varios cambios significativos tras una desaceleracion
inicial debido a la pandemia, a partir de 2021 se observd una recuperacion mas evidente.
Esto refleja como el impacto econdmico del COVID-19 afectd el comportamiento de los
consumidores y trabajadores, pero con el tiempo, a medida que se regresaba a una nueva
normalidad, el gasto y las remuneraciones comenzaron a crecer de nuevo. Aunque la
tendencia mostraba un crecimiento positivo a largo plazo, este era mas moderado en
comparacion con los niveles previos a la pandemia.

A partir de 2021, se evidencio un incremento significativo en la cartera por
vencer, lo que sugiere un aumento en la demanda de crédito. Este aumento puede estar
relacionado con la necesidad de financiamiento que surgio tras el impacto econdmico
de la pandemia, ya que muchas personas y empresas buscaron apoyo financiero para
recuperarse de las pérdidas. Después de 2020, estos indicadores mostraron un aumento
considerable, lo que indica una mayor preferencia por mantener liquidez en lugar de
invertir. Este comportamiento refleja la incertidumbre econémica que prevalecio en la
poblacion, llevando a las personas a optar por mantener sus ahorros disponibles en lugar
de arriesgarlos en inversiones o gastos.

Las rectas de la tendencia exponencial apuntan a que la tendencia alcista

mostrada por la mayoria de las variables econdmicas no se vio detenida por el efecto
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de la pandemia, aunque si que es verdad que las tasas de crecimiento son dispares.
Asi, la cartera a vencer y los depodsitos a la vista presentan factores de crecimiento bien
altos, lo que hace indicar que la penetracion en el crédito por parte de la poblacion y la
acumulacion de la liquidez en el sistema todavia estan creciendo a un buen ritmo; por otro
lado, el consumo de gasto y las remuneraciones muestran una curva de recuperacion
mas moderada, lo que hace referencia a los efectos de larga duracion que la pandemia
continlda provocando en materia de consumo y de empleo.

Este andlisis destaca que la pandemia impacto de manera desigual a las diversas
variables, con algunos sectores recuperandose mas rapidamente que otros. El factor
de crecimiento en las tendencias exponenciales mostradas en el grafico analiza las

ecuaciones de las lineas de tendencia. Estas ecuaciones tienen la forma general:

Ecuacion 1. Ecuacion Exponencial

y=a-ebX

donde:

a: es la constante inicial (intercepto).

b: es el factor de crecimiento (tasa de crecimiento exponencial).

9. INTERPRETACION DE LOS FACTORES DE CRECIMIENTO

El factor de crecimiento de 0.011 en la ecuacion del gasto de consumo (y = 2E+07
* e (0.011x)) indica que, después de la pandemia, el gasto de consumo aumento en una
tasa relativamente baja. La constante de 0.011 implica que el crecimiento se traduce
en un incremento aproximado del 11% en el gasto de consumo por unidad de tiempo
(x), lo que puede reflejar una recuperacion lenta de la demanda. Esta moderacion en el
crecimiento puede estar influenciada por factores como la incertidumbre econdémica,
cambios en el comportamiento del consumidor y la necesidad de las familias de ajustar
sus gastos tras los impactos de la pandemia.

Elfactor de crecimiento de 0.027 enlaecuacion de las remuneraciones (y =7E+06
* e” (0.027x)) indica que las remuneraciones aumentaron a una tasa mas pronunciada
en comparacion con el gasto de consumo. Esta tasa de crecimiento del 2.7% por unidad
de tiempo (x) sugiere una mejora en las condiciones laborales pospandemia, lo que
podria estar relacionado con un aumento en el empleo, la recuperacion de sectores
econdmicos o ajustes salariales. Este crecimiento mas rapido en los salarios puede
atribuirse a que las empresas estan ajustando sus salarios hacia arriba en una situacion

de recuperacion econémica, a fin de atraer y/o mantener talento.
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El factor de crecimiento de 0.019 en la ecuacion de la cartera por vencer
(y = 9E+06 * e” (0.019x)) indica que esta variable esta creciendo a una tasa de
aproximadamente 1.9% por unidad de tiempo (x). Este crecimiento sugiere una
expansion moderada en la disponibilidad de crédito, que es significativo en un contexto
de recuperacion econémica. Este aumento en la cartera por vencer puede reflejar una
mayor demanda de financiamiento por parte de los consumidores y empresas que
buscan capital para reinvertir en sus operaciones o mejorar su situacion financiera
después de los efectos adversos de la pandemia. Un factor de crecimiento como este
indica que el sistema financiero esta comenzando a responder a las necesidades
de crédito, lo que puede facilitar el consumo vy la inversion, contribuyendo asi a una
recuperacion econdémica mas solida.

El factor de crecimiento de 0.013 en la ecuacion de los depdsitos a la vista
(y = 1E+07 * e” (0.013x)) indica que estos depodsitos estan aumentando a una tasa
de aproximadamente 1.3% por unidad de tiempo (x). Este crecimiento sugiere que los
depdsitos han crecido a un ritmo constante, reflejando una preferencia por mantener
liquidez entre los ahorradores. La moderada tasa de crecimiento puede implicar que,
a pesar de la recuperacion econdmica, los individuos y las empresas estan optando
por mantener sus ahorros en formas liquidas, en lugar de realizar inversiones mas
arriesgadas. Este comportamiento puede estar motivado por la incertidumbre
econdmica que persiste tras la pandemia, asi como por un deseo de estar preparados
para eventualidades o gastos inesperados.

El factor de crecimiento de 0.013 en la ecuacion del cuasidinero (y = 1E+07 * e*
(0.013x)) indica que esta variable también esta creciendo a una tasa de aproximadamente
1.3% por unidad de tiempo (x), lo que es similar al crecimiento de los depdsitos a la
vista. Esta coincidencia sugiere una tendencia relacionada en la acumulacién de activos
liquidos, lo que puede reflejar un comportamiento cauteloso por parte de los ahorradores
en un contexto luego de la pandemia.

La acumulacioén de cuasidinero, que incluye instrumentos como cuentas de ahorro
y depdsitos a plazo, indica que los individuos y las empresas estan eligiendo mantener su
dinero en formas que, aunque no son tan liquidas como los depdsitos a la vista, todavia
ofrecen facil acceso y seguridad. Este comportamiento podria ser una respuesta a la

incertidumbre econdmica y la necesidad de estar preparados para eventualidades.

10. DEFINICION DE VARIABLES

Gasto de Consumo: Total gastado por los consumidores en bienes y servicios.
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Remuneraciones: Total de salarios y sueldos pagados a los trabajadores.
Cartera por Vencer: Total de créditos otorgados que aun no han vencido.

Depdsitos a la Vista: Dinero disponible en cuentas de ahorro que se puede retirar
en cualquier momento.

Cuasidinero: Activos que son facilmente convertibles en efectivo, pero que no

son dinero en si (por ejemplo, depdsitos a plazo).

Tabla 13. Matriz de correlacion multiple.

Gasto de Remuneraciones Cartera Depositos  Cuasidinero
Consumo (miles USD) por Vencer alavista (miles USD)
(miles USD) (miles USD)  (miles USD)
Gasto de 1
Consumo
(miles USD)
Remuneraciones  0,99591125 1
(miles USD)
Cartera por 0,70821488 0,690385368 1
Vencer (miles
uUsD)
Depdsitos a la 0,55531076 0,533388884 0,57864777 1
vista
(miles USD)
Cuasidinero 0,67924018 0,663154289 0,99069626 0,644441064 1
(miles USD)

Elaborado por: Cristina Jaramillo.

11. ANALISIS DE CORRELACION MULTIPLE

El Gasto de Consumo y las Remuneraciones presentan una valoracion de 0,9959.
Este indicador encontré que cada vez que hay un incremento en las remuneraciones
hay un incremento mismo en el gasto de consumo. Esto deja claro que las medidas que
tratan de aumentar los sueldos pueden incidir de forma directa en el gasto sobre bienes 'y
servicios. La relacion entre Gasto de Consumo y Cartera por Vencer es de 0.7082 y esto
quiere decir que el mayor uso del crédito puede ayudar al gasto. Es bueno entender que
en un periodo de recesion y se empieza a incrementar el crédito, ese aumento puede ser
clave para muchas inversiones.

Las correlaciones de Gasto de Consumo tratan de tener una relacion a Depositos
a la Vista en 0.5553 y Cuasidinero al 0.6792 y son mas débiles. Esto quiere decir que,
aunque hay cierta compensacion que existe, es menester que la gente gaste menos y

ahorre mas porgue esta mas centrada en tener este tipo de liquidez que en levantarse y
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realizar gastos de todo tipo con el fin de volver a estallarlo. La relacion que presentan el
gasto de consumo y las remuneraciones es una que se puede resumir que, a mas salario,
mas gastos elementales por parte de las familias, es decir, resulta importante que las

politicas econémicas busquen dar mayor tendencia al aumento del empleo y los salarios.

Tabla 14. Estadisticas de la regresion multiple.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,99996803
Coeficiente de determinacion R*2 0,99993606
R"2 ajustado 0,94110125

Error tipico 156531,788

Observaciones 21

12. COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE R

El coeficiente de correlacion multiple R mide la fuerza y la direccion de la relacion
lineal entre la variable dependiente y un conjunto de variables independientes. Un valor
de R muy cercano a1 (en este caso, 0.99997) indica una relacion lineal extremadamente
fuerte entre las variables. Esto sugiere que el modelo de regresion se ajusta muy bien a
los datos, lo que significa que las variables independientes explican practicamente toda

la variabilidad en la variable dependiente.

13. COEFICIENTE DE DETERMINACION R2

Por otro lado, el coeficiente de determinacién R2 expresa la proporciéon de la
variabilidad en la variable dependiente que es explicada por las variables independientes
en el modelo. Dado que el R2 en este caso es de 0.999936061, la variabilidad del 99.99%

en la variable de carrera es explicada por las variables independientes.

Tabla 15. Analisis de Varianza.

Anadlisis de Varianza

Grados de Suma de Promedio de F Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados deF
Regresion 4 6,51423E+15 1,6286E+15 66465,74548 1,54777E-33
Residuos 17 4,16537E+11 2,4502E+10
Total 21 6,51464E+15
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14. INTERPRETACION DEL VALOR DE P

Un p- valué de 1.54777x10 - 33 es increiblemente pequefio, de ahi que la
probabilidad de que el valor de F observado fuera el resultado del azar es practicamente
inexistente. Por lo tanto, hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, lo que
indica que al menos una de las variables independientes del modelo tiene un efecto
considerable en la dependiente. La variable F (66465.74548) junto con el bajo valor p
(practicamente 0) indica que el modelo de regresion es altamente significativo.

Esto significa que una parte muy importante de la variabilidad de la variable
dependiente estéa siendo explicada por las variables independientes, o sea, el modelo es
efectivo en la prediccion de la variable dependiente y las politicas o factores asociados a

las variables independientes tienen un impacto real. sobre la variable dependiente.

Tabla 16. Tabla de resultados de coeficientes de regresion.

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad

Remuneraciones (miles USD) 164466058 0,05118659 32,1306922 1,15981E-16

Cartera por Vencer (miles USD) 0,05198108 0,023807758 218336709 0,043317325

Depésitos a la vista (miles USD)  0,07618463 0,041768296 1,82398211 0,08578397

Cuasidinero (miles USD) -0,04426354  0,02202375  -2,00980959 0,060596716

El valor p de los coeficientes de compensacion es 115981E-16, que es
extremadamente bajo, lo que indica una probabilidad casi nula de que el coeficiente sea
cero. Esto muestra que la variable “Remuneraciones” es altamente significativa al afectar
la variable dependiente en el modelo con un valor de coeficiente positivo de 1,64466. La
estimacion es estadisticamente significativa y proporciona evidencia soélida de que un
aumento en las remuneraciones se asocia con un incremento en la variable dependiente.

El valor de cartera por vencer de la parte de probabilidades es de 0.043317325 lo
que es menor que 0.05 indica que la variable “Cartera por Vencer” es estadisticamente
significativa en el modelo. Esto sugiere que hay suficiente evidencia para concluir que esta
variable tiene un efecto significativo sobre la variable dependiente, aunque su impacto es
menos pronunciado en comparacion con las “Remuneraciones”.

El valor p correspondiente a los coeficientes de los depdsitos a la vista es superior
a 0.05, lo cual indica que “A la vista” o “Depositos a la vista” no seran estadisticamente
significativos a la convencion habitual del 5%. Esto sugiere que no hay evidencia
suficiente para afirmar que esta variable tenga alguna relacion significativa con la variable

dependiente del modelo.

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 2 m



Los valores p de los coeficientes del cuasivo son mayores que 0,05, pero estan
cerca de este umbral. Asi, aunque la variable “Cuasidinero” no sea estadisticamente
significativa al nivel del 5%, podria ser marginalmente significativa al nivel del 10%.
Ademas, el coeficiente es negativo, lo que significa que hay una relacion inversa con la
variable de interés. Sin embargo, la evidencia no es lo bastante fuerte para concluir que

hay un efecto marcado.

Tabla 17. Tabla de resultados de coeficientes de regresion con valor significativo.

Coeficientes

Intercepcion 0
Remuneraciones (miles USD) 1,64466058
Cartera por Vencer (miles USD) 0,05198108

15. REMUNERACIONES (MILES USD)

El valor del coeficiente de 1.64466 implica que por cada unidad adicional en
las remuneraciones medida en 1,000 USD, la variable dependiente se incrementara en
aproximadamente 1.645 unidades, todas las demas variables manteniéndose en 0. Este
es un coeficiente significativamente alto, lo que sugiere que la remuneracién tiene un
impacto sustancial en la variable dependiente. La relacidon es positiva, ya que mientras
aumentan las remuneraciones, también lo hace la variable dependiente, lo que podria
implicar salarios mas altos e ingresos asociados con un aumento en el consumo o alguna

otra actividad econdmica que esta siendo medida en el modelo.

16. CARTERA POR VENCER (MILES USD)

El valor del coeficiente, 0.05198, especifica que, por cada incremento de
una unidad en la cartera por vencer 1,000 USD, la variable dependiente aumenta en
aproximadamente 0.052 unidades, manteniendo constante el resto de las variables. Si
bien el impacto es mucho menor que el de las remuneraciones, la existencia de la relacion
positiva indica que un mayor volumen de la cartera por vencer vy, por lo tanto, un mayor
uso del crédito se asocia con un mayor valor en la variable dependiente. Dicha conexion
puede implicar que el crédito facilita ciertas actividades econdmicas, pero no tiene tanto

impacto como los salarios.
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Tabla 18. Modelo lineal logaritmico.

Gasto de Remuneraciones Cartera Depositos  Cuasidinero
Consumo (miles USD) por Vencer alavista (miles USD)
(miles USD) (miles USD)  (miles USD)
Gasto de 1
Consumo
(miles USD)
Remuneraciones 0,99645177 1
(miles USD)
Cartera por 0,68753558 0,668227733 1
Vencer
(miles USD)
Depdsitos a la 0,56640637 0,545551942 0,63029559 1
vista (miles USD)
Cuasidinero 0,65620419 0,639036478 0,98893313 0,701039668 1

(miles USD)

17. INTERPRETACION DE LAS CORRELACIONES

Gasto de Consumo vs. Variacion de los Depdsitos a la Vista (0.996): La
correlacion entre el gasto de consumo y la variacion de los depositos a la vista es muy
alta. Esto puede ser interpretado como que, a medida que la variacion de los depdsitos
se incrementa en magnitud, se vuelve mas probable el que el gasto de consumo se
incremente.

Gasto de Consumo vs. Cartera por Vencer (0.688): La correlaciéon moderada
sugiere que el aumento en la cartera por vencer, es decir, el crédito disponible, tiene un
impacto positivo, pero menos significativo en el gasto de consumo. Este hallazgo indica
que el acceso al crédito podria estar relacionado con el estimulo del consumo, aunque no
es el unico factor determinante.

Gasto de Consumo vs. Depdsitos a la Vista (0.566): La correlacion es moderada,
lo que sugiere que, aungue el aumento en los depdsitos a la vista influye en el gasto, esta
relacion no es tan fuerte. Esto puede ser indicativo de una preferencia por mantener la
liquidez en lugar de gastar inmediatamente.

Gasto de Consumo vs. Cuasidinero (0.656): La relacion es también moderada,
lo que sugiere que los aumentos en el cuasidinero (activos liquidos, pero no tan liquidos
como los depdsitos a la vista) tienen una relacion positiva con el consumo, aunque no tan

fuerte como la variacién de los depdsitos.
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Tabla 19. Estadisticas de la regresion logaritmica.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,99999991
Coeficiente de determinacion R*2 0,99999983
R"2 ajustado 0,94117627
Error tipico 0,00764708
Observaciones 21

18. COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE

Este valor indica una relacion extremadamente fuerte entre las variables
independientes y la variable dependiente. Dado que R esta muy cerca de 1, sugiere que
el modelo de regresion captura casi toda la variabilidad de los datos, lo que implica que
las variables independientes explican de manera muy efectiva la variacion en la variable

dependiente.

19. COEFICIENTE DE DETERMINACION

R2 representa la proporcion de la varianza en la variable dependiente que es
explicada por las variables independientes en el modelo. Un R2 de 0.99999983 implica que
el 99.999983% de la variacidn en la variable dependiente es explicado por el modelo de
regresion. Esto es un indicador de un ajuste casi perfecto, lo que sugiere que las variables

independientes incluidas son muy relevantes para predecir la variable dependiente.

Tabla 20. Analisis de varianza regresion logaritmica.

Analisis de Varianza

Grados de Suma de Promedio de los F Valor critico
libertad cuadrados cuadrados deF
Regresion 4 5838,123057 1459,53076 2495872563  3,9169E-54
Residuos 17 0,000994122 5,8478E-05
Total 21 5838,124052

20. ANALISIS DEL VALOR CRITICO DE F EN LA TABLA DE ANOVA

El Valor Critico de F en un andlisis de varianza (ANOVA) es un umbral estadistico
que ayuda a determinar si los resultados obtenidos son significativos o si se deben al azar.
En otras palabras, indica si rechazar la hipdtesis nula (Hp), que suele afirmar que no hay

diferencias significativas entre las medias de los grupos que estamos comparando.
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21. INTERPRETACION DE LA TABLA

Valor Critico de F: El valor que se presenta (3.9169E-54) es extremadamente
pequefo, casi cercano a cero.

Grados de Libertad: Estos valores (4 para la regresion y 17 para los residuos) son
necesarios para determinar el valor critico en una tabla de distribucion F.

Suma de Cuadrados y Promedio de Cuadrados: Estos valores se utilizan para
calcular el estadistico F, pero no son directamente relevantes para la interpretacion del
valor critico.

Un valor critico de F tan pequefio como 3.9169E-54 indica que se requiere
una evidencia extremadamente fuerte para rechazar la hipotesis nula. En este caso, el
estadistico F calculado (24958725.63) es mucho mayor que el valor critico. Esto significa
que al rechazar la hipotesis nula con un alto nivel de confianza. En otras palabras, existe

una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos que se estan comparando.

Tabla 21. Coeficientes de regresion logaritmica.

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Remuneraciones 0,94857698 0,023794261 39,8657881 3,10264E-18
(miles USD)
Cartera por Vencer 0,29314325 0,096645699 3,03317433 0,00750421
(miles USD)
Depositos a la vista 0,07486891 0,025067337 2,98671179 0,008286067
(miles USD)
Cuasidinero -0,28202006 0,098070345 -2,87569154 0,010488821
(miles USD)

22. INTERPRETACION DE LOS VALORES P DE LOS COEFICIENTES

En la tabla que proporcionas, la columna “Probabilidad” corresponde a los valores
P asociados a cada coeficiente de la regresion.

Variacion de los Depdsitos a la vista: El valor P es extremadamente pequeio
(310264E-18), lo que indica una alta significancia estadistica. Esto sugiere que existe una
relacion muy fuerte y significativa entre la variacion de los depodsitos a la vista y la variable
dependiente (que no se especifica en la tabla).

Cartera por Vencer (miles USD): El valor P es 0.00750421, que es menor a 0.05.
Esto significa que el coeficiente asociado a la cartera por vencer es estadisticamente
significativo, indicando una relacion significativa entre esta variable y la variable

dependiente.

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 2 “



Depdsitos a la vista (miles USD): El valor P es 0.008286067, también menor a
0.05. Aligual que en el caso anterior, esto indica una relacion estadisticamente significativa
entre los depositos a la vista y la variable dependiente.

Cuasidinero (miles USD): El valor P es 0.010488821, ligeramente superior a 0.01
pero aun menor a 0.05. Esto sugiere una relacion estadisticamente significativa, aunque

un poco menos fuerte que las variables anteriores.

23. ANALISIS COEFICIENTE POR COEFICIENTE:

Elasticidad > 1: Se dice que la variable dependiente es elastica con respecto a
la variable independiente, lo que significa que la variable dependiente cambia en mayor
proporcion que la variable independiente.

Elasticidad < 1: La relacion es inelastica, es decir, la variable dependiente cambia
en menor proporcion que la variable independiente.

Elasticidad = 1: Se considera que hay elasticidad unitaria, donde la variable
dependiente cambia en la misma proporcion que la variable independiente.

A continuacion, se presenta la interpretacion especifica para cada coeficiente de

la tabla:

Remuneraciones (miles USD)

Un aumento del 1% en las remuneraciones se asocia con un incremento del
0.9486% en la variable dependiente, manteniendo constantes las demas variables.
Como el valor es menor que 1, esta relacién es inelastica, lo que indica que la variable

dependiente es menos sensible a los cambios en las remuneraciones.

Cartera por Vencer (miles USD)

Un incremento del 1% en la cartera por vencer se traduce en un aumento del
0.2931% en la variable dependiente. Este valor es considerablemente menor que 1, lo
que significa que la relacién es inelastica, indicando una baja sensibilidad de la variable

dependiente ante cambios en la cartera por vencer.

Depositos a la Vista (miles USD)

Un aumento del 1% en los depdsitos a la vista implica un incremento del 0.0749%
en la variable dependiente, lo cual es mucho menor que 1. Esto muestra una relacion
inelastica, lo que sugiere que la variable dependiente tiene muy poca sensibilidad ante

cambios en los depdsitos a la vista.
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Cuasidinero (miles USD)

Un incremento del 1% en el cuasidinero se asocia con una disminuciéon del
0.2820% en la variable dependiente. El valor es menor que 1en términos absolutos, por lo
que la relacion es inelastica. La elasticidad negativa indica una relacién inversa, donde un
mayor cuasidinero reduce la variable dependiente, pero en menor proporcion.

Los resultados empiricos obtenidos en este capitulo permiten afirmar que las
dinamicas del ahorro y el crédito en los hogares ecuatorianos estan profundamente
condicionadas por variables estructurales como el ingreso laboral, el acceso al crédito
formal, la liquidez disponible y la capacidad de acumulacién financiera. En particular,
el hallazgo de que las remuneraciones son la variable con mayor poder explicativo del
gasto de consumo, tanto en los modelos lineales como logaritmicos, confirma la alta
dependencia del consumo respecto a los ingresos corrientes, o que refleja una estructura
de consumo de corto plazo, sin capacidad sistematica de planificacion intertemporal.
De manera complementaria, la cartera por vencer —como proxy del uso del crédito—
también aparece como un determinante significativo, aunque de menor magnitud, lo
que indica que el financiamiento cumple un papel de apoyo al consumo, pero no logra
compensar estructuralmente la insuficiencia de ingresos. Por otro lado, variables como
cuasidinero y depositos a la vista muestran una influencia mas limitada, lo cual sugiere
que, si bien hay comportamiento de acumulacion liquida postpandemia, este no se traduce
necesariamente en decisiones de consumo o inversién de mayor impacto.

Asimismo, los patrones observados en las correlaciones y regresiones dialogan
estrechamente con la literatura internacional revisada, que posiciona al ingreso como el
principal determinante del bienestar financiero en paises con bajo desarrollo institucional
y alta vulnerabilidad economica (Ngamaba et al., 2020; Chen et al., 2021). La elevada
elasticidad del gasto respecto a las remuneraciones observada en el modelo confirma la
tesis de que, en entornos de bajos ingresos, el margen para destinar recursos al ahorro o
para amortizar deuda es extremadamente reducido, lo que refuerza la tendencia a ciclos
de endeudamiento regresivos.

Por otro lado, el comportamiento creciente del cuasidinero y los depdsitos a la
vista tras la pandemia sugiere que existe una demanda latente de ahorro precautorio,
impulsada por la incertidumbre macroeconémicay el temor a futuras crisis. Esta evidencia
refuerza los planteamientos de la literatura sobre “ahorro defensivo” en contextos de
riesgo (Martinez y Gomez, 2021; Pramesti et al., 2022), pero también plantea interrogantes
sobre la falta de canales adecuados para movilizar ese ahorro hacia instrumentos de

inversion productiva o mecanismos de protecciéon social sostenible. En ese sentido, la
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escasa significancia estadistica de estas variables en los modelos de regresion puede
reflejar una desconexién entre los esfuerzos individuales de precaucion y la estructura
institucional que deberia capitalizarlos.

Finalmente, los resultados invitan a reflexionar sobre la urgencia de politicas
publicas integrales que no solo incrementen los ingresos de los hogares —via empleo
y salarios —, sino que también promuevan el acceso a servicios financieros formales, el
desarrollo de capacidades de planificacion financiera, y la reduccién de la dependencia
estructural del créditoinformal. Larevision bibliografica muestra que enfoques combinados
de alfabetizacion financiera, inclusion institucional y proteccion social activa son mas
efectivos para generar resiliencia econémica en los hogares (Comelli, 2021; Rai et al.,
2019; Vosylis et al., 2021). En el caso ecuatoriano, estos resultados pueden servir como
base para disefar intervenciones orientadas a reducir el estrés financiero de los hogares,
estabilizar su consumo y facilitar trayectorias de acumulacion de capital en contextos de

alta desigualdad y vulnerabilidad.

24. CONCLUSIONES

En el marco de lo expuesto, a continuacion, se realiza el siguiente trabajo
problematizando acerca de la evolucién del ahorro y el crédito en los hogares
ecuatorianos. Seccion en la que convergen varios factores estructurales generando un
contexto financiero adverso en términos de que la capacidad de ahorro de los hogares
ecuatorianos es baja, pues, los bajos ingresos y la alta tasa de informalidad laboral que
alcanza al 47% de la poblacion.

Ademas, la falta de ingresos estables o suficientes impide a las familias acumular
ahorros, lo que significa que tienen menos capacidad para hacer frente a emergencias
econdmicas o planificar a medio y largo plazo. A menudo, cuando no puede ahorrar, las
familias acuden al endeudamiento para satisfacer sus necesidades basicas. Ademas, el
acceso limitado a alternativas de crédito formal en condiciones favorables, en particular
en zonas rurales, contribuye a la frecuente dependencia de prestamistas informales con
tasas de interés particularmente altas. Correr el riesgo de endeudamiento y estar sujeto
a personas, quienes, sin garantias, la constitucion y las regulaciones locales, crea un
circulo vicioso.

La falta de capacidad de los residentes para contar con educacion financiera lleva
a una mala gestion de su dinero. Esto radica en la necesidad de créditos al consumo con
tasas de interés elevadas y en decisiones financieras poco informadas, que aumentan

la vulnerabilidad econdomica de la familia. Junto con bastante empleo en la economia y
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trabajo por contrato son dos obstaculos para la posesion de los residentes de productos
formales creado para mejorar la estabilizacion economica de la familia, por ejemplo,
seguro de vida, pensiones. Los residentes no tienen otra opcion y necesitan dinero para
usar préstamo grafico, compuesto en el barrio o a corto plazo.

Después del impacto econdmico de la pandemia, se ha notado una tendencia
hacia la acumulacion de activos liquidos, como los depdsitos a la vista, en lugar de
realizar inversiones. Esto refleja una postura cautelosa ante la incertidumbre econémica
que persiste, lo que limita el potencial de recuperacion y el crecimiento del consumo.
La dependencia del crédito y el bajo nivel de ahorro afectan negativamente el bienestar
de los hogares, generando altos niveles de estrés financiero y problemas de salud.
Esta situacion se agrava por la falta de politicas efectivas que promuevan practicas de
endeudamiento responsable y mejoren la educacion financiera.

En Ecuador, el ahorro es escaso debido a factores como la informalidad laboral
y los bajos ingresos. Esto lleva a muchas familias a depender del crédito para cubrir sus
necesidades basicas, o que aumenta suvulnerabilidad financieray complicalaacumulacion
de capital. Mas del 60% de los hogares enfrenta dificultades para ahorrar, lo que los hace
recurrir a préstamos para gastos diarios o emergencias. La baja alfabetizacion financiera
en el pais contribuye a una mala gestion de las finanzas personales. Esto resulta en
decisiones de endeudamiento poco informadas, como el uso de créditos de consumo
con altas tasas de interés, que generan problemas de sobre endeudamiento y perpettian
el ciclo de precariedad.

La alta informalidad laboral, que afecta a cerca del 47% de la poblacion, junto
con los bajos salarios, restringe la capacidad de ahorro y el acceso a productos
financieros formales. Esto lleva a muchas familias a depender de créditos informales, que
a menudo tienen condiciones desfavorables y aumentan el riesgo de endeudamiento.
Tras la pandemia, se ha notado una tendencia a preferir mantener activos liquidos, como
depositos a la vista, lo que indica una actitud cautelosa ante la incertidumbre econémica.
La recuperacion del gasto y de los salarios ha sido moderada, lo que limita la capacidad
de las familias para mejorar su situacion financiera a largo plazo.

El sobre endeudamiento provoca estrés financiero y problemas de salud, lo que
impacta negativamente en la calidad de vida de las familias. Es crucial establecer politicas
que fomenten practicas de endeudamiento responsable y refuercen la educacion
financiera para reducir estos efectos adversos. En las areas rurales, el acceso a productos
de ahorroy crédito formal es caso. Esto lleva a las familias a dependientes de prestamistas

informales, lo que perpetua la exclusion financiera y aumenta la vulnerabilidad de estos
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hogares. El analisis muestra que las familias ecuatorianas tienen dificultades para ahorrar
debido a sus bajos ingresos y la altainformalidad laboral. Esto las obliga a recurrir al crédito
para satisfacer sus necesidades basicas y emergencias, lo cual es una caracteristica
comun en la dinamica econdmica del pais.

La pandemia del COVID-19 trajo consigo un cambio en las tendencias de ahorro
y consumo. Aunque se ha visto un aumento en la acumulacion de activos liquidos,
como los depositos a la vista, la recuperacion ha sido moderada, lo que sugiere una
preferencia por la liquidez y una actitud cautelosa ante la incertidumbre econémica. Los
analisis correlacionales indican que el tipo de ocupacion y el nivel de ingresos influyen
significativamente en la morosidad. Los trabajadores informales y aquellos con ingresos
mas bajos presentan tasas de morosidad mas altas, lo que refleja su capacidad limitada para
cumplir con las obligaciones crediticias. Una gran parte del crédito otorgado en Ecuador
se destina al consumo, lo que genera preocupaciones sobre el sobre endeudamiento,
especialmente en un contexto de alta inflacién y bajos ingresos, dificultando la
acumulacion de capital y perpetuando un ciclo de precariedad economica. Para mejorar
las dinamicas de ahorro y crédito en los hogares, es fundamental implementar politicas
que promuevan el acceso a créditos responsables, fomenten la educacion financiera y
mejoren las condiciones para el ahorro formal. Estas politicas son esenciales para reducir

la vulnerabilidad financiera y mejorar la estabilidad econdmica de las familias.
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