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PROLOGO

Este volumen de Educacdo no século XXI: Perspectivas Contemporaneas
sobre Ensino-Aprendizagem parte de una constatacion simple y desafiante: ensefar y
aprender en el siglo XXI exige redisenar las experiencias formativas como ecosistemas
vivos: hibridos, situados, orientados a un propodsito y sustentados por evidencias. Los
capitulos aqui reunidos convergen hacia ese horizonte desde tres frentes articulados:
Innovacion Pedagdgica, Metodologias Activas y Tecnologias Educativas; Enseiianza
de Matematica y Geometria; y Pandemia y Reorganizacion educativa.

En el primer bloque, la Innovacion Pedagdgica, las Metodologias Activas y las
Tecnologias Educativas no se abordan como un catalogo de herramientas, sino con una
postura investigativa. Se discuten modelos de sostenibilidad del aprendizaje en educacion
superior y caminos para alinear el disefio pedagogico con las expectativas y modos de
participacion de nuevos perfiles estudiantiles. Metodologias como el aprendizaje basado
en problemas, la cocreacion y el aula invertida aparecen no como esloganes, sino como
arquitecturas de experiencia: definen qué hacen los estudiantes, con quién lo hacen
y por qué lo hacen, ademas de como evidencian lo aprendido. Se presentan también
propuestas que expanden el repertorio didactico con webquests situadas en contextos
socio cientificos, entornos digitales de visualizacion y modelado (de la representacion
isométrica a la simulacion interactiva), y experiencias de integracion de redes sociales
al aprendizaje en areas de la salud. Al mismo tiempo, se examina como las condiciones
institucionales, el acompanamiento de tutores y la gestion escolar influyen en la
implementacion de metodologias activas y en el rendimiento en Ciencias. En conjunto,
estos textos muestran que la tecnologia pedagodgica eficaz es aquella que integra
objetivos, evidencias y cuidado por el tiempo y la atencion de quien aprende.

El segundo bloque organiza un recorrido cohesivo en la Enseianza de las
Matematicas en general y la Geometria en particular. Se parte de problemas del mundo
real para dar sentido a conceptos fundamentales; se exploran niveles de razonamiento
y transiciones representacionales para cultivar el pensamiento geométrico; se analizan
enfoques que median entre abstraccion y experiencia: desde el uso de software de
geometria dindmica hasta secuencias que valorizan la manipulacion, el lenguaje y la
demostracion. Una contribucion clave es recordar que el contexto realmente importa:
practicas disenadas para territorios rurales evidencian cémo el significado matematico
emerge cuando los enunciados dialogan con la vida de los estudiantes. El hilo comun
es claro: aprender Matematica es aprender a modelar, comunicar y validar ideas en

distintos registros.



Por ultimo, el bloque sobre Pandemia y Reorganizacion Educativa consolida
aprendizajes de un periodo de crisis. Las experiencias relatadas en la ensenanza
remota e hibrida muestran que la emergencia sanitaria acelerd6 cambios ya en curso:
mayor responsabilidad compartida entre instituciones y estudiantes, necesidad
de coherencia curricular y uso intencional de tecnologias para ampliar acceso y
acompafamiento, no para sustituir el vinculo pedagogico. Son textos que ofrecen
criterios para decisiones futuras, recordando que la innovacion relevante es la que
preserva lo humano y amplia oportunidades.

En conjunto, los capitulos de este volumen invitan a recomponer lo cotidiano de
las clases con claridad de propdsito, tareas significativas y evaluaciones formativas que
retroalimenten la practica. No se trata de adoptar modas, sino de cultivar entornos en los
que los estudiantes se comprometen porque ven sentido, los docentes investigan porque
quieren mejorar y las instituciones aprenden porque asumen responsabilidad publica

sobre los resultados que producen.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: E| presente articulo aborda el
concepto de ecosistemas de educacion
superior como una nueva forma de entender
y organizar el aprendizaje universitario. Estos
ecosistemas estan conformados por la
interaccion entre universidades, gobiernos,
empresas y la sociedad, permitiendo una
conexion activa entre todos los actores que
participan en la formacién, generacion de
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conocimientoy soluciénde problemas sociales.
A partir de un marco teorico actualizado y
estudios de caso, se analizan los elementos
fundamentales que componen  estos
ecosistemas: las relaciones colaborativas, el
uso de tecnologias emergentes, la apertura
institucional y la orientacion hacia lainnovacién
y el bien comun.

PALABRAS CLAVE: ecosistema educativo;
educacion superior; aprendizaje colaborativo;
transformacion digital; innovacion pedagogica;
integracion tecnoldgica; interconectividad.

HIGHER EDUCATION ECOSYSTEMS

ABSTRACT: This article addresses the
concept of higher education ecosystems as
a new way of understanding and organizing
university learning. These ecosystems
are shaped by the interaction between
universities, governments, businesses, and
society, enabling an active connection among
all actors involved in education, knowledge
generation, and the resolution of social issues.
Based on an updated theoretical framework
and various case studies, the article analyzes
the fundamental elements that make up these
ecosystems: collaborative relationships, the
use of emerging technologies, institutional
openness, and a focus on innovation and the
common good.

KEYWORDS: educational ecosystem; higher
education; collaborative learning; digital
transformation;  pedagogical  innovation;
technological integration; interconnectedness.
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1. INTRODUCCION

Al igual que un ecosistema natural esta formado por diferentes organismos que
interactuan entre si, en el ambito académico, los ecosistemas de aprendizaje son espacios
clave para crear entornos colaborativos con metas comunes, enfocados en gestionar y
compartir informacion, ademas de generar y distribuir nuevo conocimiento.

La educacion superior tiene un papel fundamental en el desarrollo econdémico,
social y cultural de las sociedades modernas. En un mundo donde todo esta cada vez
mas conectado y la tecnologia avanza rapidamente, las instituciones educativas deben
adaptarse a un entorno cada vez mas complejo. Este entorno puede verse como un
“ecosistema de educacion y que puede enfocarse al nivel superior”, donde diferentes
actores trabajan juntos para crear un sistema educativo que sea coherente y flexible.

En los ultimos anos, factores como el cambio digital, las nuevas demandas del
mercado laboral y las expectativas de la sociedad han llevado a las universidades a cambiar
sus modelos tradicionales de ensefianza. Las instituciones ahora deben encontrar formas
de innovar en sus métodos de ensefanza, asegurarse de que mas personas tengan
acceso a la educacion y mantener su estabilidad financiera.

Este articulo tiene como objetivo explicar en detalle qué es un ecosistema educativo
particularmente enfocado a la educacion superior, identificando sus componentes mas

importantes y analizando los beneficios de su correcta implementacion.

2. MARCO DE REFERENCIA

El término “ecosistema” tiene sus raices en la ecologia, donde describe una
comunidad de organismos que interactuan entre si y con su entorno fisico. Aplicado a la
educacion superior, un ecosistema educativo se define como un sistema compuesto por
multiples actores y sectores que colaboran con el propdsito de mejorar los resultados
estudiantiles y fomentar la innovacién en el aprendizaje (Dzingirai, 2023).

Como senala la Unesco, un ecosistema de aprendizaje se basa en una diversidad
de contenidos, lugares y fuentes de aprendizaje, y depende de la interconectividad.

En nuestro tiempo de la sociedad del conocimiento respaldado en la sociedad de
lainformacion existen medios especificos de transferencia informacion y de conocimiento
de manera plural, y conectivista, es precisamente de esta forma de aprender que nace el
paradigma del conectivismo que se explica a continuacion, y que es base no solo tedrica
sino también pragmatica para generar ecosistemas educativos activos y eficientes.

El conectivismo, de acuerdo con George Siemens, es una teoria del aprendizaje

para la era digital, que toma como base el andlisis de las limitaciones del conductismo, el
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cognitivismo y el constructivismo, para explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre
la manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Es la integracion
de los principios explorados por las teorias del caos, redes neuronales, complejidad y
auto-organizacion. Este se enfoca en la inclusién de tecnologia como parte de nuestra
distribucion de cognicion y conocimiento. Permita una conexion de ideologias que
mediante la sociedad del conocimiento y de la informacion adquieren un plano igualitario
y democratico, con libre acceso si se logran evitar las barreras técnicas de la conectividad
considerada como brecha digital.

El papel del docente en esta teoria del aprendizaje, segun el autor, es orientar
a los estudiantes a elegir fuentes confiables de informacion y a su vez “seleccionar” la
informacion mas importante, es decir, tener la habilidad para discernir entre la informacion
que es importante y la que es trivial.

Por otro lado, el papel del estudiante se centra en adquirir la habilidad para
seleccionar entre tantas formas y medios de informacion y de comunicacioén. Por tanto,
el punto de inicio del conectivismo es el individuo, el estudiante en nuestro caso. En
esta teoria, ademas del apoyo de los libros de texto, se busca la informacion en la red,
se comparte informacion unos con otros, se participa en foros planteando preguntas y
recabando soluciones, generando asi un aprendizaje colectivo y que en la medida de
las posibilidades, estrategias y mediacion deberia de convertirse en activo, analitico y
reflexivo, contribuyendo en gran medida al desarrollo potencial del entorno, entendiendo
a las universidades como el eslabdn mas cercano al mundo productivo.

Por ello, la aplicacion de esta teoria como modelo pedagodgico ayuda
especialmente al desarrollo de todas las competencias tecnoldgicas de los estudiantes,
y por lo tanto, a familiarizarse con el uso de las redes sociales, sistemas distribuidos
de informacion, y entornos globales de aprendizaje como diferentes herramientas para
compartir su talento.

Hoy en dia es necesario asimilar el aprendizaje como algo que ocurre en cualquier
momento y en cualquier lugar, para adaptarnos a las necesidades individuales y colectivas
como parte de la educacion del futuro.

Un ecosistema de aprendizaje es un sistema colectivo dinamico que se
caracteriza por la interaccion e interconexion entre sus actores, facilitando la gestion,
procesamiento y generacion de conocimiento. Segun los expertos, se define como
una red interactiva donde agentes activos —como instituciones, docentes, estudiantes
y tecnologias— se vinculan con su entorno mediante actividades comunes. Este

modelo trasciende las estructuras educativas tradicionales al integrar comunidades
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digitales interdependientes que coexisten en un espacio colaborativo, intercambiando

informacion, acciones y transacciones.

21. ELEMENTOS CLAVE DE LOS ECOSISTEMAS DE APRENDIZAJE

Antes de Internet, los ecosistemas de aprendizaje eran estaticos en sus
procesos: los grupos de estudio, talleres y colectivos enfocados a un tema especifico
tenian que enfrentar la carencia tecnologica.

Pero todo cambié a mediados de los afios 90, cuando Internet comenzo a
replicarse exponencialmente en todo el mundo, permitiendo que los espacios de
aprendizaje dieran un salto cuantico, generando los primeros ecosistemas educativos

digitales. En este sentido, existen 3 elementos clave de las experiencias de aprendizaje:

1. Integracion tecnoldgica

Los recursos, herramientas e instrumentos tecnologicos no actiian de forma
independiente, sino que se integran de tal forma que generen un sistema eficiente; por
ejemplo, al integrar las redes sociales con otros recursos como plataformas LMS o

bibliotecas digitales, ampliando el nivel de eficiencia en la comunicacion.

2. Interaccioén dinamica y colectiva entre los usuarios

Los usuarios participan de forma activa y dinamica en los procesos de aprendizaje:
ya no son solamente los docentes quienes proporcionan la informacion y los contenidos
académicos; ahora es toda la comunidad académica quien aporta conocimientos a través

de foros, carga de archivos, o abriendo espacios de estudio colectivo.

3. Adaptacion a las necesidades de aprendizaje
El ecosistema de aprendizaje no se adapta al modelo pedagdgico en turno, sino
que trabaja en conjunto con él para aprovechar los recursos pertinentes, en favor de las

necesidades de los estudiantes.

2.2. CARACTERISTICAS DE LOS ECOSISTEMAS DE APRENDIZAJE

Cabe senalar que no existe un modelo especifico de ecosistema de aprendizaje,
y que cada ecosistema responde a las necesidades del entorno y de la comunidad
académica que lo disefa, a sus necesidades de gestion, de programas educativos y de la
filosofia de sus politicas, ya que las necesidades de cada instituto de educacién superior
son diferentes entre si, sin embargo, aunque no hay un modelo especifico, existen

caracteristicas generales que se replican en la mayoria de los casos.

Edupagao no Seoulo XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre Capitulo 6
Ensino-Aprendizagem II



- El ecosistema de aprendizaje se concentra en el usuario: el objetivo principal
es que cada miembro pueda satisfacer sus necesidades de aprendizaje.

« Permite el aprendizaje individual y colectivo: tanto el alumno autodidacta,
como aquel que aprende mejor mediante un meétodo dirigido, pueden
aprovechar todos los recursos de estos espacios de aprendizaje.

« Esta vinculado a una cultura organizacional y colaborativa: los maestros y
estudiantes no interactuan en funcion de lo que quieren aprender, sino de lo
que pueden aportar desde su rol académico para aprender.

» Evoluciona para adaptarse a las necesidades tecnoldgicas y del usuario:
tanto los dispositivos como aplicaciones, plataformas, mensajeria y demas
recursos, se actualizan constantemente.

Es evidente que un ecosistema de aprendizaje ofrece enormes ventajas para la

educacion superior, principalmente porque es en las universidades donde mas se han

estado empleando estos entornos.

2.3. COMPONENTES CLAVE DE LOS ECOSISTEMAS DE APRENDIZAJE

Hablamos de una red compleja de interacciones entre multiples actores que, de
manera colaborativa, cooperativa y complementaria, aportan al desarrollo integral del
aprendizaje. Dentro de este entramado, se destacan componentes fundamentales que
deben mantener una articulacion efectiva entre ellos para garantizar la sostenibilidad,
innovacion y pertinencia del sistema educativo frente a los desafios contemporaneos, a
continuacioén, se describen los componentes clave de los ecosistemas de aprendizaje en

la educacion:

1. Universidades: Nucleo del conocimiento y la innovacion

Las instituciones de educacion superior constituyen el corazon del ecosistema
de aprendizaje. Su funcion va mas alla de la simple transmision de conocimiento: son
centros de investigacion, innovacion, formacion de capital humano, fortalecimiento de
competencias formativas con caracter profesional y agentes de transformacion social.
Las universidades se enfrentan al reto de adaptarse a las demandas de una sociedad en
constante cambio, incorporando modelos pedagogicos flexibles, tecnologias emergentes
y estrategias de internacionalizacion (Altbach et al., 2017).

Desde una perspectiva ecosistémica, las universidades deben evolucionar
hacia modelos de gobernanza mas abiertos, capaces de generar alianzas estratégicas
tanto a nivel local como global. Segun Dzingirai (2023), el éxito de las universidades en

contextos de transformacién depende en gran medida de su capacidad para operar
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dentro de un ecosistema sostenible que valore la innovacion, la interdisciplinariedad y

el compromiso social.

2. Organismos gubernamentales: Facilitadores del entorno y la politica

educativa.

Los gobiernos desempenan un rol esencial en el ecosistema educativo al
disefar e implementar politicas publicas que regulan, financian y orientan el sistema de
educacion superior. Asimismo, la inversion en infraestructura tecnoldgica, el fomento de
la ciencia y la tecnologia, y las politicas de inclusion educativa son fundamentales para
fortalecer el ecosistema. La gobernanza multinivel y la coordinacion entre ministerios,
agencias y actores regionales se vuelve critica en contextos descentralizados y con alta
diversidad institucional (UNESCO, 2021).

En el enfoque de la cuadruple hélice, los gobiernos no solo deben actuar como
reguladores, sino también como articuladores de la colaboracion entre universidades,
sector productivo y ciudadania, fomentando una cultura de innovacion educativa y

transferencia de conocimiento (Carayannis & Campbell, 2021).

3. Sector productivo: Motor de innovacién y vinculacion con el mundo del trabajo
y profesional.

Con el resurgimiento del interés en la contratacion basada en competencias, la
necesidad de tender puentes entre las instituciones y los empleadores es mas vital que
nunca (Deloitte, 2025). Las empresas y organizaciones industriales no solo demandan
profesionales altamente capacitados, sino que también colaboran en la formacion
mediante programas de practicas, co-creacion de curriculos, investigacion aplicada y
desarrollo de innovacion tecnoldgica.

Esta colaboracion ha dado lugar a nuevos modelos de formacion como la
educacion dual, los clisteres de investigacion y las alianzas universidad-empresa. A su
vez, el sector productivo aporta una vision pragmatica sobre las habilidades requeridas en
el mercado laboral, contribuyendo al disefio de programas académicos mas pertinentes
y actualizados.

Segun el informe de la World Economic Forum (2023), el 50% de los trabajadores
deberan actualizar sus competencias antes de 2027, lo que implica una cooperacion mas
estrecha entre instituciones educativas y empresas para garantizar la empleabilidad y el

aprendizaje a lo largo de la vida.

4. Sociedad civil: Participacion, inclusion y pertinencia social
La sociedad civil, en su rol de usuaria y beneficiaria del sistema educativo,

representa una dimension clave para la legitimidad y pertinencia de las instituciones. Este
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componente incluye estudiantes, familias, comunidades locales y actores sociales que
interactuan directa o indirectamente con las instituciones de educacioén superior.

Desde una légica de gobernanza participativa, la inclusion de estos actores en
los procesos de toma de decisiones, rendicion de cuentas y evaluacion de resultados
contribuye a fortalecer la transparencia y la orientacion social del ecosistema educativo.
Ademas, la sociedad civil impulsa causas como la equidad de género, la justicia social y la
sostenibilidad, lo cual obliga a las universidades a reformular su mision y valores.

Uno de los marcos conceptuales contemporaneos mas utilizados es el de la “Triple
Hélice” propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff, el cual visualiza la innovacion educativa
y cientifica como producto de la interaccion entre universidad, industria y gobierno. Este
modelo ha evolucionado posteriormente hacia la “Cuadruple Hélice” como se comentd
anteriormente, que incorpora a la sociedad civil como cuarto actor clave y luego hacia
la “Quintuple Hélice”, que integra la dimension medioambiental como eje transversal del
desarrollo sostenible, elemento fundamental incluida en la agenda mundial encaminada al

2030 como proyectos imperativos a nivel global.

3. DESARROLLO

Es importante considerar que, para gestionar un ecosistema de aprendizaje, es
imprescindible contar con los recursos tecnologicos, académicos y de gestion educativa

mas innovadores, entre los mas importantes son:

«  Una plataforma intuitiva, facil de habilitar y optimizar segun las necesidades
de cada universidad.

. Biblioteca digital dinamica, con un acervo nutrido de contenidos de facil
acceso, asi como faciles de compartir, y transportar en cualquier dispositivo.

Modelo educativo con programas actualizados, y generacion adecuada de
instrumentaciones didacticas o planeaciones de cursos acordes al modelo
educativo presencial, semi presencial, mixto, hibrido o del cual se trate; donde
se genere una gestion de actividades, practicas, tareas, examenes y pruebas
de diversos formatos, para que los alumnos puedan medir su aprovechamiento
desde distintas experiencias.

»  Procesos de Evaluacion justos, que permitan conocer el area de oportunidad
y los avances de los estudiantes, pero que a la vez sirvan de parametros de
autocontrol y mejoramiento de la actuacion docente, del impacto real de los

programas de estudio y de su adecuada secuencialidad.
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«  Gestion administrativa robusta, que pueda darnos cuenta de la analitica
y la mineria de datos de los estudiantes universitarios, para conocer su
comportamiento dentro del ecosistema.
 Gestion de espacios de practica, para fortalecer las experiencias de
aprendizaje.
Un ecosistema de aprendizaje puede ofrecer muchas ventajas cuando se disena
y se construye con los recursos adecuados. Los ecosistemas de aprendizaje ofrecen un
enfoque holistico, dinamico y adaptativo que transforma la forma en que las instituciones
de educacioén superior generan, gestionan y diseminan el conocimiento. Algunas de las

ventajas principales son:

- Fomento de la innovacion educativa: Los ecosistemas promueven la
colaboracion entre universidades, empresas, centros de investigacion,
organismos gubernamentales y la sociedad civil, lo que favorece la innovacion
pedagogica y tecnoldgica. Esta interaccion constante estimula nuevas
metodologias de ensefianza (como el aprendizaje basado en proyectos o el
aprendizaje activo) y el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial o la realidad aumentada (Selwyn, 2019).

« Aprendizaje colaborativo e interdisciplinario: Al integrar diversos actores,
saberes y perspectivas, los ecosistemas fomentan el trabajo colaborativo y
la resolucion de problemas complejos desde un enfoque interdisciplinario.
Los estudiantes desarrollan competencias clave para el siglo XXI, como el
pensamiento critico, la comunicacion y la colaboracion.

e« Mejor vinculacion con el entorno socioeconomico: Los ecosistemas
permiten alinear la oferta educativa con las demandas del mercado laboral
y los desafios sociales, favoreciendo la empleabilidad y la pertinencia de
la formacion. Ademas, promueven el aprendizaje a lo largo de la vida y la
formacion continua en contextos laborales reales.

« Fortalecimiento de la resiliencia institucional: La interconexion entre actores
y recursos diversos fortalece la capacidad de adaptacion de las instituciones
ante crisis o cambios disruptivos, como se evidencio durante la pandemia
de COVID-19. Los ecosistemas permiten responder de forma mas agil,
coordinada y sostenible.

«  Mayor compromiso social: Al incluir a la sociedad civil, ONGs, comunidades
locales y otros actores no tradicionales, los ecosistemas fortalecen la
funcion social de la universidad, su responsabilidad ética y su impacto en el

desarrollo sostenible.
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31. ECOSISTEMAS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION 4.0

Como se ha mencionado hasta el momento, la educacion superior debe actuar
como un agente proactivo que construye sinergias con multiples sectores para fomentar
el aprendizaje a lo largo de la vida, la empleabilidad, la ciudadania activa y el desarrollo
sustentable.

El conectivismo, propuesto por Siemens, conceptualiza el aprendizaje como un
proceso de conexion de nodos de informacion en redes distribuidas. Este paradigma
reconoce que el conocimiento se encuentra distribuido en diversas fuentes, y que
aprender significa saber navegar y construir sentido dentro de estas redes. Por tanto, el
conectivismo resulta clave para entender el aprendizaje en entornos digitales abiertos,
mediados por tecnologias, tal como ocurre en la nueva corriente de la Educacion 4.0
que estéa estrechamente vinculada con la Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por
la convergencia de tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la
robotica, el big data, la realidad aumentada y las plataformas digitales.

De acuerdo con diversos actores, la Educacion 4.0 no implica Unicamente el uso
de tecnologia, sino una transformacion radical del paradigma educativo, pasando de un
modelo instructivo y centrado en el docente, hacia un modelo personalizado, auténomo,
flexible, colaborativo y orientado a la resolucion de problemas reales.

En los ecosistemas de aprendizaje asociados a Educacion 4.0, el estudiante se
convierte en el protagonista del proceso educativo, y la tecnologia actia como mediadora
de experiencias de aprendizaje mas ricas, interactivas y adaptativas. La educacion se
desborda de los espacios institucionales formales hacia contextos informales, digitales,

hibridos y comunitarios (Redecker, 2017).

3.2. ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE UN ECOSISTEMA EDUCATIVO HiBRIDO
PARA EDUCACION SUPERIOR

Como se menciono, no hay una receta especifica para crear un ecosistema
educativo y quizas menos si hablamos de un sistema que responde a las necesidades
de tipo superior, por tanto, un ecosistema educativo moderno debe estar disefado
para facilitar el aprendizaje significativo, activo, reflexivo y analitico, permitiendo a
los estudiantes construir conocimientos a partir de sus competencias y experiencias
previas. Cuando hablamos de una conectividad hibrida, nos referimos a la posibilidad de
participar tanto en modalidad presencial como en linea o mixta. Un aula disefiada para un
aprendizaje significativo en modalidad hibrida (presencial y virtual) debe integrar recursos

tecnolodgicos que faciliten la interaccion, colaboracion y acceso equitativo al conocimiento.
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Algunos de los elementos clave son:
1. Infraestructura Tecnoldgica

»  Conectividad de alta velocidad: Wi-Fi con cobertura estable para
transmision en tiempo real.

« Dispositivos interactivos:

o Pizarra digital interactiva o pantalla tactil.
o Computadoras para estudiantes y docente: Ya sean propias o

proporcionadas por la institucion.

» Sistema de videoconferencia: Plataformas como Zoom, Microsoft
Teams o Google Meet integradas con el aula.

«  Herramientas de colaboracion en linea: Google Workspace, Microsoft
365, Miro o Padlet.

- Plataforma de gestion del aprendizaje (LMS): Moodle para organizar

contenidos y actividades.
2. Equipamiento Audiovisual

e Camaras sobre IP: Para capturar al docente y a los estudiantes
presenciales.

«  Micréfonos: Para asegurar un audio claro en ambas modalidades.

«  Proyector de tiro corto: Para proyectar imagenes grandes desde una
distancia muy corta, lo que permite su uso en espacios reducidos
como las aulas.

- Sistema de audio.
3. Diseno del Espacio Fisico

«  Distribucion flexible: Mesas y sillas moviles para trabajo en equipo o
individual.

«  Zonas diferenciadas:

o Area de exposicién (para el docente), con paredes de acrilico
moviles editables y borrables semitransparentes.

o Espacio de colaboracion (para discusiones grupales).

o Puestos individuales con dispositivos (para actividades

practicas).

« lluminacién y acustica adecuadas: Para garantizar claridad en

transmisiones y comodidad.
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4. Estrategias Pedagogicas

«  Aprendizaje activo: Métodos como aprendizaje basado en proyectos
(ABP), aprendizaje basado en problemas (ABProblemas) o
gamificacion.

« Interaccion en tiempo real: Uso de chats, encuestas y salas virtuales
para debates.

Estos elementos se pueden visualizar en la llustracion 1.

llustracién 1. Configuracién propuesta con componentes estructurales de un ecosistema educativo para nivel

superior.
‘ Proyector
Tiro corto
Sistema

E de Audio
Camara V

Estacién Docente

Espacio de trabajo grupal
colaboracion flexible

3.3. IMPACTO DE LA DIGITALIZACION Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
EDUCACION SUPERIOR

La digitalizacion ha superado el ambito de las herramientas tecnoldgicas para
convertirse en una transformacion sistémica que afecta todas las dimensiones de la
universidad: ensefianza, investigacion, gestién, vinculacion y extension (UNESCO, 2022).
Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), entornos virtuales, bibliotecas digitales,
aulas hibridas y recursos educativos abiertos han modificado la manera en que se
produce, transmite y accede al conocimiento.

La IA ha abierto posibilidades inéditas para la personalizacion del aprendizaje.
Algoritmos de andlisis predictivo, aprendizaje adaptativo y asistentes virtuales permiten
adaptar los contenidos y ritmos segun el perfil y progreso del estudiante. Plataformas
como Coursera, edX o Khan Academy integran sistemas que ajustan rutas de aprendizaje,

recomendando recursos segun necesidades especificas.
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En este escenario, el rol del docente ha evolucionado hacia el de disefiador de
experiencias de aprendizaje, facilitador de procesos colaborativos y gestor de entornos
hibridos. Esto exige el desarrollo de nuevas competencias, no solo tecnolégicas, sino

también pedagdgicas, comunicativas, éticas y socioemocionales (Redecker, 2017).

3.4. ESTUDIOS DE CASO: ANALISIS DE ECOSISTEMAS EDUCATIVOS EN
UNIVERSIDADES

TecNM / Instituto Tecnolégico de Pachuca: Aulas hibridas para estudiantes de
las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias

de Informacion y Comunicaciones
Antecedentes

La educacion en general, el proceso educativo en particular ha tenido el estigma
historicamente de que su actualizacion o modernizacion final en el aula, no muestra
avances significativos con respecto a la tecnificacion y modernizacion de herramientas
con las que otros procesos y actividades del conocimiento y desarrollo humano si lo han
hecho. En este aspecto nos referimos a la actuacion del docente en el aula en modo
presencial, en donde se continua con la presencia del docente como elemento aglutinador
del conocimiento, donde la pasividad del estudiante se mantiene, y en particular elementos
de sincronizacion de espacio-tiempo, seguian para muchas instituciones sin cambio
reamente funcional u operativo.

La aparicion de la pandemia forzd no solo a cambiar los modos educativos, sino los
escenarios y la ocupacion de herramientas desde el minimo aspecto (chats o mensajeros)
hasta herramientas mas sofisticadas que exigen una planeacion y un disefo instruccional
de contenidos como lo son los Espacios Virtuales de Aprendizaje, los cuales generaron
una dinamica diferente dentro del proceso educativo, el cual es necesario consolidar, o
al menos asi pareceria dentro de los procesos presenciales a los cuales se regresaria
después de la pandemia, en donde la nueva normalidad deparara la oportunidad para
explotar nuevos escenarios.

Por tanto se llevo a cabo un proyecto de aulas hibridas con el objetivo general de
conocer la percepcion de los estudiantes y docentes al incorporar el uso de b-learning
y aulas hibridas en la modalidad presencial, conocer el impacto en la adquisiciéon
de competencias en los estudiantes del departamento de sistemas y computacion
del ITPachuca, mediante la instalacion de cuatro aulas hibridas con componentes
estructurales especificos, una adecuada gestion de cursos semipresenciales en un LMS

institucional y con docentes especificamente capacitados.
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Con este proyecto, la institucion en el departamento de sistemas computacionales

logré contar con espacios en ecosistemas educativos como se describen a continuacion:

e 4 aulas hibridas con atencion y servicio para trabajar en internet, estas aulas

son para 20 estudiantes cada una.

4 enlaces de datos independientes para el enlace al internet institucional, con

una velocidad de 256 KBps para cada aula.

- 4 equipamientos con infraestructura multimedia para poder ser instalados en

cada aula.

- 1plataforma Moodle institucional.

e 495 estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales atendidos,

correspondientes a 402 Hombres y 93 Mujeres y 148 estudiantes de Ingenieria
en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, correspondientes a 93
Hombres y 55 Mujeres.

» 30 docentes de planta del departamento de sistemas y computacion con la

posibilidad de utilizar las aulas para materias en formato hibrido.

Como se ha mencionado, el proceso de ensenanza aprendizaje y en general los
modelos educativos se han visto impactados por las TIC, en particular para este caso,
es importante conocer si las competencias son alcanzadas por los estudiantes de las
carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de manera inicial, con el uso de aprendizaje mixto en un
contexto de aula hibrida, y medir el impacto que tiene al momento de interactuar de

manera presencial.
Conclusién

Estodaelementos de decisionalosdirectivosy por supuesto alos académicos, para
planear estrategias en la ensefianza aprendizaje, formas de evaluacion, fortalecimiento
de programas de capacitacion docente en TIC, infraestructura para adecuacién en los

ecosistemas y espacios que incorporen tecnologia y conectividad.

Universidad de Xalapa: Ecosistema Educativo a un Ecosistema Hibrido

La Universidad de Xalapa, con 30 afos de tradicion en educacion superior, es una
institucion privada que ocupa el segundo lugar en el ranking de universidades del estado
de Veracruz, México. Tiene una poblacion estudiantil de 2,800 alumnos distribuidos en
programas de licenciatura, ingenieria, posgrado y educacion continua.

En 2022 se realizaron diferentes pruebas para generar un ambiente colaborativo

e inclusivo para estudiantes presentes y virtuales. De esta manera, actualmente la
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Universidad de Xalapa cuenta con 55 aulas hibridas equipadas con las unidades
de colaboracion de Avaya, incluyendo talleres y laboratorios de Mecatronica, de
Ingenieria Industrial, talleres de Arquitectura, de Diseno Digital, incluso de practicas
como Periodismo y Comunicacion, donde tanto el video y el audio logran adaptarse a
sus necesidades tecnoldgicas y pedagodgicas. La meta a corto plazo es llegar a una
infraestructura de 75 aulas hibridas equipadas. Al respecto, el Dr. Rafael Diaz Sobac,
director de Innovacion Institucional de la Universidad de Xalapa, afirmo: “Un aula hibrida
es un ecosistema tecnologico. Al final el estudiante lo que ve no es solamente un equipo,
sino que ve un ecosistema”.

Para la Universidad de Xalapa, la experiencia y aceptacion de la solucion por parte
de los usuarios, alumnos y docentes ha sido muy buena. En una encuesta realizada al
tercer dia de la implementacion se detectd que el 90% de los usuarios, cerca de dos mil
estudiantes, aprueba y ve de “satisfactoria a exitosa” la implementacion de estas aulas
hibridas. Ahora, los usuarios ademas de contar con un ambiente de colaboracion en el

formato que elijan, podran grabar las clases para ser consultadas posteriormente.

Tecnolégico de Monterrey (México): Ecosistema de Tecnologias Educativas
para el Modelo Tec21

El Tecnolégico de Monterrey ha implementado el modelo “Tec21”, centrado
en experiencias formativas retadoras, flexibles y conectadas con el entorno real. El
12 de agosto de 2019 se lanzd la primera fase de este ecosistema que consistid en la
implementacion de 11 habilitadores que apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje y
que integran 7 tecnologias educativas a través de una interfaz Unica para profesores y
alumnos. Con esta primera fase se impactd a mas de 3,000 profesores y mas de 13,000
alumnos (Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2019). Este
ecosistema promueve el aprendizaje colaborativo, interdisciplinario y con fuerte apoyo en
tecnologias digitales, alineado con los principios de la Educacion 4.0.

Las relaciones con el sector empresarial y con organizaciones de la sociedad
civil son claves para el desarrollo de proyectos de impacto social. Ademas, su sistema de
“semestres i” permite a los estudiantes dedicar ciclos completos a trabajar en soluciones

para empresas, ONGs o gobiernos, lo que fortalece la pertinencia del conocimiento.

4. CONCLUSIONES

Los ecosistemas de educacion superior representan un cambio importante en la

forma en que entendemos y llevamos a cabo el aprendizaje en las universidades. En lugar
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de trabajar de manera aislada, estos ecosistemas reunen a universidades, gobiernos,
empresas y comunidades para compartir conocimientos, recursos y herramientas, y
asi enfrentar juntos los retos del mundo actual, marcado por la tecnologia, el cambio
constante y la necesidad de aprender durante toda la vida.

La revision tedrica y empirica realizada muestra que estos ecosistemas no solo
ayudan a que las universidades funcionen mejor, sino que también promueven nuevas
formas de ensenar, permiten adaptar el aprendizaje a las necesidades de cada estudiante
y fortalecen la relacion entre la universidad y su entorno social. También hacen posible
que las instituciones estén mejor preparadas para adaptarse ante situaciones dificiles
o inesperadas.

En un contexto donde la tecnologia avanza rapidamente, como con la inteligencia
artificial o el uso de datos, las universidades tienen el desafio de participar activamente
en estos ecosistemas, cambiando la forma en que organizan sus actividades y colaboran

con otros actores.
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