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PROLOGO

A obra Psicologia em Foco: entre Ciéncia e Experiéncia reline contribuicbes de
diferentes pesquisadores de diferentes paises e contextos socioculturais, unidos pelo
objetivo de refletir criticamente sobre os multiplos campos de atuagao da psicologia. Ao
articular teoria, pratica e pesquisa, os capitulos que compdem este volume oferecem
um panorama diverso e atual das tensodes, desafios e possibilidades que marcam a
experiéncia humana em seus mais variados ambitos.

A diversidade tematica e geografica desta coletanea € uma de suas principais
riquezas. Os textos transitam por questdes ligadas ao trabalho, a saide mental, aincluséo,
a familia, & sexualidade e ao desenvolvimento infantil, articulando perspectivas locais e
globais, sempre ancoradas na realidade concreta das comunidades investigadas.

O livro esta organizado em quatro eixos, que refletem as afinidades tematicas
entre os trabalhos:

Inclusdao, Bem-estar e Saiide Mental Nesta secéo, o leitor encontrara reflexées
que transitam entre distintos eixos de andlise e intervencdo. O debate inicia-se com a
perspectiva de incluséo e direitos trabalhistas de pessoas com deficiéncia intelectual e/
ou cognitiva e avanca para a apresentacao de modelos inovadores de aconselhamento
psicoldgico voltados ao fortalecimento do bem-estar e da resiliéncia em estudantes
universitarios. Segue-se uma analise aprofundada dos riscos psicossociais e sua relagao
com a morbilidade psicologica, estilo de vida e burnout no ensino superior ao nivel dos
docentes e pesquisadores. Posteriormente, € apresentada uma discussédo qualitativa
aprofundada sobre a experiéncia do envelhecimento entre académicos. Por fim, os
avancos da farmacogendmica em psiquiatria infantojuvenil abrem horizontes promissores
de personalizagéo terapéutica e inovagéo tecnoldgica.

Familia, Género e Sexualidade Este eixo trata das experiéncias de mulheres
durante a pandemia de COVID-19, evidenciando sobrecarga, saude mental e violéncia
domeéstica, e também explora ainiciacdo sexual de adolescentes e jovens, problematizando
os fatores sociais e culturais envolvidos nos comportamentos sexuais e eroticos.

Psicologia, Trabalho e Subjetividade Os capitulos desta parte abordam, sob a
otica da psicodinamica do trabalho e da psicologia organizacional, as vivéncias de prazer
e sofrimento em profissdes como a arbitragem esportiva e o jornalismo, além de discutir a
gestao da diversidade em contextos organizacionais no Equador. Estes estudos permitem
compreender como reconhecimento, desvalorizagcéo e estratégias de defesa influenciam
a saude psiquica e a identidade profissional.

Educacéo, Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil Por fim, esta se¢ao reune

investigacdes que focalizam o processo de aprendizagem em seus primeiros estagios:



dificuldades na compreensao do conceito de numero, o desenvolvimento das nogoes
cardinais em criangas pequenas e a percepg¢ao de adolescentes sobre a educacéo sexual
integral. Os capitulos apontam para a importancia de metodologias contextualizadas e de
politicas educacionais sensiveis as necessidades de cada etapa do desenvolvimento.

Ao longo de 13 capitulos, este livro revela que a psicologia, para além de suas
fronteiras disciplinares, € chamada a dialogar com realidades concretas, demandas
sociais e transformagdes tecnologicas. A combinacdo entre ciéncia e experiéncia,
presente em cada contribuicdo, reforca a relevancia de pesquisas que nao apenas
descrevem fendbmenos, mas também iluminam caminhos de intervengéao e mudanga.

Esperamos que esta obrainspire novos debates, pesquisas e praticas, fortalecendo
o compromisso da psicologia com a ética e a dignidade humana, a diversidade e a

construcao de sociedades mais justas e inclusivas.

Desejo a todos uma frutifera leitural!
M. Graga Pereira

Universidade do Minho, Portugal
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RESUMEN: La Psicologia Organizacional (PO)
tiene varios hitos historicos que laconformaron
como una subdisciplina de la psicologia, sus
investigaciones se basan en la interaccion

" El presente trabajo se vincula a la investigacion “Estudio
de la Gestion de la Diversidad en América Latina desde
el enfoque de la Psicologia Organizacional’, trabajo de
disertacion para la obtencion del titulo de Psicologo
Organizacional.

Psicologia em Foco: entre Ciéncia e Experiéncia

entre el comportamiento del individuo, grupo y
organizacion en un contexto cultural. Por otro
lado, la Gestion de la Diversidad (GD) tiene
relevancia dentro del campo de la psicologia
de las organizaciones, es un tema abordado
por varios autores como Maria Leme (2000);
Aaron Mayer (2003); Chinchilla y Cruz (2010)
tanto en el continente europeo, al igual que en
varios paises latinoamericanos como Chile,
Argentina, Peru, Uruguay, Brasil y Ecuador.
Es por ello por lo que el objetivo principal del
trabajo investigativo es el analizar la GD desde
el punto de vista de la PO en América Latina
durante la ultima década, especialmente
en Ecuador desde la implementacion de los
planes de desarrollo guiados por la filosofia
del Sumak Kawsay. En primera instancia, con
el objetivo de entender la situacion actual
de la PO en América Latina, se describen
las distintas etapas por las cuales la PO fue
evolucionando y posicionandose en varios
paises, especialmente en Ecuador. Cada
una de estas etapas, se caracterizan por un
contexto histérico, y por ende un foco de
interés distinto de acuerdo a las necesidades
de la época. No obstante, para desglosar el
conceptode GD, serealizd unanalisis historico-
cultural y se definio el término diversidad
desde wuna perspectiva multidisciplinaria.
Posteriormente, se puntualizd algunos
modelos de GD que han sido utilizados en
organizaciones y que fueron desarrollados
por autores importantes e influyentes dentro
de este tema como Thomas Roosevelt
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(1990); Marilyn Loden (1996); Herdman & McMillan (2010); Trigero & Pefa-Vinces
(2011). Ademas, se distinguieron las principales normativas legales que se han creado
en relacion a la inclusion de la diversidad, dando un principal énfasis en las politicas
de inclusion a grupos minoritarios desarrolladas por Ecuador y los demas paises de
América Latina mencionados anteriormente. Finalmente, se trata el tema de bienestar
en las organizaciones, como el punto de encuentro entre la PO y GD. Se mencionan
casos de éxito de organizaciones que han logrado un estado de bienestar en su capital
humano mediante la implementacion de modelos de GD. Finalmente, de acuerdo a la
investigacion teodrica realizada se concluyd que la GD articula varios conceptos de la
PO que genera una ventaja competitiva evidente y politicamente correcta y desarrollar
profesionalmente a su capital humano.

PALABRAS CLAVE: Psicologia Organizacional; Gestion de la Diversidad; Sumak Kawsay;
Politicas Publicas y Normativas legales.

INTEGRATIONOF DIVERSITY MANAGEMENT AND ORGANIZATIONALPSYCHOLOGY:
THE CASE OF ECUADOR, A MULTIETHNIC AND PLURICULTURAL COUNTRY

ABSTRACT: Organizational Psychology (OP) has undergone several historical
milestones that have shaped it as a subdiscipline of psychology. Its research focuses on
the interaction between individual, group, and organizational behavior within a cultural
context. On the other hand, Diversity Management (DM) holds significant relevance
within the field of organizational psychology. It has been explored by various authors
such as Maria Leme (2000), Aaron Mayer (2003), and Chinchilla & Cruz (2010), both
in Europe and in several Latin American countries, including Chile, Argentina, Peru,
Uruguay, Brazil, and Ecuador. The main objective of this research is to analyze DM from
the perspective of OP in Latin America over the past decade, with particular focus
on Ecuador and the implementation of development plans guided by the philosophy
of Sumak Kawsay. First, to understand the current state of OP in Latin America, the
different stages of its evolution and establishment in various countries, especially
Ecuador, are described. Each stage is characterized by a specific historical context,
and thus by different focal points based on the needs of the time. To break down the
concept of DM, a historical-cultural analysis was conducted, and the term “diversity”
was defined from a multidisciplinary perspective. Subsequently, various DM models
used in organizations were presented, including those developed by influential authors
such as Thomas Roosevelt (1990), Marilyn Loden (1996), Herdman & McMillan (2010),
and Trigero & Pefa-Vinces (2011). In addition, key legal frameworks related to diversity
inclusion were identified, with special emphasis on inclusion policies for minority groups
developed in Ecuador and other previously mentioned Latin American countries. The
study also addresses organizational well-being as the intersection between OP and
DM. It highlights successful cases of organizations that have achieved employee well-
being through the implementation of DM models. In conclusion, based on the theoretical
research carried out, it was determined that DM integrates several concepts from OP,
generating a clear and politically sound competitive advantage while supporting the
professional development of human capital.

KEYWORDS: Organizational Psychology; Diversity Management; Sumak Kawsay; Public
Policies; Legal Regulations.
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1. INTRODUCCION

La GD debido a su importancia dentro del campo de la psicologia de las
organizaciones es un tema abordado tanto en el continente europeo al igual que en varios
paises latinoamericanos como Chile, Argentina, Peru, Uruguay, Brasil, Ecuador. Es por ello
que el objetivo principal del presente trabajo de investigacion es el analizar la GD desde el
punto de vista de la PO en América Latina y particularmente el caso de Ecuador durante
la ultima década.

En primera instancia, con el objetivo de entender la situacion actual de la PO en
Ecuador, se hace una breve resefa historica y se describen las distintas etapas por las
cuales la PO fue evolucionando en este pais. Por otro lado, para desglosar el concepto
de GD, se realiza un analisis histérico y se define el término diversidad en los diferentes
ambitos en los que se ha ido aplicando a través del tiempo.

Posteriormente, se define a la GD en sus principales ambitos de aplicacion,
asi como también se establecen algunos modelos que han sido utilizados en
organizaciones y que han sido desarrollados por autores importantes dentro de este
tema como Thomas Roosevelt; Marilyn Loden; Herdman & McMillan; Trigero & Pefa-
Vinces. De igual modo, se establecen las principales normativas legales que se han
creado basadas en la cosmovision andina del Sumak Kawsay en relacion a la inclusion
de la diversidad, dando un principal énfasis en las politicas de inclusion a grupos
minoritarios desarrolladas en Ecuador. Finalmente, se trata el tema de bienestar en las
organizaciones complementando con la aplicacién de los modelos de gestion como

casos de éxito en organizaciones ecuatorianas.

2. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: ORIGEN, DESARROLLO EN AMERICA LATINA
Y ECUADOR

La PO ha atravesado por varios hitos histéricos para conformarse como ciencia.
Como primer hito historico se encuentra la revolucion industrial, en dicha época los
conceptos que mantenia la PO acerca del ser humano eran precarios, Unicamente se
lo visualizaba como una parte de un engranaje, como una “maquina” que debia cumplir
con las demandas de su empleador. Posteriormente, y como segundo hito histoérico se
encuentra la Primera Guerra Mundial, es en este conflicto bélico donde la Psicologia
toma importancia, Yerkes (1917) desarrollo el test Army Alpha y Army Beta, método que
se utilizo para discriminar los soldados aptos para la guerra de los que no lo estaban. En

el periodo entre guerras, la psicologia dirige sus enfoques de estudio al comportamiento
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de los individuos en su lugar de trabajo. Finalmente, la Segunda Guerra Mundial, es
aqui donde los psicologos fueron los primeros en ser llamados para realizar seleccion
de soldados habiles para participar en el conflicto bélico creando el Test General de
Clasificacion del Ejército.

En América Latina cada pais mantiene su particularidad en el desarrollo de esta
ciencia. En Chile, en sus inicios se enfocaba Unicamente en la orientacion vocacional
dentro de las instituciones educativas y procesos de seleccion; en Argentina se toma en
cuenta la psicofisiologica del trabajador para crear derechos concernientes al descanso
y recuperacion mental; en Uruguay en los afos de 1973 y 1985, esta nacion vivid una
dictadura, como secuelas de este hito historico en la década de los 90 vivieron una tasa
de desempleo alarmante, por lo cual llevo al gobierno de turno a desarrollar leyes que
contemplen la inclusion de los trabajadores en empresas publicas y privadas; en Peru
en el ano de 1935 llego el psicologo europeo Walter Blumenfeld, huyendo de la segunda
guerra mundial, quien establecio el primer laboratorio de psicologia experimental en el
pais; en Brasil a partir del ano de 1960 toma fuerza las investigaciones de esta rama del
saber en respuesta al crecimiento industrial que vivio la nacion.

La Psicologia en el Ecuador tiene sus inicios como catedra en los colegios
en el aino de 1897 y como catedra en especialidades superiores como Filosofia y
Ciencias de la educacion desde la década de 1940, y a partir de esta misma década
en la Universidad Central del Ecuador se crea el Instituto de Psicologia con las
especialidades de educativa, clinica y posteriormente la organizacional aludiendo a
la seccion 6 del libro “Historia de la Psicologia en América del Sur” (2014). Dentro
de estas instituciones educativas los estudios de psicologia eran impartidos por
profesionales de esta rama que huyeron de la segunda guerra mundial instaurando
los conocimientos europeos acerca de la Psicologia como fue el caso de la pedagoga
Yugoslava Vera de Konh (Cevallos, 2019). En cuanto a la Psicologia con especialidad en
Organizacional, tuvo sus inicios en 1960 con la apertura de la Facultad de Psicologia en
la Universidad Central y en los afios 70 y 90 en las demas universidades del Ecuador con
el nombre de Psicologia Industrial. EI primer enfoque de la Psicologia Industrial estaba
Unicamente direccionado en procesos propios de la industria posteriormente el término
cambia a Organizacional, debido a que su ejercicio profesional ya no respondia Unicamente
a las necesidades de los procesos de la industria, si no de todas las organizaciones sin
importar su giro de negocio, teniendo como nuevo enfoque al ser humano como parte de

un grupo mas amplio con posibilidades de desarrollo (Cevallos, 2019).
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Tabla 1. Historia de la Psicologia en el Ecuador.

( N\ (
o5 1960 1970
1897

: i : La Psicologia se imparte
Chistimaren el Tnstiiite Instituto de Psicologia

? = en la Universidad como carrera en la
Nacional Mejia Cential del Beiadas Universidad Central del

Escuela de Psicologia en
la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
dentro de la Facultad de

Ecuador Cienci
L ) § iencias
( 7\ e 1976
1980 Fundacion del Institut e 1972
ancacion de. nsuiuto La Facultad de Filosofia

Escuela de Psicologia
Educativa en la

de Psicodiagnostico y

Conf i6n d
onormacion de Terapia Infanto-Juvenil

gremios de psicologos

ofrece a la Psicologia
Educativa en la

en el Ecuador en la Pontificia Pontificia Universidad Universidad Central del
Universidad Catdlica del Catélica del Ecuador Ecuador
( A (
1987 0 1922 2018
En la Universidad C i6n de Facultad d
Escuela de Psicologia en Catolica del rea;)qonl e racu la € Cierre de la carrera de
la Universidad del Guayaquil: Escuela de P t'sjl’cq olgjlq en'a dad Psicologia
Azuay-Ecuador Psicologia dentro de la é’ i Ema d Fgersh 4 Organizacional
L ) \__Facultad de Ciencias atolica,del Beuador

De este modo es como la PO se posiciona en el Ecuador, después de atravesar
por diferentes momentos en la historia del pais. Sin embargo, al ser el Ecuador una
nacion pluricultural y multiétnica, la PO se ha visto en la necesidad de adaptarse a esta
realidad, desarrollando estrategias organizacionales como es el caso de la GD, para
lograr formar estrategias competitivas en beneficio de las organizaciones creando una
cultura inclusiva.

Al no existir documentacion bibliografica que sustente la evolucion historica
de la PO en el Ecuador se realizaron entrevistas de profundidad para documentar el
desarrollo histérico de la Psicologia en el pais; mismas que fueron efectuadas a docentes
y profesionales de esta rama cientifica. Las personas entrevistadas fueron Lic. Mercedes
Cordero de Prado, primera Decana de la Facultad de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador en el periodo de 1992-1996; Doctor Jaime Moreno actual docente
de la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador en la carrera de pre grado quien ocup6
el cargo de Decano de facultad en dos periodos comprendidos entre los afnos 2004-
2012; Doctor Lucio Balarezo, ex docente de la Universidad Central del Ecuador y de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en la cual ocupo el cargo de Sub- Decano
de la facultad de Psicologia en el periodo 2008-2012, ademas de ser socio fundador
y presidente de la Asociacion Latinoamericana de Psicoterapias Integrativas; Mgt. Gina
Valdivieso docente de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador; Mtr. Guadalupe
Cevallos docente de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, quien tuvo formacion
tanto en la especializacion de Psicologia Clinica y Organizacional, ademas de publicar

una resefa histoérica de la Facultad de Psicologia es docente.
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La PO en sus inicios, debido a eventos histéricos que acontecian a nivel
mundial, se centrd en los ambitos industriales y bélicos. En primera instancia, en las
industrias con el estudio de la eficacia de los obreros en el area de produccion, ventas
y comercializacion, para posteriormente pasar a la seleccion 6ptima de soldados y
personal del ejército, pudiendo delimitar una transicion de lo que era la Psicologia
Industrial a lo que hoy en dia se conoce como Psicologia Organizacional. Claramente
ésta vision de la PO ha cambiado en las ultimas décadas, tomando en consideracion
eventos actuales como la globalizacion, la era de las nuevas tecnologias y los cambios
generacionales, la PO ha tomado un rumbo distinto en cuanto sus intereses de estudio;
debido a los acontecimientos actuales los temas de interés de investigacion de la PO
han cambiado, pasando de tomar en cuenta como area de estudio la seleccion ya sea
de soldados para la guerra como personal para las industrias, al desarrollo de nuevos
temas como el bienestar de los trabajadores, los riesgos psicosociales, la calidad de vida
laboral y la gestion de la diversidad dentro de las empresas. Ademas, el area laboral en la
que actualmente se desenvuelven los psicélogos organizacionales engloba areas como
capacitacion, formacion y desarrollo, salud y seguridad ocupacional e inclusion de las
minorias, no Unicamente seleccién y administracion del personal como se planteaba en
un inicio sus roles dentro de las industrias.

En la actualidad existen organizaciones a nivel internacional como es el caso de
la Red Iberoamericana de Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo (RIPOT), que se
enfocan en la integracion de varios profesionales y estudiantes en la rama de Psicologia
del Trabajo y Organizacional con la finalidad de aportar con diferentes conocimientos e
investigaciones que contribuyan a generar nuevas fuentes de investigacion de la PO. Por
otro lado en el Ecuador se encuentran dos organizaciones importantes, la Red Talento
Humano del Ecuador, con sede en la ciudad de Guayaquil, esta red ofrece servicios de
consultoria en capacitacion, procesos de seleccion, asesorias en seguridad y salud en el
trabajoy asesorialaboral. Deigual maneracon sede enlaciudad de Quito, estala Asociacion
de Gestion Humana del Ecuador, es una organizacion sin fines de lucro conformada por
varios gerentes del area de Recursos Humanos de las empresas del sector publico y
privado del pais, asi como a las empresas consultoras de RR.HH. La ADGHE cuenta con
40 afos de experiencia en el campo de la gestion de talento humano; teniendo como
principal objetivo: capacitar y formar a los colegas involucrados en gestionar personas, a
través de la difusion y actualizacion de las nuevas herramientas, técnicas y procedimientos
que contribuyan a desarrollar el potencial de sus colaboradores garantizando un clima

laboral 6ptimo para la productividad y competitividad de las organizaciones.
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La Asociacion se encuentra afiliada a organismos internacionales de gran

importancia en el medio como la Federacion Interamericana de Asociaciones de Gestion
Humana (FIDAGH) y la World Federation of People Management Associations (WFPMA)

mismas que junto a 50 paises estan comprometidas con el mejoramiento continuo de los

gestores de talento humano.

Tomando en consideracion que una sus debilidades actuales es la no

existencia de desarrollo cientifico, estas organizaciones permitiran que esta rama

del conocimiento siga evolucionando. De igual modo, con el cierre de la carrera los

profesionales de PO seran escasos en el Ecuador, detallando a continuacién las

ofertas académicas en el Ecuador.

Tabla 2. Oferta académica en el Ecuador.

UNIVERSIDAD

CARRERA

CAMPO LABORAL

PUCE
Sede Quito

Psicologia
Organizacional

En todo tipo de instituciones publicas y
privadas, asi como en la consultoria privada.
Manejar el desarrollo humano de las
organizaciones, afectando el desempeno y la
satisfaccion laboral, a través de actividades
como el andlisis de puestos de trabajo,
modelamiento de perfiles, conduccion de
procesos de reclutamiento y seleccion, disefio
de sistemas de comunicacién organizacional,
disefio de programas de capacitacion y
desarrollo, entre otros.

Universidad del
Azuay

Psicologia
Organizacional

Gestion del Talento Humano es los siguientes
subsistemas:

. Disefo de cargos

. Reclutamiento y Seleccién

. Capacitacion

. Evaluacion del desempefio

. Planes de carrera

. Salud ocupacional

. Politicas de compensacion

. Retribucion Salarial

Universidad Central
del Ecuador
(UCE)

Psicologia Industrial

Gestion y el desarrollo del talento humano:

. Trabajar en las condiciones y vida
de calidad del talento humano para
el desarrollo de wuna interrelacion
laboral de calidad y productiva con las
organizaciones.

. Comportamiento de las personas en el
ambito de las organizaciones.

. Desempenio en el ambito laboral.

. Coaching y trabajo en equipo en las
organizaciones.
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LICENCIATURAS EN PSICOLOGIA CON MENCION “ORGANIZACIONAL”

Universidad San
Francisco de Quito
(USFQ)

Licenciatura en
Psicologia

El desarrollo emocional de las personas
que facilitan su interaccién a nivel
individual, social, familiar y organizacional.
La mejora de la situacion humana a
través de aportes comunitarios.
Combinar la Psicologia en forma creativa
con otras areas como son relaciones
internacionales, publicidad, marketing,
literatura, arquitectura, turismo, etc.
Estas combinaciones le permitiran abrir
su campo laboral de Psicologos a una
inmensa variedad de areas laborales.
Buscar aliviar la desadaptacién o las
discapacidades que pueden resultar de
la sicopatologia.

Universidad
Politécnica Salesiana
(UPS)

Sedes: Quito y
Cuenca

Licenciatura en
Psicologia

De la gestion y formacion del talento humano:

Diagnosticos situacionales.

Disefo de planes de intervencion
organizacional.

Implementacion de planes de
intervencion organizacional.

Evaluacion de planes de intervencion
organizacional.

Seleccidn, formacion y capacitacion del
talento humano.

Pontificia
Universidad Catolica
del Ecuador Sede
Ambato

Licenciatura en
Psicologia

Instituciones y organizaciones tanto
publicas como privadas

Instituciones de Salud Mental
Instituciones y Centros Educativos
Comunidades Terapéuticas
Proyectos de Desarrollo Social
Instituciones de Proteccién especial a
nifos y adolescentes

Organismos de Cooperacion

Internacional Las organizaciones en las
cuales se ejerce la profesion dependen de los
enfoques de la carrera (clinico, educativo y
organizacional); mismos que se profundizan a
partir de cuarto semestre. Dentro del enfoque
organizacional el perfil del psicélogo se
centra en el bienestar y entornos laborales
saludables.

La historia y desarrollo de la PO difiere en cada nacion debido a su contexto

politico, cultural, social y econdmico que experimento cada uno de los paises, llevando asi

aunainstauracion diversa de la PO en las organizaciones, dentro de su contexto historico.
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3. GESTION DE LA DIVERSIDAD

La palabra diversidad proviene del latin diversitas, que significa variedad.
Diversidad no tiene una sola definicion, mucho depende desde la perspectiva que se
desee analizar, convirtiéndolo en un “concepto multidimensional”. Pero en general segun
la real academia de la lengua (2018), la diversidad se define como “variedad, diferencia,
gran cantidad de cosas distintas”. Este concepto puede ser tomado desde varios
enfoques el bioldgico, cultural, ecolégico, genético, lingliistico (Pérez Seijo & Campos
Freire, 2018).

La historia de la GD tuvo sus inicios en la década de los 60 en Estados Unidos, la
existencia de discriminacion y racismo tanto en las empresas como en las instituciones
educativas llevaron a la creacion de las “Acciones afirmativas” o medidas tomadas con el
objetivo de que exista una igualdad y equidad en el ambito laboral, y eliminando cualquier
tipo de exclusion a grupos minoritarios (Begne, 2011). Dentro de este contexto una de las
primeras acciones tomadas fue el establecer como normativa federal que las empresas
publicas, empresas que tenian contratos con el gobierno o que recibian cualquier tipo
de ayuda gubernamental debian garantizar la diversidad dentro de su equipo de trabajo,
balanceado su capital humano con la inclusion de las minorias, por ejemplo: hispanos,
mulatos asiaticos e indios (Leme, 2000).

Dentro de primeras definiciones de la Gestion de la Diversidad como una
estrategia de ventaja competitiva se encuentra el autor Thomas Roosevelt que en el
afo de 1990 define al término como una estrategia empresarial que implica adoptar un
enfoque holistico para crear un entorno organizacional que permita a todos los empleados
el pleno desarrollo de su potencial en la consecucion de los objetivos de la empresa
(Leme, 2000). De igual manera, el autor Cox (1991) toma como referencia los estudios
de Roosevelt para definir a la gestidn de la diversidad como una planificacién y ejecucion
de practicas organizacionales de gestion de personas con el objetivo de maximizar las
ventajas potenciales de la diversidad y minimizar sus desventajas, tomando en cuenta
las diferencias individuales y sociales del personal de la organizacion en base a dos

dimensiones la psicoldgica y la social (Leme, 2000).

Tabla 3. Definicion de Gestion de la Diversidad.
AUTOR DEFINICION

Estrategia de planeacion organizacional que se enfoca en
reclutar y retener empleados con diferentes habilidades y
Nigel Bassett-Jones (2005) antecedentes (cuestiones de raza, etnia, cultura, género, entre
otras.) con el fin de alcanzar eficacia en los resultados
empresariales (Bassett-Jones, 2005).
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Estrategia corporativa de caracter voluntario que busca
Eddy Ng & Ronald Burke (2005) | afrontar la diversidad demografica que se experimenta en el
lugar de trabajo (Ng & Burke (2005) citado en Chinchilla &
Cruz, 2010; pag. 56)

El establecer una gestion que logre desarrollar y mejorar el
Wayne Cascio (2006) potencial de una fuerza de trabajo heterogénea dentro de un
ambiente laboral equitativo (Cascio, 2006).

la definen como el conjunto de actividades orientadas a la
integracion de los empleados con perfil no tradicional en la
empresa (por ejemplo, mujeres y minorias), a fin de aprovechar
Gomez-Mejia, Balkin y Cardy tal diversidad como ventaja competitiva de la empresa

(2007) (Gémez-Meijia, Balkin y Cardy (2007) citado en Chinchilla &
Cruz, 2010; pag. 56)

Es una estrategia corporativa orientada a la creacion de un
entorno de soporte incluyente para los perfiles diversos de las
Myrtha Casanova (2008) personas, que optimice la eficacia del proceso empresarial.
Un clima de satisfaccion para los/las empleados/das genera
resultados (Casanova, 2008, pag. 21)

En base a esta misma perspectiva de la Gestion de la Diversidad como una
estrategia organizacional y una ventaja competitiva para las organizaciones, se
encuentran algunas definiciones propuestas por varios autores. Por su parte, el autor
Aaron Mayer (2003) toma en consideracion dos perspectivas para definir la gestion
de la diversidad; por un lado, como una estrategia competitiva de armonizacion de la
heterogeneidad de la fuerza laboral, siguiendo la misma linea de pensamiento de los
autores mencionados anteriormente; y, la gestion de la diversidad como una tactica de
promocion desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que se
enfoca en los valores éticos del respeto por las diferencias para lograr construcciones
organizaciones colectivas, relaciones de asociacion y complementariedad tanto a nivel
interno de la empresa entre sus trabajadores como a nivel externo con sus consumidores
o beneficiarios, es decir, establecer practicas organizacionales basadas en valores éticos
que promueven a ser una empresa socialmente responsable (Myers , 2003).

Partiendo desde el enfoque cultural la diversidad es una realidad que se vive,
se ha vivido y se seguira viviendo a lo largo de la historia del planeta. La caracteristica
de la diversidad cultural es la variedad que se mantiene actualmente en agrupaciones
que comparten una misma filosofia de vida, de acuerdo a las creencias que fueron
transmitidas de generacion en generacion y manteniéndolas hasta la actualidad. Como
lo menciona Lévi-Strauss en su libro Raza y Cultura, (1999) la diversidad cultural es

el producto de las diferencias individuales tomando en cuenta aspectos geograficos,
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sociologicos e historicos, los que influyen en la manera de organizacion y de adaptacion
del ser humano.

Dentro de Ameérica Latina la diversidad cultural se ha convertido en un tema
controversial para los paises pluriculturales, debido a las limitaciones para la insercion
de las diversas culturas en ambitos organizacionales, es por ello que las GD surge con
el objetivo de lograr adaptar a las minorias a los distintos ambitos de convivencia social
debido al choque cultural que existe entre los diversos grupos culturales que afecta a la
inclusion de las mismas. A partir del hecho de mejorar la convivencia entre las culturas e
incluir a las minorias surge la GD dentro del ambito organizacional como una arista mas de
gestion. Este enfoque difiere con el modo de gestionar la diversidad en los paises europeos,
donde su razoén principal es gestionar la diversidad dentro del ambito organizacional, no
necesariamente buscar una inclusion cultural sino netamente organizacional debido a la
expansion de varias industrias y organizaciones a otros continentes y naciones, ya sea
con el objetivo de extraccion de materia prima o de ampliar su comercio.

En torno a esta linea de pensamiento sobre la gestion de la diversidad en las
empresas, surgieron dos autores esenciales Taylor Cox y Stacey Blake en el afo 1991
redactaron un articulo en la revista de la Academia de Gerencia Ejecutiva denominado
“Gestionando la Diversidad Cultural: implicaciones para la competitividad organizacional”,
en el cual ya no se hablaba de un cumplimiento de la ley, “sino directamente de la gestion
de la diversidad como factor de la eficacia organizativa y de la ventaja competitiva de
la empresa” (Chinchilla & Cruz, 2010, pag. 49), Ademas, estos autores tomaban en
consideracion “la tendencia hacia la globalizacion, que ya se experimentaba entonces,
incrementaria la diversidad de la fuerza de trabajo y supondria un reto para su gestion”
(Chinchilla & Cruz, 2010, pag. 49).

De acuerdo a este contexto la GD en el ambito organizacional se ve plasmada
en modelos de gestion que son desarrollados por diferentes autores, dependiendo su
contexto social y cultural. Cada autor propone diferentes lineamientos para la correcta
aplicacion de cada modelo de gestion, entre los mas influyentes se pueden mencionar
el “Modelo de Thomas Roosevelt” (1990); “Siete pasos utilizando la Diversidad como
Recurso” publicado por International Society for Diversity Management” (2007); “Modelo
explicativo de Gestion de la Diversidad” propuesto por Herdman & McMillan, (2010);
“Modelo de Gestion de la Diversidad” planteado por Triguero & Pena-Vinces, (2011);
“Modelo de Gestion de la Diversidad” Propuesto por Marilyn Loden (1996). Siendo
este ultimo el que mejor se adapta a la realidad nacional ecuatoriana, ya que plantea

dos etapas en su implementacion, la primera de entendimiento y la segunda de cambio
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e implementacion. En dichas etapas se forman equipos de trabajo que van a liderar la

gestidn, ademas que plantea medir los resultados a corto y largo plazo, donde se realizan

ajustes y mejoras.

Tabla 4. Modelos de Gestion de la Diversidad.

MODELO ANO/AUTOR PUNTOS CLAVE
Modelo de Thomas Thomas Rosevelt, Modelo basado en tres lineamientos:
Rosevelt 1990 . El cumplimiento de normativas
. La diversidad como un eje
competitivo
. La diversidad como
recurso valioso para la
organizacion.
Modelo de la gestién Marilyn Gestion de la diversidad basada en dos ejes:
de la diversidad Loden;1996 . Entendimiento de los lineamientos
de la GD y la situacion actual de la
empresa.
. Conociendo la situacion actual
se genera cambios con sus
respectivas implementaciones.
7 Pasos usando la International El modelo plantea que “la condicién previa para
Diversidad como Society for convertirse en una compafia de éxito orientada a
Recurso Diversity la diversidad, es tener una cultura empresarial que
Management, apreciey promuevaladiversidad conscientemente”
2007 (Keil, y otros, 2007, pag. 25)
Modelo explicativo Herdman & El modelo establece que la GD no parte
de Gestion de la McMillan, 2010 unicamente del establecimiento de politicas
Diversidad internas, sino de una cohesion dentro de un grupo
heterogéneo, que desemboca en una cultura
de diversidad y por ende en la implementacion
correcta de la gestion planificada.
Modelo de Gestion de Triguero & Plantea la gestion de Recursos Humanos como
la Diversidad Pena-Vinces, 2011 centro del modelo, tomando en cuenta dos
factores, el demografico y el factor capital humano.

4. SUMAK KAWSAY: POLITICAS PUBLICAS Y NORMATIVAS LEGALES

La palabra Sumak Kawsay proviene de la lengua quechua y hace alusion a la

cosmovision de vida de las culturas andinas latinoamericanas, del buen vivir o segun

expertos la traduccion mas exacta seria “vida en plenitud”. Esta cosmovisién emula la

filosofia indigena de velar por el “Bien Comun de la humanidad”. Dicha cosmovision del
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Sumak Kawsay es plasmada en los Planes Nacionales del Buen Vivir (PNBV) del afo
2007-2013; 2013-2017 y Plan Toda una Vida 2017-2021.

El Sumak Kawsay como proyecto politico dentro del Ecuador esta enfocado
principalmente en fortalecer “la cohesion social, los valores comunitarios y la participacion
activa de individuos y colectividades en las decisiones relevantes para la construccion de
su propio destino y felicidad” (Altmann, 2016, pags. 68-69). A su vez, esta politica parte de
los principios indigenas de la equidad y el respeto por la diversidad.

En Ecuador desde las antiguas constituciones se han implementado articulos
enfocados en la eliminacion de la exclusion mediante acciones afirmativas, que “parte
del principio de igualdad para la erradicacion de la discriminacion” (Caiza, 2013, pag. 3).
La Constitucion implementada en el afio 2008 en la ciudad de Montecristi plantea en el
articulo 11 numeral 2 que “el Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan
la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren en situaciones
de desigualdad” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 37). El objetivo 6 del PNBV 207-
2013 en su objetivo 6 promueve las condiciones y entornos de trabajo saludables, sin
embargo en los siguientes PNBV y Toda una Vida, no se plantea objetivos especificos que
hagan alusion a la no discriminacion e inclusion laboral. Ademas en el Ecuador se plantea
diferentes politicas publicas que hacen referencias a la no discriminacion e inclusion,

mismas que se detallan a continuacion.

Tabla 5. Politicas publicas de inclusién en el Ecuador.

ORGANISMO POLITICA/ DESCRIPCION
ARTICULO
Articulo enfocado en fomentar la participacion
Asamblea Nacional y el trabajo de las personas adultas mayores
Constituyente 2008 Articulo 38. en entidades publicas y privadas para que
Numeral 2 contribuyan con su experiencia, y a su vez el

desarrollo de programas de capacitacion laboral,
en funcién de su vocacion y sus aspiraciones

Asamblea Nacional El Estado garantizara a las mujeres embarazadas
Constituyente Articulo 43. y en periodo de lactancia los derechos a no ser
2008 Numeral 1 discriminadas por su embarazo en los ambitos

educativo, social y laboral.

Asamblea Nacional Articulo en el cual se reconoce a las personas
Constituyente Articulo 51. privadas de la libertad el derecho a la atencion
2008 Numeral 5 de sus necesidades educativas, laborales,

culturales, entre otras.
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Asamblea Nacional Dentro de este articulo se menciona la inclusiéon
Constituyente Articulo 329 laboral de varios sectores de la poblacion:

2008 - Las jovenes y los jovenes tendran el derecho

de ser sujetos activos en la produccion, asi
como en las labores de auto sustento, Se
impulsaran condiciones y oportunidades con
este fin.

- Se garantiza el derecho al trabajo de las
comunidades, pueblos y nacionalidades
mediante medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones, reconociendo y
apoyando sus formas de organizacién del
trabajo, y garantizando el acceso al empleo
en igualdad de condiciones.

- Velar por el respeto a los derechos
laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior

Asamblea Nacional Articulo 330 Se garantizara la insercién y accesibilidad en
Constituyente 2008 igualdad de condiciones al trabajo remunerado
de las personas con discapacidad

Asamblea Nacional Articulo 331 El Estado garantizara a las mujeres igualdad en
Constituyente 2008 el acceso al empleo, a la formacion y promocién
laboral y profesional, a la remuneracion
equitativa, y a la iniciativa de trabajo auténomo

Asamblea Nacional Ley Organica de La o el empleador publico o privado que
Constituyente 2012 Discapacidad cuente con un numero minimo de veinticinco
es. Articulo 47: (25) trabajadores esta obligado a contratar, un
Inclusién laboral minimo de cuatro por ciento (4%) de personas

con discapacidad, en labores permanentes que
se consideren apropiadas en relacion con sus
conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes
individuales, procurando los principios de equidad
de género y diversidad de discapacidades.

Ley Organica de Servicio Articulo 51 Menciona que es una competencia del Ministerio

Publico (LOSEP) Literal k) del Trabajo disefar la politica publica de inclusion
laboral para personas pertenecientes a pueblos
y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas
y montubios; asi como emigrantes retornados,
la cual debera tomar en consideracion los
conocimientos, aptitudes y profesion, requeridas
para el puesto a proveer
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Ley Organica de Servicio Articulo 64

Publico (LOSEP)

Este articulo menciona que no se disminuira ni
desestimara bajo ninguin concepto la capacidad
productiva y el desempefio laboral de una
persona con discapacidad o con enfermedad
catastrofica

Ley Organica de Servicio Articulo 65

Publico (LOSEP)

Menciona que el ingreso a un puesto publico
se realizara bajo los preceptos de justicia,
transparencia y sin discriminacion alguna y
se aplicaran acciones afirmativas respecto
de la insercion y accesibilidad en igualdad
de condiciones al trabajo remunerado de
las personas con discapacidad y de las
comunidades, pueblos y nacionalidades

Agencia Nacional para la
Igualdad (2013-2017)

Salvaguardar
y promover el
derecho al trabajo
de las personas
con discapacidad,
sin discriminacion

Lograr una insercién laboral digna, productiva,
estable y remunerada; en el mercado abierto
de trabajo; en relacion de dependencia o
autoempleo; en entornos laborales accesibles; y,
en diversas alternativas ocupacionales tanto en
el sector publico como privado.
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y en igualdad de
condiciones que
las demas

5. BIENESTAR EN LAS ORGANIZACIONES

El término bienestar ha sido un foco de interés para la psicologia de las
organizaciones desde que la Organizacion Mundial de la Salud utilizo el término para
definir la salud como un estado de bienestar fisico, psicoldgico y social en su declaracion
constitucional de 1948. Desde este acontecimiento, se ha conceptualizado el bienestar
dependiendo del contexto cultural y social, diferenciando el nivel o umbral de satisfaccion
laboral de cada colaborador de acuerdo a estas dos variables (Blanch, Sahagun, Cantera,
& Cervantes, 2010). Considerando que el bienestar dentro de las organizaciones depende
de varios factores que se enfocan en el trabajador como eje central de sus acciones, una
de estas acciones es la implementacion de modelos de GD, donde convergen los puntos
entre la PO y GD velando por el bienestar de los colaboradores.

Un ejemplo de ellos es el caso de Casa Moller Martinez “es una empresa
ecuatoriana dedicada a la importacion, comercializacion y distribucion de productos
de consumo masivo y profesional en el mercado nacional” (Vallejo, 2017, pag. 4) En la
propuesta planteada se establecieron cuatro modelos de GD basados en revisiones
tedricas de varias fuentes bibliograficas, que sirvieron de base para que un equipo

de colaboradores seleccionados estratégicamente escogieran y adaptaran el modelo
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que mas se ajuste a las necesidades de la empresa, los colaboradores y tomando
en consideracion la cultura organizacional. Esta propuesta permitié a la organizacion

establecer pautas que impulsen a la GD dentro de la misma.

6. CONCLUSIONES Y HALLAZGOS

La PO paso por varias etapas historicas debido al contexto politico, social y
cultural que atravesé en cada una de ellas. En primera instancia, el foco de interés de la
PO fue el seleccionar los mejores candidatos para realizar tareas especificas, como en el
caso de la primera y segunda guerra mundial. Posteriormente y a consecuencia de estos
hechos cambid el centro de atencién de la PO, meramente al desempefio laboral de los
colaboradores. Finalmente, después de varias investigaciones la PO mostré laimportancia
de velar por el bienestar del trabajador de manera integral, es decir, el entorno fisico
laboral y la salud mental como factores influyentes del desempefio.

La existencia de leyes de inclusion social al campo organizacional de los
denominados grupos minoritarios, han facilitado la creacion de estrategias corporativas
en beneficio de las organizaciones. Tomando como pilar fundamental las leyes vigentes
en torno a la inclusion, se han creado modelos de gestidon que no solo cumple con la
normativa legal, sino da credibilidad a los modelos de GD para reforzar la estrategia
corporativa y marcar los lineamientos legales garantizando su sostenibilidad a través
del tiempo. Sin embargo unicamente en el PNBV 2007-2013 se establece claramente
objetivos para la inclusion y no discriminacion laboral, los siguientes PNBV mantienen
ambigliedad en sus objetivos en torno a este topico.

El rescatar la cultura indigena de los pueblos ancestrales enfocados a la realidad
nacional actual, son de utilidad si se los direcciona de manera correcta y se toma los
conceptos bases apuntando hacia el alcance que en un principio fueron creados. Esto

para plasmarlos en politicas publicas que respalden sus objetivos planteados.
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