PSIGOLOGIA EM FOGO:

entre Ciencia e Experiéncia

o, M. Graca Pereira
.. /Organizadors

w . "EDITORA
v ARTEMIS
2025



PSIGOLOGIA EM FOGO:

entre Ciencia e Experiéncia

" .o, M Graca Pereira
e ganizador

> ARTEMIS
2025



2025 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2025 Os autores
Copyright da Edicdo © 2025 Editora Artemis

®@ O contetdo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
Commons Atribuicdo-Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND
S D 4.0). Direitos para esta edi¢do cedidos a Editora Artemis pelos autores. Permitido o

download da obra e o compartilhamento, desde que sejam atribuidos créditos aos autores, e sem a
possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A responsabilidade pelo conteldo dos artigos e seus dados, em sua forma, corregdo e confiabilidade é
exclusiva dos autores. A Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeicoar a qualidade e
confiabilidade dos trabalhos que publica, conduz a avaliagdo cega pelos pares de todos manuscritos
publicados, com base em critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira

Editora Executiva  M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Direcdo de Arte M.2 Bruna Bejarano

Diagramagdo Elisangela Abreu

Organizadora Prof.2 Dr.2 M. Graga Pereira

Imagem da Capa rishad1977/123RF

Bibliotecario Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof. Dr. Agustin Olmos Cruz, Universidad Auténoma del Estado de México, México

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.? Dr.2 Ana Julia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof. Dr. Angel Mujica Sanchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil
Prof.2 Dr.2 Begofia Blandon Gonzélez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México

Prof.2 Dr.2 Claudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Claudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasilia-DF, Brasil

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados, Brasil

Dr. Cristo Ernesto Yafiez Ledn — New Jersey Institute of Technology, Newark, NJ, Estados Unidos
Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranhao, Brasil

Prof.2 Dr.2 Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Cear4, Brasil

Prof.2 Dr.2 Edith Luévano-Hipdlito, Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de Sdo Paulo (USP), Brasil

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima, Brasil

Prof.2 Dr.2 Elvira Laura Hernandez Carballido, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, México

EDITORA
'EP' ARTEMIS

2025 Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
https://orcid.org/0000-0002-9704-9411
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0930-0179
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0003-2988-405X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnoldgica Nacional, Argentina
Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Fernando Hitt, Université du Québec a Montréal, Canada

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof.? Dr.? Gabriela Gongalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal
Prof.2 Dr.2 Galina Gumovskaya — Higher School of Economics, Moscow, Russia

Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Tridangulo Mineiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gléria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof. Dr. Guillermo Julian Gonzalez-Pérez, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Hakan Karlsson, University of Gothenburg, Suécia

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade S3o Francisco, Brasil

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. lvan Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

Prof.2 Dr.2 lvania Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas, Brasil

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, Estados Unidos
Prof. Dr. Jesus Montero Martinez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha

Prof. Dr. Jodo Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Evora, Portugal

Prof. Dr. Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES - Centro Universitario de Mineiros, Brasil
Prof. Dr. Jorge Ernesto Bartolucci, Universidad Nacional Auténoma de México, México

Prof. Dr. José Cortez Godinez, Universidad Auténoma de Baja California, México

Prof. Dr. Juan Carlos Cancino Diaz, Instituto Politécnico Nacional, México

Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin, Colémbia
Prof. Dr. Juan Manuel Sdnchez-Yafiez, Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, México
Prof. Dr. Juan Porras Pulido, Universidad Nacional Autonoma de México, México

Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goias, Brasil

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo, Brasil

Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran, Universidad Nacional Auténoma de México, México
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibafiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof. Dr. Manuel Simdes, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal

Prof.2 Dr.2 Marcia de Souza Luz Freitas, Universidade Federal de Itajub3, Brasil

Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe, Brasil

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Alejandra Arecco, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume |, Espanha

EDITORA
ARTEMIS
2025 Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil

www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0002-9106-8806
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
https://www.hse.ru/en/staff/ggoumovskaya/
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0003-2307-0186
https://orcid.org/0000-0002-3175-1478
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/7236475214443844
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0001-5184-3911
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0002-3708-7010
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
https://orcid.org/0000-0002-1086-7180
https://orcid.org/0000-0003-4926-8481
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
https://orcid.org/0000-0002-3355-4398
http://lattes.cnpq.br/2282358535990348
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
https://orcid.org/0000-0003-1348-764X
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Maria da Luz Vale Dias — Universidade de Coimbra, Portugal
Prof.2 Dr.2 Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranhdo, Brasil

Prof.2 Dr.2 M2Graga Pereira, Universidade do Minho, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria Gracinda Carvalho Teixeira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Guadalupe Vega-Lépez, Universidad de Guadalajara, México
Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzdlez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana, Cuba
Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof. Dr. Melchor Gomez Pérez, Universidad del Pais Vasco, Espanha

Prof.2 Dr.2 Ninfa Maria Rosas-Garcia, Centro de Biotecnologia Gendmica-Instituto Politécnico Nacional, México

Prof.2 Dr.2 Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense, Brasil

Prof. Dr. Osbaldo Turpo-Gebera, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru

Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras, Brasil
Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia, Brasil

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Para, Brasil

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui, Brasil
Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Solange Kazumi Sakata, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)- USP, Brasil

Prof.2 Dr.2 Stanislava Kashtanova, Saint Petersburg State University, Russia
Prof.2 Dr.2 Susana Alvarez Otero — Universidad de Oviedo, Espanha

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Brasil
Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, Coldmbia

Prof. Dr. Xosé Somoza Medina, Universidad de Ledn, Espanha

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

Editora Artemis, 2025.
il. color.

Formato: PDF

Modo de acesso: World Wide Web
Edicao bilingue

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-81701-62-8

DOI 10.37572/EdArt_150925628

P974 Psicologia em foco [livro eletrénico] : entre ciéncia e experiéncia /
organizagao Maria da Graga Pereira. — 1. ed. — Curitiba, PR:

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader

1. Psicologia. 2. Saude mental. 3. Incluséo social. 4.
Desenvolvimento humano. 5. Psicologia aplicada. |. Pereira, Maria
da Graga. Il. Titulo.

CDD 150

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

EDITORA
'GP’ ARTEMIS

2025

Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br

e-mail:publicar@editoraartemis.com.br


https://orcid.org/0000-0002-0717-0075
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0002-1781-2596
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
https://orcid.org/0000-0002-3411-6250
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
http://lattes.cnpq.br/7715634436402530
https://orcid.org/0000-0003-1090-0320
https://orcid.org/0000-0001-8603-5690
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
https://orcid.org/0000-0002-0857-3837
http://www.editoraartemis.com.br/

PROLOGO

A obra Psicologia em Foco: entre Ciéncia e Experiéncia reline contribuicbes de
diferentes pesquisadores de diferentes paises e contextos socioculturais, unidos pelo
objetivo de refletir criticamente sobre os multiplos campos de atuagao da psicologia. Ao
articular teoria, pratica e pesquisa, os capitulos que compdem este volume oferecem
um panorama diverso e atual das tensodes, desafios e possibilidades que marcam a
experiéncia humana em seus mais variados ambitos.

A diversidade tematica e geografica desta coletanea € uma de suas principais
riquezas. Os textos transitam por questdes ligadas ao trabalho, a saide mental, aincluséo,
a familia, & sexualidade e ao desenvolvimento infantil, articulando perspectivas locais e
globais, sempre ancoradas na realidade concreta das comunidades investigadas.

O livro esta organizado em quatro eixos, que refletem as afinidades tematicas
entre os trabalhos:

Inclusdao, Bem-estar e Saiide Mental Nesta secéo, o leitor encontrara reflexées
que transitam entre distintos eixos de andlise e intervencdo. O debate inicia-se com a
perspectiva de incluséo e direitos trabalhistas de pessoas com deficiéncia intelectual e/
ou cognitiva e avanca para a apresentacao de modelos inovadores de aconselhamento
psicoldgico voltados ao fortalecimento do bem-estar e da resiliéncia em estudantes
universitarios. Segue-se uma analise aprofundada dos riscos psicossociais e sua relagao
com a morbilidade psicologica, estilo de vida e burnout no ensino superior ao nivel dos
docentes e pesquisadores. Posteriormente, € apresentada uma discussédo qualitativa
aprofundada sobre a experiéncia do envelhecimento entre académicos. Por fim, os
avancos da farmacogendmica em psiquiatria infantojuvenil abrem horizontes promissores
de personalizagéo terapéutica e inovagéo tecnoldgica.

Familia, Género e Sexualidade Este eixo trata das experiéncias de mulheres
durante a pandemia de COVID-19, evidenciando sobrecarga, saude mental e violéncia
domeéstica, e também explora ainiciacdo sexual de adolescentes e jovens, problematizando
os fatores sociais e culturais envolvidos nos comportamentos sexuais e eroticos.

Psicologia, Trabalho e Subjetividade Os capitulos desta parte abordam, sob a
otica da psicodinamica do trabalho e da psicologia organizacional, as vivéncias de prazer
e sofrimento em profissdes como a arbitragem esportiva e o jornalismo, além de discutir a
gestao da diversidade em contextos organizacionais no Equador. Estes estudos permitem
compreender como reconhecimento, desvalorizagcéo e estratégias de defesa influenciam
a saude psiquica e a identidade profissional.

Educacéo, Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil Por fim, esta se¢ao reune

investigacdes que focalizam o processo de aprendizagem em seus primeiros estagios:



dificuldades na compreensao do conceito de numero, o desenvolvimento das nogoes
cardinais em criangas pequenas e a percepg¢ao de adolescentes sobre a educacéo sexual
integral. Os capitulos apontam para a importancia de metodologias contextualizadas e de
politicas educacionais sensiveis as necessidades de cada etapa do desenvolvimento.

Ao longo de 13 capitulos, este livro revela que a psicologia, para além de suas
fronteiras disciplinares, € chamada a dialogar com realidades concretas, demandas
sociais e transformagdes tecnologicas. A combinacdo entre ciéncia e experiéncia,
presente em cada contribuicdo, reforca a relevancia de pesquisas que nao apenas
descrevem fendbmenos, mas também iluminam caminhos de intervengéao e mudanga.

Esperamos que esta obrainspire novos debates, pesquisas e praticas, fortalecendo
o compromisso da psicologia com a ética e a dignidade humana, a diversidade e a

construcao de sociedades mais justas e inclusivas.

Desejo a todos uma frutifera leitural!
M. Graga Pereira

Universidade do Minho, Portugal
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RESUMEN: E| presente trabajo tuvo como
proposito describir las experiencias de placer
y sufrimiento en el trabajo de un grupo de
periodistas de la ciudad de Medellin, a partir
de la perspectiva de la psicodinamica del
trabajo planteada por Christopher Dejours,
que incluye los conceptos de estrategias
de defensa, causas y sintomas de placer y
sufrimiento. Ademas, se preciso la profesion
del periodista y las vicisitudes que tienen
en su trabajo a nivel econdmico, politico y
social. Fue una investigacion cualitativa con
modalidad transversal, basada en entrevistas
semiestructuradas analizadas bajo la técnica
de analisis de contenido a seis periodistas de
la ciudad de Medellin. Los datos obtenidos
permitieron comprender que las experiencias
de placer y sufrimiento se estructuran a partir
de la posibilidad de forjar congruencia entre
los intereses y la organizacion del trabajo
del periodista, puesto que sufren a causa de
factores internos, como la sobrecarga en el
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trabajo, lainmediatez y la desestimacion, lo que
conlleva en la creacién de sintomas de placer
y sufrimiento, que pueden ser la satisfaccion
por la pasion por el periodismo y la necesidad
de trascender socialmente, por el contrario,
puede conllevar a dolores en el cuerpo, ante
eso el periodista se defiende con encuentros
con colegas o amigos y evitando ver noticieros
y periodicos, entre otros.

PALABRAS CLAVE: placer; sufrimiento;
trabajo; periodistas; psicodinamica del trabajo.

EXPERIENCES OF PLEASURE AND
SUFFERING IN THE WORK OF A GROUP OF
JOURNALISTS IN THE CITY OF MEDELLIN

ABSTRACT: The purpose of this study was
to describe the experiences of pleasure
and suffering in the work of a group of
journalists in the city of Medellin, based on the
psychodynamics of work approach developed
by Christopher Dejours, which includes the
concepts of defense strategies, causes,
and symptoms of pleasure and suffering. In
addition, the profession of journalism and
the challenges journalists face in their work
at economic, political, and social levels were
examined. This was a qualitative, cross-
sectional study, based on semi-structured
interviews analyzed using content analysis
techniques, involving six journalists from the
city of Medellin. The data obtained revealed
that experiences of pleasure and suffering are
shaped by the degree to which journalists are
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able to align their personal interests with the organization of their work. They experience
suffering due to internal factors such as work overload, time pressure, and lack of
recognition. These elements give rise to both pleasurable and distressing symptoms —
pleasure arising from their passion for journalism and a desire to make a social impact,
and suffering manifesting in physical pain. As a form of defense, journalists often seek
out interactions with colleagues or friends and avoid watching news programs or reading
newspapers, among other strategies.

KEYWORDS: pleasure; suffering; work; journalists; work psychodynamics.

1. INTRODUCCION

El proposito general del presente trabajo es describir las vivencias de placer y
sufrimiento en el trabajo de un grupo de periodistas de la ciudad de Medellin, esto incluye
las causas y sintomas de placer y sufrimiento y las estrategias de defensa utilizadas por
los periodistas para reducir el sufrimiento causado por el trabajo. Esto se justifica porque
el periodismo segun Segura (2013) es un trabajo con dificultades por la sensibilidad e
importancia de la informacion manejada y sustentada, tanto que pueden llegar a causar
problemas politicos, sociales, econdmicos y morales, lo anterior cominmente genera
placer cuando se logra informar correcta y satisfactoriamente, y sufrimiento cuando
generan problemas en la sociedad. Asi mismo, los periodistas tienen vicisitudes, en las
que Castellanos (2016) y Sierra (2018), mencionan las politicas, econdmicas y mercantiles.
Cuando habla de las politicas Castellanos (2016), se refiere positivamente a los casos
de apoyos politicos para la participacion de los periodistas en eventos mundiales, como
lo pueden ser congresos, encuentros deportivos importantes para la cultura mundial
y también reuniones de diferentes organismos internacionales; pero, también Sierra
(2018), indica que los periodistas presentan vicisitudes politicas negativas, en cuanto
son censurados por presentar informacion sensible para la comunidad. En el caso de las
econodmicas sugiere Castellanos (2016), que en Colombia presentan grandes dificultades
por la mala remuneracion y por la dificultad que se muestra al momento de la busqueda
de empleo, pues ahora las organizaciones prefieren contratar profesionales graduados en
comunicacion social que directamente periodistas.

El placer es planteado por Beck (2011), como aquella existencia de
correspondencia entre el trabajador y el trabajo. Una de las formas de obtener placer
en el trabajo es cuando las exigencias del trabajo corresponden a las necesidades
del trabajo, siendo posible que el sujeto exprese su subjetividad y pueda organizar
sus actividades de acuerdo con sus deseos, intereses y a su ritmo. Pero, el trabajo
también puede producir sufrimiento, este planteado por Dejours (2010), como aquella

disputa entre el aparato psiquico y la presién del trabajo precarizado y desestabilizado,
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esto con el fin de buscar un equilibrio entre los criterios pactados por la sociedad y la
naturalizacion por parte del sujeto del comportamiento conformista del trabajo.

El placer y sufrimiento puede crear sintomas en el sujeto, este ha sido definido
por Melendez (2017), como ciertas sefales que se observan en el organismo del sujeto,
en respuesta a un malestar, ya sea segun Orejuela (2018) de orden bioldgico, es decir
ambitos que interfieren en el entorno del trabajo, como las estructuras, el lugar de trabajo
e incluso el propio maltrato laboral, en este caso se presentan sintomas fisicos comunes,
por ejemplo, la gripa y el colon irritable, pero, se presentan casos mas graves como la
muerte o el suicidio en el trabajo.

También, hay malestares de orden psicosocial, en el que se recogen los factores
como las actitudes, presiones, practicas, valores de la empresa, cultura del trabajo y
las relaciones entre los diferentes actores de la compania, en este ambito se generan
riesgos por la mala organizacion del trabajo (presiones, poca flexibilidad, intensificacion,
entre otros), como también por la cultura institucional y el temor de la pérdida del empleo
por situaciones internas al trabajo como tal. Todos estos elementos afectan en menor o
mayor medida la seguridad y salud fisica y mental de los trabajadores. (Orejuela, 2018)

En el trabajo en general se pueden observar derivados del sufrimiento segun
Orejuela y Melo (2014) el miedo, la insatisfaccion, la inseguridad, el alejamiento, la
angustia, la culpa, la rabia, entre otros. Y derivados del placer se presentan cominmente
la autorrealizacion, la libertad, la identificacion y el reconocimiento.

Para disminuir el sufrimiento, los sujetos utilizan estrategias de defensa que
segun Franceschi y Souto (2016), son aquellas defensas psiquicas del sujeto expresadas
algunas veces a lo fisico contra los efectos patoldgicos del sufrimiento, suelen ser
utilizadas comunmente en el trabajo precarizado: la evitacién y rendicion al trabajo, que
se ejemplifica con la renuncia a la actividad laboral, o la negacion, en el que los sujetos
indican que en su trabajo no existen formas de sufrimiento.

De acuerdo con lo mencionado con anterioridad, se considerd importante
investigar sobre el placer y sufrimiento en el trabajo de periodistas, debido a que los
antecedentes indican que en Colombia la investigacion en clinicas del trabajo es
reducida a ciertas ciudades, en especial Medellin, en donde se encuentra el Semillero
de investigacion en clinica del trabajo y de las organizaciones, el cual es coordinado por
los autores del presente trabajo. Ademas, porque el trabajo del periodista no ha sido
investigado en profundidad por los diversos autores conocidos a nivel internacional en

clinicas del trabajo.
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11. EL PLACER Y SUFRIMIENTO EN EL TRABAJO

Para Dejours (1992), el trabajo es un elemento integrador, visto como una virtud
que es constructivo para los individuos y puede generar placer, como también puede ser
ejecutado de manerainefectiva, insatisfactoriay precariay le genera al individuo sufrimiento
que conlleva a la creacion de sintomas. El trabajo es una fuente de placer y sufrimiento
presentado de manera especifica segun las condiciones en las que es realizado.

El trabajo desde el punto de vista de Dejours y Gernet (2012), es subjetivo
en cuanto se relaciona con el sujeto mismo, e intersubjetivo porque permite al sujeto
relacionarse y proyectarse en el mundo del trabajo.

Aun asi, trabajar puede llevar a sufrir. Segun Dejours el sufrimiento en el trabajo:

Es una lucha entre el funcionamiento psiquico y los mecanismos de defensa
contra las presiones organizacionales que se encuentran desestabilizadas,
buscando de esta manera un equilibrio que mantenga un cierto conformismo
aparente de comportamiento y que de alguna forma satisfaga a los criterios
sociales considerados entre la normalidad. (como se citd en Franceschi y
Souto; 2016, p. 36)

Pero el trabajo no solo es una forma de generar sufrimiento, sino también placer.
El placer ha sido planteado por Beck (2010), como la existencia de una relacion favorable
del trabajador con la organizacion. Para que se dé la existencia de placer es necesario
que las exigencias correspondan a las necesidades de los trabajadores, 0 que estos
puedan expresar sus opiniones modificando su organizacion de acuerdo con sus deseos
y participacion en la decisidon de su ritmo de trabajo.

Respecto a la definicion de sufrimiento y su relacion con los sujetos que se
encuentran en el trabajo, surge el concepto de psicopatologia del trabajo que luego
evoluciond, a partir de diversos avances en la teoria, a una psicodinamica del trabajo.

Gernet y Dejours (2012), plantean que la psicopatologia del trabajo se refiere a
las problematicas intersubjetivas que se ponen en juego en el trabajo y en las tareas
especificas que se desempenan en este dia a dia. Desde la psicopatologia del trabajo,
Dejours (2010), encuentra patologias que provienen del exceso de trabajo, el acoso o el
mobbing; que Beck (2010), plantea que pueden transformarse en sindromes, como el de
Burnout', o en casos extremo al Karoshi?.

Por otro lado, la psicodinamica del trabajo se entiende segun Dessors y
Mollinier (1998), como “el analisis dinamico de los procesos psiquicos movilizados por

la confrontacion del sujeto con la realidad del trabajo” (Dessors y Mollinier, 1998, pp. 11-

" El burnout es un sindrome que surge a partir del estrés laboral prolongado o porque las demandas laborales
exceden las capacidades cognitivas y fisicas del trabajador. Sus principales sintomas son fatiga y desgaste mental.

2 El Karoshi es la muerte principalmente por derrames cerebrales o paros cardiacos provenientes del exceso e
intensificacion de trabajo.
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12). Desde esta perspectiva, el sujeto es aquel que porta temores, esperanzas, deseos,
principios, amores, etc.

Segun Dejours, Abdoucheli y Jayet (1994), la psicodinamica del trabajo busca el
reconocimiento de las maneras de organizacion del trabajo y su relacion con el malestar,
el sufrimiento y el placer y la forma como se pueden manifestar en diferentes sintomas
fisicos y psiquicos. Por lo tanto, en el trabajo es posible realizar analisis psicodinamicos,
es decir, diversos estudios de semblantes psicologicos y afectivos que se generan por
aspectos del trabajo subjetivo o intersubjetivo.

Ademas, Dejours (1992), plantea que la psicodinamica del trabajo es aquella
que reconoce los recursos subjetivos necesarios para conservar la salud y el equilibrio
mental del trabajador frente a diversas condiciones que afectan el aparato psiquico.
La psicodinamica del trabajo trata de identificar y analizar el uso de las estrategias de

defensa individuales o colectivas, usadas para reducir el sufrimiento en el trabajo.

1.2. CAUSAS Y SINTOMAS DEL PLACER Y SUFRIMIENTO EN EL TRABAJO

El placer y sufrimiento segin Antloga, Mendes y Maia (2012), son causados por
la relacion entre sujeto-contexto-trabajo, esto incluyendo la subjetividad del trabajador
cuando desea y explora, donde se ve enfrentado directamente con el principio de realidad
que ha sido impuesto con anterioridad por las condiciones del trabajo. Por otro lado,
Durando (2019), plantea que el deseo no solo ha sido observado en la vida laboral del
trabajador, sino también en su vida privada, esto quiere decir que las causas del placer y
sufrimiento pueden ser exdgenas y endogenas al trabajo y dependeran exclusivamente
de la subjetividad del trabajador.

Del mismo modo, el placer y sufrimiento en el trabajo presenta sintomas. El
sintoma ha sido definido por Meléndez (2017), como: “una senal que aparece en el
organismo en respuesta a un malestar ya sea de orden bioldgico, psicosocial u
organizacional”. (p. 18). Es decir, la manera subjetiva en la que un individuo genera
enfermedades psiquicas o fisicas debido a sus percepciones y simbolizaciones
realizadas a partir de las experiencias de vida, pero también en algunos casos
generadas por lo no simbolizado y verbalizado por el sujeto.

Existen diversos sintomas obtenidos del sufrimiento en el trabajo planteados por
Dejours (2009), siendo uno de ellos el mal trabajo definido como el incumplimiento de
objetivos propuestos en el trabajo de manera intencional, con el fin de impedir el avance
propio o de sus colegas, 10 que genera angustia en otros trabajadores. Pero, puede

suceder en el ambito de una organizacion, que el sujeto sea forzado a trabajar mal por

Psicologia em Foco: entre Ciéncia e Experiéncia Capitulo 10 m



parte de sus colegas con el fin de que pierda credibilidad, confianza por parte de los altos
directivos y que sea despedido o aislado socialmente.

Los mas comunes sintomas provenientes del sufrimiento vistos en los trabajadores
segun Melo y Orejuela (2014), son:

el miedo, la insatisfaccion, la inseguridad, el alejamiento, la desorientacion,
la impotencia frente a las incertezas, la vulnerabilidad, la frustracién, la
inquietud, la angustia, la depresion, la tristeza, el desgaste fisico y emocional,
la desvalorizacion, la culpa, la rabia o tension dentro del contexto laboral. (pp.
385-386)

Ahora bien, segun Durando (2019), también existen sintomas provenientes del
placer en el trabajo, estos se basan en la autorrealizacion, la libertad de eleccion del
sujeto, y la identificacion y reconocimiento obtenidos en su actividad laboral.

Segun Melo y Orejuela (2014), es necesario considerar que el placer en el trabajo
no es permanente, pues el sufrimiento es inherente, pero si transformable en aprendizaje

y creatividad, para que asi no se convierta en patologia psiquica o fisica.

1.3. LAS ESTRATEGIAS DE DEFENSA

Los trabajadores desarrollan diversas estrategias colectivas de defensa con el
fin de obtener placer y eliminar el sufrimiento. Estas estrategias han sido planteadas por
Dejours como aquellas defensas activas contra los efectos patologicos del sufrimiento.
Son utilizadas “para minimizar o evitar el sufrimiento resultante del trabajo” (citado por
Franceschi y Souto, 2016, p. 47).

Segun Meléndez (2017), las estrategias de defensa en el trabajo cumplen la
mision de regular las cargas de energia por medio de la disminucion de tensién psiquica
para proteger el equilibrio y evitar cualquier trastorno o perturbacion provocada por una
excitacion emocional excesiva. Ademas, considera que las estrategias de defensa son “las
formas inconscientes que tiene el ser humano para que las circunstancias de frustracién
y conflicto prevalezcan reprimidas, reduciendo de este modo la ansiedad y la agresividad
que se pueda producir en el sujeto” (Meléndez, 2017, p. 19).

Segun Zabala, Guerrero y Besoain (2016), cada sujeto es capaz de construir
diferentes estrategias de defensa, con el fin de lidiar con el sufrimiento que deriva el

trabajo, en especial el precarizado y fragmentado.

1.4. EL PERIODISMO: TRABAJO Y VICISITUDES

El periodismo es para Enguix (2008), una ciencia y actividad profesional que

consiste en la captacion y tratamiento periodico de la informacion en cualquiera de sus
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formas y variedades, ademas la plantea como una parte fundamental para conocer los
sucesos del mundo y luego poder transmitirlo de manera adecuada a la comunidad.

Segura (2013), plantea que el trabajo de los periodistas es dificil de ejercer,
puesto que, cuentan con informacion tan importante y sensible (como tragedias,
historias personales, decisiones importantes, entre otros), que deben saber informarla
para no causar problemas sociales, econoémicos o morales. Al contar con este tipo de
informacion obtienen dificultades, como sugiere Lechuga (2016), cuando indica que
uno de los grandes problemas que enfrenta el periodista en la actualidad es su precaria
situacion laboral y profesional, tanto que, no logran obtener las condiciones minimas que
garanticen el desarrollo de su labor profesional. De lo anterior considera Enguix (2008),
que la precariedad laboral y la mala retribucidon genera que los periodistas tengan grandes
retos, que deben afrontarlos con unioén y autocritica, ya que tienen en sus manos una de
las profesiones mas importantes para la sociedad.

Un segundo problema planteado por Lechuga (2016), es que hay ciertos
intrusismos que hacen que cualquier persona pueda ejercer el periodismo sin ni siquiera
tener estudios profesionales sobre ciencias de la informacion. Esto ha generado
preocupacion entre el gremio periodista, ya que no sélo los afecta econémicamente por
la falta de empleabilidad, sino también socialmente, por los diferentes errores que puedan
cometer los pseudoperiodistas a nombre de la profesion.

Asi mismo, Rodriguez y Salazar (2016), sugieren que el periodismo no cuenta con
una independencia politica y econémica, ya que en varias ocasiones se censuran sus
resultados por informar casos de gran importancia a la comunidad general, como las
noticias de corrupcion o tragedias, porque son poco funcionales para una minoria con poder
politico o econdmico. Los periodistas entonces son victimas de amenazas, asesinatos,
secuestros y de despidos de su lugar de empleo, lo que genera sufrimiento subjetivo por

su miedo a ser victima de la minoria o a perder la confianza de sus espectadores.

1.5. VICISITUDES EN EL TRABAJO DE PERIODISTAS

El concepto de vicisitudes ha sido definido por Lozano y Gaitan (2016), como
aquellos hechos y sucesos que generan diferentes consecuencias que pueden ser
positivas o negativas a lo largo del tiempo; Pérez (2011), plantea que las vicisitudes son
aquellas acciones entendidas como el destino.

Los periodistas como cualquier otra profesion presentan vicisitudes. Segun
Castellanos (2016) y Sierra (2018), los periodistas colombianos a lo largo de su profesion

han presentado las siguientes:
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- Politicas, en este caso Castellanos (2016) y Sierra (2018), sugieren que
los periodistas han presentado varias vicisitudes politicas, entre estas
algunas negativas y positivas. Positivas, en cuanto los periodistas han sido
apoyados por los politicos para transmitir ciertos programas que puedan ser
beneficiosos tanto para la poblacion, como para los politicos; entre estos se
ejemplifican las diversas reuniones de los organismos internacionales, los
reinados de belleza, los mundiales de futbol, entre otros. Pero asi, mismo tiene
su lado negativo, cuando por medio de grupos al margen de la ley han sido
asesinados y censurados por denunciar publicamente a algunos politicos que
no realizan de manera adecuada su trabajo; también han sido despedidos
de sus organizaciones cuando critican abiertamente a ciertas personas con
poder, demostrandose que la libertad de expresion y la ética del periodista no
puede ser aplicada a cabalidad.

«  Econodmicas, los periodistas presentan dificultades y problemas a nivel
economico en cuanto la oferta laboral no tiene mucha demanda, ya que
las organizaciones segun Salazar (2018), prefieren a profesionales en
comunicacioén social, con el argumento, de que tienen mas capacidades y
formacion que los periodistas, y que ademas cobran lo mismo.

Las vicisitudes de los periodistas segun Castellanos (2016), son muy generalizadas

y han ocurrido casi desde el principio de la profesion, lo que les ha generado malestar y
sufrimiento al ver que la academia, el estado y los medios no buscan una manera de

mejorar las condiciones de trabajo de los periodistas.

2. METODO

De acuerdo con el propodsito general del presente trabajo, se puede caracterizar
como un estudio descriptivo. En relacion con el tiempo, la investigacion es transversal,
pues se hace la toma de datos en un tiempo estipulado. Ademas, este estudio se
considera como un estudio cualitativo, en el que se utilizara la técnica de andlisis de
contenido, a partir de los datos obtenidos de las entrevistas. El disefio correspondiente de
esta investigacion puede caracterizarse como un estudio de caso, en tanto se pretende
conocer en profundidad el placer y sufrimiento en el trabajo de los periodistas de la
ciudad de Medellin.

Los sujetos que participaron en la investigacion son seis profesionales en
periodismo de la ciudad de Medellin. Esta muestra de profesionales se obtuvo a través de

la técnica de bola de nieve, en el que, por medio de los sujetos entrevistados, se les solicitd
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informacion sobre allegados a ellos que cumplian con los criterios de la investigacion.
En la muestra no se considero el sexo, ni la edad, pero si se tuvo en cuenta que el nivel
ocupacional sea profesional, ademas los participantes deberan tener al menos una
antigliedad de tres afos en el trabajo como periodista.

Para efectos de recoleccion de la informacién se construyd y se aplico una
entrevista semiestructurada, que permite el intercambio de informacion entre el
investigador y el sujeto participante, teniendo en cuenta su medio principal que son las
palabras, se tuvo en cuenta una guia de preguntas prescritas con base en las categorias
de analisis: causas del placer y sufrimiento; experiencias de placer y sufrimiento; sintomas
del placer y sufrimiento y las estrategias de defensa utilizadas por los periodistas para

obtener reducir el sufrimiento en su trabajo.

3. RESULTADOS

Se daran a conocer los resultados obtenidos del andlisis de las entrevistas
realizadas a seis periodistas de la ciudad de Medellin, tenidos en cuenta para la presente
investigacion. Los sujetos participantes fueron cuatro mujeres y dos hombres, con edades
aproximadas entre 25y 40 afos, y con antigliedad en el cargo como periodistas de minimo
tres anos. Cabe mencionar que los participantes han sido cominmente egresados de
universidades publicas, ya que expresan que existen muy pocas facultades de periodismo
en la educacion privada, y que cuando existen son partes o énfasis de la comunicacion
social, pero que aun asi permiten que puedan ejercer y tener el cargo de periodistas.

La estructura de los resultados se dara a partir de las siguientes categorias de
rastreo: las causas, vivencias, sintomas y estrategias de defensas utilizadas en el trabajo

de periodistas.

Tabla 1. Caracterizacion de los participantes.

Sujetos Edad Sexo Cargo Antigiiedad Nivel Lugar de estudios
en el cargo educativo

Sujeto 1 40 F Periodista 4 anos Pregrado Universidad de Antioquia
Sujeto 2 33 F Periodista 5 anos Pregrado Universidad de Antioquia
Sujeto 3 30 M Periodista 10 anos Pregrado Universidad de Antioquia
Sujeto 4 27 F Periodista 3 anos Pregrado Universidad de Antioquia
Sujeto 5 26 F Periodista 4 anos Pregrado Universidad EAFIT
Sujeto 6 30 M Periodista 4 anos Pregrado Universidad Pontificia
Bolivariana
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3.1. CAUSAS DE PLACER Y SUFRIMIENTO

Las causas de placer y sufrimiento comunmente se dan por aspectos que
son congénitos al trabajo, es decir internos al mismo, pero también se pueden dar por
aspectos exteriores del trabajo; de acuerdo con lo anterior, se presentaran las causas
principales del placer y sufrimiento en el trabajo:

Las principales causas de sufrimiento en el trabajo respecto a factores endogenos
de los periodistas son la baja remuneracion, la sobrecarga laboral y la desestimacion en el
trabajo, esto se evidencia en varias ocasiones de las conversaciones con los periodistas,
pero se observa especialmente en algunos fragmentos de conversaciones. Por ejemplo,
cuando el sujeto 3 menciona que “la falta de estimulos, de incentivos, suele ser un motivo
de frustracion, incentivos puede ser una simple felicitacion o un pago decente”. Por ultimo,
el sujeto 4 exterioriza que “también me genera sufrimiento el horario porque es mucho
trabajo por mucho tiempo y muy poquita remuneracion”.

En el mismo sentido, en el trabajo del periodista se sufre por la necesidad
de inmediatez y por el estado de alerta, es decir la intensificacion del trabajo, por
la necesidad de tener muchas notas en el tiempo mas pronto posible, para asi poder
competir con otros medios en la primicia de la noticia. El sujeto 1 menciona de acuerdo
con el anterior senalamiento que “La inmediatez me genera sufrimiento, hay diferentes
tipos de periodismo, el que en este momento yo estoy ejerciendo desde educacion y desde
la universidad, no es un periodismo que te enfrenta al dia a dia, del ya, de la chiva, de que
esto tiene que ser inmediato y eso da mucha satisfaccion en el sentido de que puedes
generar articulos de contenido, mientras que en lo otro es mas complicado porque cuando
tienes que hacer muchas noticias diarias eso genera sufrimiento”.

Pero, ademas de la inmediatez, también genera sufrimiento el hecho de conocer
sucesos impactantes, como masacres, tragedias, para luego verse complementado
con la exigencia de los jefes de tener la noticia lo mas pronto posible, el sujeto 2
complementa que “cuando pasa algo, por ejemplo, una masacre y los jefes preguntan
y yo no sabia, en ese momento digo si ya voy a buscar, la fuente no me ha contestado,
voy ganando tiempo y la consigo, pero mientras me preguntan y no tengo la respuesta
apropiada me causa sufrimiento”.

En algunos casos, la falta de recursos o el fallo en los mismos generan angustia
y sufrimiento, puesto que impiden el correcto cumplimiento de la actividad laboral. Segun

el sujeto 2 esto se ejemplifica “cuando voy a un cubrimiento especial y se me descarga el

3 Es la falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho, como también la falta de retroalimentacion ante la
realizacion de una actividad. Segun Dejours (2009), es una de las causas principales de sufrimiento y abandono
del trabajo.
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celular, no tengo senal, eso en verdad genera mucho sufrimiento como periodista, no poder
sacar la informacion, que te llamen y se escuche mal la llamada, te den cambio al aire y tu
no logres salir, esos aspectos tecnoldgicos son demasiadamente angustiantes, cuando tu
mandas un audio por WhatsApp asi de ultimo minuto por alla en una montana y no llega”.

También se sufre por el acoso laboral por parte de los jefes, como también la
justificacion del mobbing* por la pasién por el trabajo; el sujeto 3 apoya el argumento
diciendo que “El maltrato de las grandes figuras del periodismo hacia sus reporteros es
comidillo de todos los dias y lo que uno teme es que en algun momento llegue un editor y
te maltrate psicologicamente por tu trabajo, eso es una fuente de estrés permanente, que
se suma pues a todas las fuentes que te habia mencionado.”. Del mismo modo, el sujeto
5 indica que “infortunadamente en los medios de comunicacion se suele pagar mal, pero
ademas se suele defender lo que a mis ojos es explotacion laboral bajo el principio de
que uno se tiene que adaptar a los abusos de las empresas periodisticas por pasion al
periodismo y se asume que el periodista es periodista y ya, tiene que estar dispuesto en
cualquier momento a responder, asi su jornada laboral haya culminado, son esos factores
que yo te diria que generan estrés”.

Por ultimo, el sujeto 6 agrega que “El que esta haciendo periodismo lo hace porque
siente pasion por lo que hace, y yo creo y es a titulo personal que a veces eso se vuelve
una excusa para normalizar cosas como, por ejemplo, que el periodismo es mal pago, que
el periodismo absorbe mucho de tu vida personal, que en el periodismo hay una fuerte
escuela, sobre todo de medios muy antiguos y de periodistas que son ya también muy
mayores la cultura del grito”.

Asi mismo, se presenta el placer en el trabajo, dado por la facilidad que le brinda
al periodista su lugar de trabajo, tener tantos recursos a la mano. También, la posibilidad
de crear nuevos contenidos que no salen en otros medios y el escribir notas con libertad
y sin censura, lo cual genera mucho placer en los periodistas. El sujeto 2 indica que “me
produce placer muchas cosas, por ejemplo, generar contenidos propios, que no son de
una rueda de prensa donde sale una noticia que replica todos los medios, sino a través de
denuncias ciudadanas o investigaciones o temas que se me ocurren entonces eso marca
como la diferencia con los demas medios de comunicacion”, de igual forma el sujeto 1
complementa que “el espacio fisico también es una de las cosas que me genera placer
porque trabajar en una universidad es como su mismo nombre lo dice, es un universo,
entonces ese espacio esta lleno de mundos que me generan placer total”, mas adelante en

la entrevista agrega que “Otro placer es que puedo escribir como yo quiera, sin censura,

4 Es la situacion en la que un trabajador o varios trabajadores realizan acciones psicologicamente violentas contra
un trabajador de forma sistematica durante un tiempo determinado. Su origen parte de las relaciones de trabajo.
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puedo tener una cantidad de espacio sin limite para yo escribir un articulo, hay ocasiones
en que el periodico impreso si te dice hay solo este espacio, mira como lo acomodas, pero
yo soy la que decido como es que armo ese articulo”. Del mismo modo, el sujeto 3 asevera
que “la oportunidad de escribir, yo era muy libre para escribir con el tono que a mi me
gustaba, en el tiempo que a mi me gustaba, el solo hecho de tomar una historia y convertirla
en una nota periodistica es sumamente placentero”.

Asi mismo, si la desestimacion en el trabajo genera sufrimiento, el caso
contrario genera placer; es decir, el reconocimiento® por los espectadores, lectores,
colegas y jefes produce sentimientos placenteros en los periodistas que los motiva
a seguir trabajando y dedicandose a la profesion, pues esto demuestra que se esta
haciendo un buen trabajo y que ademas confian en las capacidades y labores hechas
por el periodista. El sujeto 2 apoya al decir que “me siento valorada y reconocida por
mis jefes, por mis companeros de trabajo, les gusta lo que hago, recibo muy buenos
comentarios, también por mis amigos, entonces me siento muy bien con lo que hago”.
El sujeto 1 considera que “hay varios jefes que no tienen que ver directamente con el
trabajo periodistico pero que reconocen mucho el trabajo que se hace desde esta area
de comunicaciones”. Del mismo modo, el sujeto 6 apoya la mocién al decir que “mi
trabajo va a estar permanentemente bajo el escrutinio publico, cuando te reconocen que
lo que has hecho les gusta, es completamente placentero”.

Otra causa de placer en el trabajo periodistico es la posibilidad de aprender de
otros, en especial en ciertos contextos informativos en el que se requiere la consulta de
expertos en varios temas, asi lo informa el sujeto 1 “por ser un mundo académico, por ser
en el area de educacion siempre hay gente de distintas partes, de distintos paises, areas,
que me estan dando su conocimiento y me estoy nutriendo de todo eso que ellos me dan”.
El sujeto 6 complementa al decir que “el placer de aprender todos los dias, yo creo que
en ningun otro empleo permite aprender tanto como el periodismo y para algunos es un
ejercicio superficial porque no pasa de llamar dos expertos, para unos sera muy valioso
pero a uno si lo hace crecer, le da criterio, le da analisis, como persona uno siente que
puede elevar el nivel de argumentacion, que aprende todos los dias, el periodista habla de
lo que no sabe y tiene que validar y eso de una u otra manera te hace saber”.

Por ultimo, el solo hecho de trabajar le genera placer al periodista porque se siente
util, al estar ocupado y trabajando, pues esto desde la Clinica del trabajo significaria que el
trabajo tiene funciones psicosociales, como el de darle un significante al sujeto, por eso es

considerada una virtud y una de las formas de expresion de los trabajadores. El sujeto 6

5 Es la distincion por parte de la sociedad, colegas o jefes respecto a un trabajo o accién bien hecha. El
reconocimiento es seguin Dejours (2009) una de las fuentes de satisfaccion personal mas importantes con las que
cuentan las personas para sentirse a gusto con su trabajo, y por extension con su vida.
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lo hace evidente al mencionar que “el periodismo hace que los dias se te vayan rapidisimo,
en el periodismo siempre estas ocupado, nunca hay espacio para perder tiempo, entonces
te sientes util, sientes que el dia valio la pena vivirlo porque hiciste un montdn de cosas”.
Respecto a factores exdgenos que produzcan sufrimiento, los periodistas han
mencionado algunos,como no contar conrecursos parabuscar fuentes de trabajo. Elhecho
de crear una nota sobre una tragedia o de historias fatalistas también causa sufrimiento,
en tanto se pueden crear identificaciones® conscientes o inconscientes con la noticia, asi
mismo la exigencia de la sociedad, que incluye su critica constante de la falta de ética en
el periodismo, como también la necesidad de trascendencia social, que en algunos casos
no se logra. Asi, el sujeto 3 lo evidencia al mencionar que “el mismo ejercicio de redactar
una nota sobre una tragedia puede ser motivo de sufrimiento, uno termina vinculandose
tanto con unas historias que los desenlaces fatales terminan siendo dificiles de cubrir para
los periodistas, eso es un agente externo. También diria yo que otro de los asuntos que
pueden generar sufrimiento en los periodistas es el sefialamiento constante de su trabajo
como manipulado, como desviado de una ética seria, infortunadamente las sociedades
es muy dura con los periodistas y yo les doy muchas veces la razon, pero a veces lo que
muchas personas asumen como un periodista vendido es simplemente que no vean sus
prejuicios expresados en las notas periodisticas que alli estan, entonces cuando un medio
de comunicacion o un periodista no refleja los criterios que tiene un lector sobre el mundo,
asume que el periodista esta vendido o que su trabajo fue abiertamente deshonesto con
el fin de generar un dano hacia un tercero, eso es muy estresante”. En el mismo rango de
criticas por parte de la sociedad, causa sufrimiento el suceso de cometer errores y darse
cuenta luego de la publicacion. El sujeto 5 expresa que “cuando uno comete errores, que
yo creo que uno esta muy expuesto a eso también en este trabajo por ser algo como
publico, entonces digamos que uno consulta algo con una persona y esa persona no se te
dio una cifra mal o uno mismo se equivoca escribiéndola y ya la publica y ya no hay nada
qué hacer, cuando esta publicado es como que hay que tener mucha tolerancia al error y
uno como que lo va aprendiendo con la practica pero es dificil, sobretodo pues eso como
si la personalidad de uno no esta como muy relacionada con esa tolerancia al sufrimiento”.
Por otro lado, se observa en el periodista que el exceso de trabajo conlleva a
un mayor cansancio, por lo tanto, el trabajador se ve impedido a realizar actividades
personales o de ocio, provocandole sufrimiento al no poder separar lo laboral de lo
personal. El sujeto 4 lo ejemplifica al afirmar que “a veces descansar es dificil por el

trabajo por varias cosas, porque uno siempre esta pensando en la edicion, en la noticia,

% La identificacion segun Freud (1933) es un mecanismo psicoldgico por el cual se adquiere uno o varios rasgos
de otra persona.
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yo estoy en un lugar y siempre digo, hay esto es tema, todo el tiempo estoy trabajando
asi no quiera, eso por un lado, digamos que a veces uno sale demasiado cansado en las
noches y a mi me gustaria como estar mas como en el gimnasio y eso pero no puedo, es
irme a mi casa a descansar del dia o ir a hacer ejercicio, entonces a veces me cuesta un
poquito esa decision”

Se observa otro sufrimiento causado por la necesidad de adaptacion” aloplastica,
en tanto los periodistas deben realizar un cambio en su trabajo (entorno) para poder
permanecer en el mismo. La necesidad de adaptacion se origina por los cambios,
afectaciones y desafios derivados de la cuarta revolucion industrial, como la aparicion de
las redes sociales en el periodismo. El sujeto 2 ante eso dice que “no es lo mismo lo que yo
aprendi en la universidad hace 7 anos a lo que nos esta exigiendo el mercado, sobre todo
en redes sociales entonces creo que ese es un reto que tenemos que asumir y que me
genera angustia tanto por las generaciones que vienen como vamos a afrontar nosotros
mismos periodismo del futuro para no quedarnos pues como varados”.

En relacion con el placer por factores externos al trabajo se presentan los
espacios que generan los gobernantes de la ciudad, los gremios y organizaciones
diferentes a las del periodismo, ya que estos invitan a eventos especiales a los periodistas
como almuerzos, regalos de amor de amistad, dia del periodista, etc. El sujeto 2 asegura
que: “los espacios que genera los gremios economicos, las autoridades de Medellin, de
Antioquia y algunas instituciones para los periodistas que es diferente a las ruedas de
prensa, son eventos a veces en la noche, almuerzos, que se hacen en fechas especiales
como en diciembre, el dia del periodista, en amor y amistad y que permite que nosotros
nos salgamos de la rutina, de la tension del dia a dia y nos encontremos con los colegas no
en una rueda de prensa ni en una tragedia donde todos estamos es alrededor de la noticia
buscando el dato, la fuente, sino en un espacio donde hablamos de otras cosas, donde
nos atienden, a veces nos exaltan por nuestro trabajo, porque dedicamos muchas horas
de nuestro tiempo a esta labor, entonces esos espacios me generan placer”. Asi mismo,
genera placer los espacios de ocio fuera de la oficina porque asi se puede interactuar
con rivales que al mismo tiempo pueden ser companeros en el gremio del periodismo y

en algunos casos compartir experiencias. El sujeto 2 agrega que “puedo compartir con

7 La adaptacion puede presentarse desde una perspectiva biologica y otra psicologica, ante eso Builes, Manrique &
Henao (2017), indican que “se presenta en lo bioldgico mediante un equilibrio entre la asimilacion y la acomodacion,
Esto es, entre las acciones del individuo sobre el medio y los objetos y las acciones de los objetos que modifican
al individuo en una relacion reciproca; en lo psicoldgico se agrega la capacidad de los sujetos de modificar sus
propios esquemas y de modificar el medio mediante acciones tales como la creacién de conceptos, de tradiciones
culturales, etc.” (Builes, Manrique & Henao, 2017., p. 2). Existen dos formas de adaptacion segiin Hartmann (1987),
una autoplastica que consiste en aquellas modificaciones que el individuo realiza en su propia vida; otra aloplastica
que consiste en aquellas modificaciones que el individuo realiza activamente en su entorno.
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mis colegas que los veo como companeros mas que como rivales, porque hoy estamos en
medios diferentes y mafnana podemos estar en el mismo medio de comunicacion”.

Por ultimo, genera placer sentir que se construye democracia con el periodismo,
es decir, la trascendencia social que se obtiene al colaborar en el empoderamiento de las
comunidades. El sujeto 3 lo demuestra al informar que “el periodismo es la herramienta
con la cual la gente obtiene mejor informacion y gracias a esa mejor informacion toma
mejores decisiones; yo no sé hasta qué punto eso sea cierto, ultimamente me lo he venido
cuestionando con mucha intensidad, pero lo que si te puedo decir es que el que uno vea
que las comunidades se empoderen y que gracias al trabajo de uno logran resolver sus
problemas y logran tener una conversacion directa con las autoridades y, no ocurriria, si no
hubiera la mediacion del periodismo es muy satisfactorio, muy muy placentero”. Y el sujeto
5 complementa indicando que “placer vendria siendo cuando siento que les puedo prestar
un servicio a las personas, que siento que eso es como el fin de ese oficio, bien sea porque
la publicacion que hice generé como alguna solucion o porque le informo sobre un tema

que necesitaba saber o que tal vez no conoci pero que es importante que supiera”.

3.2. VIVENCIAS DE PLACER Y SUFRIMIENTO

Teniendo en cuenta lo comunicado por los participantes de las entrevistas
semiestructuradas se hacen explicitas algunas vivencias de placer y sufrimiento en el
trabajo ligadas a las condiciones del trabajo y a las relaciones de trabajo.

Respecto a aquellas vivencias procedentes de las condiciones de trabajo se hace
alusion al sufrir debido a un lugar de trabajo inseguro o con situaciones externas que lo
puedan afectar, como las protestas pacificas o violentas que se puedan generar en los
alrededores del lugar de trabajo, conllevando a que el periodista deba trabajar desde su
hogar o en otro lugar, pero, también por las afectaciones a la salud que puede generar
estas situaciones externas. El sujeto 1 menciona que en su lugar de trabajo “cuando se
prende la universidad, eso genera sufrimiento para el periodista porque entonces te toca
salir de tu lugar de trabajo, porque ya no puedes seguir haciendo las cosas que tenias
programadas para el dia, entonces te toca irte a trabajar a otro lugar o desde tu casa.
Ademas, todo lo que eso conlleva, son los gases lacrimdgenos y a los dos o tres dias en la
universidad todavia los gases se sienten y eso es danino para la salud”.

Igualmente, se genera sufrimiento cuando no se tiene contexto de alguna
informacion, mucho mas cuando la sociedad parece exigirle al periodista saberlo todo.
El sujeto 2 afirma que “cuando no tengo el contexto de alguna informacion, erroneamente

se cree que los periodistas los sabemos todo o que lo tenemos que saber todo y no es
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asi, nos toca escribir noticias de economia, de politica, de ecologia, de deportes, de orden
publico y, por mucho que uno se documente, hay temas en los que uno se siente corchado
y tiene que recurrir a un experto o leer mas y a veces el tiempo no te permite hacerlo,
entonces eso me genera a mi un poco de sufrimiento”.

En las condiciones de trabajo, también se hace explicita ese sufrimiento por las
extenuantes horas de trabajo, el abuso de los medios en los que trabajan o el no ser
atendidos por aquellos sujetos que necesitan para su trabajo e incluso en pocas palabras
como menciona la sujeto 4 por no tener todo bajo control en su trabajo, pues indica que
“que no me contesten o me dejen en visto o que a ultima hora se quiten de la entrevista, no
tener todo bajo control me genera estrés”. Del mismo modo el sujeto 3 apoya la premisa
indicando que “durante la tragedia en la mina de la cancha donde fallecieron 12 personas
en Amaga. El cubrimiento fue muy extenuante, era viajar todos los dias a Amaga desde
las 4 de la manhana, estar durante el noticiero, hacer notas que no fueron emitidas al aire
y luego devolverse a Medellin. Trabajar de una manera tan intensa, solo es sumamente
agotador, no se justifica y de alguna manera se entiende por qué ese tipo de trabajo lo
hacen periodistas jovenes, porque son los que estan necesitados de experiencia, porque
son los que no tienen otra oportunidad, son los que tienen también la energia y no tienen
los compromisos que puede tener una persona casada y con hijos para hacer ese mismo
trabajo, en ultimas los medios de comunicacion abusan de esas condiciones, inclusivo de
los jovenes para imponer la ley del mas fuerte, como yo soy el que estoy pagando y hay
tantos otros jovenes de ustedes que estan dispuestos a trabajar por esta plata o incluso
menos, entonces, usted trabaje y quédese callado y esos fueron los momentos en los que
yo dije: esto no esta bien”

Asi mismo, se genera sufrimiento por el estado de alerta, que incluye la necesidad
de estar pendiente de cualquier noticia del pais y los contactos del jefe fuera del trabajo
responsabilizando al sujeto de actividades laborales fuera de su horario de trabajo, en
el que este ultimo se excusa indicando que el periodista debe estar dispuesto por su
pasion por la profesion periodista. Ademas, también sufren por el exceso de trabajo que
se presenta y por la poca denuncia del maltrato laboral en el periodismo, ya que se juzga
a aquellos que lo hacen por blandos y mediocres. El sujeto 6 lo evidencia al aseverar
que “hay lugares donde el maltrato esta muy normalizado. Hay un medio de comunicacion
donde muchos de los que trabajamos aqui trabajamos antes, con el talante de que el editor
se enojo con algun periodista, cogio el computador y se lo tird por la ventana o cosas como
que entregas el texto, el editor lo lee y te dice esto no sirve o te insulta. Cada vez que sale en

el ambiente periodistico denuncias por maltrato laboral entonces dicen: a usted no le gusta
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que le exijan, usted es mediocre, usted es blandengue, no tiene el talante, el periodismo es
para gente fuerte, entonces se termina normalizando ese tipo de cosas.” Mas adelante el
mismo sujeto menciona que: “no disfruto el permanente estado de alerta aunque trabajar
en periodismo implica un permanente estado de alerta, no puedes estar desconectado
nunca, es dificil por ejemplo tomar la decision de apagar un celular un domingo, porque
siempre esta pasando algo, incluso muchas veces ha pasado que ocurren cosas en el pais
el dia de descanso y el jefe ve que es de tu tema y aunque estés de descanso te dice que
por qué no alertaste que eso estaba pasando. Ah es que estaba en descanso, no, es que
es la pasion por el periodismo”

Pero, también en las condiciones de trabajo se encuentran momentos de placer,
que los sujetos vivencian al aprender de otras areas de trabajo con las que el periodista
en algun momento debe cooperar dentro de la organizacion, como los editores del medio,
e incluso también genera placer sentir que los roles de cada uno de los trabajadores se
encuentran satisfactoriamente asignados. El sujeto 5 dice que: “siento que el hecho de
que estén todas las tareas o los roles como bien definidos es una tranquilidad porque yo sé
que no pasa en muchos los trabajos, entonces yo sé que yo tengo tantas notas para tal dia
y tengo, pues como el estandar de cuantas fuentes o ya lo que uno va aprendiendo pues
como desde la experiencia, eso es muy importante”. De igual forma, el sujeto 1indica que
“El grupo de trabajo también es placentero trabajar con ellos, todos estan inmersos en esa
misma area de las comunicaciones, uno termina por impregnarse de todo eso. Actualmente,
en muchas empresas una sola persona ejerce todos esos cargos que nosotros en la unidad
si tenemos de manera independiente, ese también es uno de los placeres porque yo puedo
hacer periodismo sin tenerme que preocupar de las otras areas”.

Respecto a las condiciones de trabajo, también sienten placer los periodistas
cuando pueden conocer la historia y noticias en el lugar, ver, escuchar y sentir lo que esta
pasando en eventos importantes y no esperar a que otro se lo cuente, de igual forma el
hecho de pertenecer a una organizacion grande, con renombre porque asi se le facilita
conseguir fuentes para su trabajo y poder ir a estos sitios de la historia porque ya se
tienen los recursos economicos y fotograficos para viajar o cubrir la noticia. El sujeto 3
indica que “yo podria identificar que el solo hecho de uno contar con el nombre de una
marca, en su momento para buscar informacion, hacia mucho mas fluido el proceso. El
hecho de contar vos con un nombre grande que te respalde, pues facilita el contacto
de algunas fuentes y hace que estés mas tranquilo con tu trabajo”. Y el sujeto 2 puede
complementar esta informacion mostrando que “placer es poder conocer la historia en el

lugar, ver, escuchar y sentir lo que esta pasando en eventos importantes”.
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Ahora, en afinidad a las vivencias originarias de las relaciones de trabajo, respecto
al sufrimiento se menciona que la reestructuracion del dia de trabajo genera angustia. El
sujeto 1 lo sefala al decir que “cuando tienes una entrevista programada y te llaman y te
dicen que no se puede porque se les presento otra cosa de ultimo momento, entonces esos
compromisos adquiridos con anterioridad de un momento a otro se derrumban, entonces
te toca llegar y reorganizar todo lo que tenias, pues porque no vas a perder el dia”.

Se produce también sufrimiento por la estigmatizacion realizada desde otras
ciudades, en las que creen que los periodistas paisas no trabajan de la manera adecuada
para lo que exige la profesion, entonces se crea un tipo de paternalismo, en el que siempre
desde Bogota, se debe ayudar a los periodistas de Medellin, conllevando a que se pierda
el vigor en la actividad. Eso lo indica el sujeto 3 “Ahora las relaciones sociales, interpreto
también interpersonales con otras figuras dentro de la cadena era muy hostiles porque
habia un aire paternalista en las instrucciones que se nos daban desde Bogota; se asumia
que nosotros no sabiamos hacer periodismo o desde otro punto de vista se hablaba como
si Medellin fuera una suerte de ciudad de dos cuadras”.

Se presenta sufrimiento por la competencia que se genera entre companeros
e incluso entre algunos medios. Del mismo modo, por la falta de compromiso de los
companeros de trabajos e incluso el hecho de ser juzgado por los errores comunes de
las publicaciones, que pueden ocurrir por la dificultad de conseguir informacion o porque
el humano simplemente se equivoca en su naturaleza. El sujeto 5 lo ejemplifica al decir
que “con los lectores ya como tal hay personas que, por ejemplo, con los errores no creen
como que uno es un ser humano, por ejemplo, y se puede equivocar entonces a veces se
toman muy mal eso y llaman y lo insultan a uno sin saber realmente qué fue lo que pasd”. Del
mismo modo, el sujeto 6 apoya la premisa diciendo que “uno se encuentra con respuestas
como: es que tengo que competir por salir domingo porque es mi nombre el que va a salir,
tiene que volverse una competencia incluso con tus companeros. Pero, aunque hay una
especie de competencia con los companeros la competencia real es con los otros medios”.

Ahora bien, respecto al placer obtenido de las relaciones de trabajo hay ciertos
medios y companeros que no presentan competencias, sino que, por el contrario,
existe cooperativismo, asi lo vivencia el sujeto 1 “es placentero trabajar con tu grupo de
trabajo, todos estan inmersos en esa misma area de las comunicaciones, uno termina por
impregnarse de todo eso. Actualmente, en muchas empresas una sola persona ejerce todos
€es0s cargos que nosotros en la unidad si tenemos de manera independiente, ese también
es uno de los placeres porque yo puedo hacer periodismo sin tenerme que preocupar de

las otras areas”. También sienten placer cuando los altos cargos de las organizaciones
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o los companeros les dan reconocimiento, causa comun de placer en diversos trabajos
segun la psicodinamica del trabajo, el sujeto 1 menciona que: “mi jefe directo es el editor,
yo tengo un contrato que es con otra dependencia y esta a la vez esta bajo el mando de
una decanatura y esta bajo el mando de la Universidad. Digamos que hay varios jefes que
no tienen que ver directamente con el trabajo periodistico pero que reconocen mucho el
trabajo que se hace desde esta area de comunicaciones.”

Ese reconocimiento ademas de placentero, en el caso del trabajo del periodista
se convierte en algo momentaneo, en tanto cada dia hay publicaciones diferentes y como
hoy por la columna o noticia el periodista puede ser reconocido, al otro dia puede ser
odiado o insultado, esto se evidencia cuando el sujeto 6 menciona que “hay algo muy
particular en el periodismo y es que mal que bien el reconocimiento publico te produce
placer, estas haciendo un trabajo que no tiene la misma trascendencia del trabajo de un
oficinista que puede quedarse en un informe privado que solo lo va a conocer su jefe, si no
que tu trabajo va a estar permanentemente bajo el escrutinio publico, cuando te reconocen
que lo que has hecho les gusta, es completamente placentero, incluso encontrarse en la
calle con gente que te dice que te ha leido, eso es muy chévere pero es lamentable porque
es un placer muy efimero porque en el periodismo siempre hay una pagina en blanco que
escribir, entonces lo que yo hice hoy valié hoy y mahana envuelvan aguacates con eso, es
un placer de hoy y manana puedo escribir mal y voy a ser identificado por eso ultimo. Ese
primer placer que a pesar de ser efimero es muy bello y es el del reconocimiento”.

Otras causas de placer se generan al poder transmitir la informacion, al poder
contar a sus allegados como familiares y amigos que se ha compartido con personas
reconocidas, como jugadores profesionales de futbol, reconocidos por el nobel de paz e
incluso el papa de laiglesia catolica. Como también, se genera placer por el mero hecho de
relacionarse, conocer compartir, conversar y estar frente a nuevas personas de las cuales
se puede generar una curva de aprendizaje. El sujeto 2 lo hace evidente al mencionar que
“placer es poder conocer la historia en el lugar, ver, escuchar y sentir lo que esta pasando en
eventos importantes y no esperar a que otro me lo cuente, se me viene a la mente la visita
del Papa, fue un cubrimiento en el que yo estuve ahi y aparte de generarme el placer de
transmitirlo a la gente me queda como experiencia para contarlo a mis hijos, a mis padres,
a mis amigos, entonces me forma también como persona y esa experiencia me la permite
el periodismo, es como la plataforma para poder tener ese placer”. Del mismo modo y ante
la misma idea el sujeto 6 afirma que “poder estar frente a frente con personajes publicos,
de trascendencia, entrevisté 4 Nobel de paz, ese intercambio, sentir que estas frente a

gente que ha hecho mucho por el mundo, a veces uno se siente pequenito ante semejantes
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personajes, pero ese poder compartir, poder conversar, dedicar unos minutos a hablar de
algo es un gran privilegio que produce un gran placer”.

Por ultimo, sienten placer al ver el sentido de pertenencia que tienen las personas
con la organizacion donde trabajan, esto incluye el tener companeros colaborativos, este
hecho es parecido al cooperativismo, pero con la diferencia de que también se tiene en
cuenta los sujetos externos con los que se trabajan, es decir los entrevistados por parte
de los periodistas o incluso los lectores. El sujeto 5 informa que “como nosotros cubrimos
un sector, yo por ejemplo cubro Envigado, consulto las mismas fuentes varias veces
entonces uno crea ahi relaciones de confianza con algunos vecinos y ellos ya saben que
cuentan con uno, como para que cada que tengan un inconveniente o una buena historia
para el periddico lo llaman a uno y uno cuando los necesita pues también sabe que cuenta

con ellos entonces eso es bacano.”

3.3. SINTOMAS DE PLACER Y SUFRIMIENTO

Los sintomas evidenciados fueron psicologicos y fisicos. Respecto a los sintomas
psicologicos provenientes del sufrimiento se encuentran la ansiedad y el estrés que
ocurre cuando no se puede tener bajo control ciertas labores del trabajo, como el hecho
de no tener suficiente informacion para una nota periodistica. Asi lo hace saber el sujeto
6 cuando menciona que “la afectacion mas visible es sofar con trabajo y para mi eso es
una muestra de que hay un estrés permanente, de que el cerebro no esta tranquilo, no
suelta, en la noche no se desconecta.” También el sujeto 5 lo evidencia al indicar que le
“genera mucha ansiedad no poder controlar y que mi trabajo dependa del tiempo de otra
persona, que otra persona me conteste, que otra persona me ayude, entonces digamos
que ansiedad y estrés”.

Otros sintomas psicologicos presentados son de decepcion e impotencia en
cuanto no se logra conseguir suficiente informacion de los personajes que cumplen el
rol de entrevistados para una nota periodistica, asi lo hace saber el sujeto 1 al mencionar:
“cuando hago una entrevista y no obtengo la respuesta clara, directa y precisa de lo que
quiero saber, eso me afecta y genera un poco de sufrimiento en el momento que estoy
haciendo la entrevista y no estoy obteniendo lo que quiero, en ocasiones con el personaje
me genera decepcion. Y a veces me genera impotencia porque me cuestiono sobre si en
verdad no me estoy dando a entender claramente”.

Por otro lado, se presentan uso de la incapacidad en el trabajo en contra del vigor,
este solo se presento en el sujeto 3 y lo deja en claro cuando indica que “yo me levantaba

tan cansado, tan aburrido que, yo sé que suena muy loco, pero yo pensaba, pucha, este
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carro por qué no se estrellara para que me incapaciten, asi tal cual, yo no queria ir a trabajar,
yo no queria estar ahi en ese micréfono, pensando si me habia levantado de buenas o
malas pulgas, si la iba a embarrar y qué iba a pasar si la embarraba’”.

Otro sintoma de sufrimiento es el de la culpa, por sentir que no se realiza el trabajo
satisfactoriamente. El sujeto 6 revela que “tal vez hay cierto grado de culpa porque uno
piensa que puede estar haciendo algo como investigar, pero finalmente uno dice: qué va”

Respecto a los sintomas psicoldgicos provenientes del placer se presenta la
satisfaccion por el hecho de lograr ser periodista y ejercerlo, esto puede aludir al vigor
en la actividad, pues asi lo presenta el sujeto 2 que indica que “yo me siento satisfecha
profesionalmente, muy contenta con lo que hago porque es lo que sofé desde que tenia
14 anos. Las funciones que cumplo aca son las que siempre quise desempenar desde que
estaba en la universidad, el trabajo de la reporteria, de la pagina, salir al aire, mi trabajo les
genera mucho orgullo a mis padres, mis hermanos y eso para mi es muy importante”,

Sin embargo, también se presentan sintomas fisicos resultantes del sufrimiento
en el trabajo. Estos sintomas se ven evidenciados cuando se presentan dolores en varias
partes del cuerpo, por ejemplo: la cabeza, los ojos y el estdmago. Los sujetos mencionan
que pueden provenir del estrés o del cansancio, del mismo modo, por el uso recurrente de
aparatos tecnoldgicos. Lo anterior se comprueba cuando el sujeto 1 revela que “hay dias
que son agotadores, llegas a tu casa a buscar una pastilla para el dolor de cabeza, por queé,
no sé, yo no tengo una respuesta muy clara al por qué se me genera el dolor de cabeza,
me imagino que es por el cansancio”. Respecto al dolor de ojos el sujeto 4 lo deja en claro
al decir que “a mi normalmente me duele es como los ojos por el cansancio, como de los
miércoles que casi no me despego de la pantalla”.

Del mismo modo, otros sujetos presentan sintomas fisicos como sufrir del colén,
esto puede ser adquirido del estrés que causa los dias en los que hay que entregar
las notas periodisticas e incluso por los cambiantes horarios de trabajo. Asi lo muestra
el sujeto 5 “yo hace aproximadamente unos dos afios empecé a sufrir del colon y eso
como que se me empeoraba casi siempre cuando estaba en cierre que son los dias mas
estresantes entonces me dolia mucho el estomago y era muy maluco las sensaciones”.

Por ultimo, en algunos sujetos se presentan sintomas psicolégicos que afectan
lo fisico como lo pueden ser los desérdenes alimenticios y los desordenes del suefio
derivados de no tener un horario fijo, del poco descanso e incluso de la ansiedad. Asi lo
hace saber el sujeto 3 que indica que se alteran: “los horarios de comidas, los horarios de
sueno, tu vida, tu agenda bioldgica y es algo que varia constantemente por los turnos que

te asignan”.
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En sintesis, existen sintomas provenientes del placer y sufrimiento en el trabajo
que deben ser intervenidas por expertos de la salud mental, en especial desde las clinicas
del trabajo. En la actualidad, se tiene como alternativa la presentacion de investigaciones
realizadas a las organizaciones para que comiencen a actuar frente estas problematicas,
pero al depender de la respuesta de la organizacion, se hace importante iniciar un
pensamiento mas critico y reflexivo de las formas de intervencion y prevencion de los

diversos sintomas y trastornos de la salud mental de los trabajadores.

3.4. ESTRATEGIAS DE DEFENSA

Frente al sufrimiento los trabajadores utilizan algunas estrategias de defensa
para poder sobrellevar la carga y evitar el sufrimiento en el trabajo. Estas estrategias se
pueden presentar individual o colectivamente.

Respecto a las estrategias utilizadas de manera individual se presentan en los
periodistas la verbalizacion®, presentada en la conversacion con amigos diferentes a los
companeros de trabajo sobre las dificultades que se ha tenido al laborar, por ejemplo, el
sujeto 5 considera que “lo que mas hago es hablar, conversar con mi novio, por ejemplo, le
cuento mis angustias y si, uno se calma un poquito y bueno con mis amigos, con la gente
que entiende uno por qué se estresa. Hablarlo me sirve mucho”.

Otraestrategiaeslaparticipacion continua de diferentes actividades extralaborales
que no dejan de lado el periodismo, como lo pueden ser los festivales. El sujeto 1 ante
eso menciona que “Participo de diferentes actividades que tengan que ver también con
periodismo, por ejemplo, el Festival de Gabo que se hace en octubre y hay veces que
hay mucho que hacer, pero trato de sacar ese espacio porque de alguna manera eso me
alimenta mucho, entonces algtn sufrimiento que haya tenido aca, voy alla, escucho algun
conferencista y ya, chao sufrimiento, desapareciste, te olvidé”.

Estrategias distintas a las mencionadas con anterioridad son leer, ir a la biblioteca,
tomar café, ducharse antes de dormir, escuchar musica, como también salir a comer o
conversar con la familia. El sujeto 2 lo ejemplifica al mencionar que “me gusta leer mucho,
voy a la biblioteca, presto libros y es algo que trato de hacer todos los dias, tomandome
un café, en la mecedora, acostada, también me gusta mucho darme un duchazo de agua
caliente antes de dormir, poner el celular e ir escuchando musica, eso me parece super
relajante, eso hace que me acueste como limpia, dejando atras todo lo que paso en el dia
y relajarme y dormirme y salir a comer con mi familia los fines de semana o con amigos,

sentarme en un restaurante, conversar, esas son como las estrategias mias".

8 Segun la RAE (2001), verbalizar es expresar una idea o un sentimiento por medio de palabras. Para Tizio (1990),
cumple la funcién de expresar lo simbolizado, como también de resignificar o comunicar vivencias.
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También se utiliza como estrategias de defensa individuales algunas actividades
de aprendizaje, como aprender a cocinar, a tocar guitarra, bailar. El hecho de montar
bicicleta o salir con la pareja es una forma de reducir el sufrimiento proveniente del trabajo,
segun el sujeto 3 que menciona que “yo lo que hice durante los ultimos tres arios fue
montar bicicleta, aprender a cocinar, intentar aprender a tocar guitarra, intentar aprender
a bailar, salir con mi pareja, todas esas estrategias eran pensadas un poco para tratar de
liberarme del estrés del trabajo, esas eran mis estrategias y siento que en el caso de Gente
en El Colombiano me funciond”.

Uno de los sujetos utiliza psicofarmacos automedicados como pastillas para
reducir la ansiedad y el estrés que genera el trabajo, y realizar actividades como tejer.
Explicitamente el sujeto 4 indica que “trato de serenarme, tomo pastillas para la ansiedad,
trato de relajarme, por un tiempo teji, y trato de calmarme”. Respecto a la automedicacion
con psicofarmacos menciona Chomiciute (s.f.) que “tienen un efecto depresor sobre el
sistema nervioso central con una accion de sedacion. El efecto depresor conlleva a la
disminucion de la activacion del cerebro, es decir, lo ralentiza” (parr. 10), ademas, puede
desencadenar trastornos mentales e incluso pueden disminuir el nivel de consciencia,
que puede conllevar a la muerte, lo que lo convierte en una accion peligrosa.

El hecho de meditar, de momentos de reflexidon propia del sujeto también ha sido
utilizado como estrategia de defensa. Ese hecho lo evidencia el sujeto 5 al decir que
“este aho, por ejemplo, intenté meditar y me fue lo mas de bien, pues me gusté mucho y lo
dejé un poquito como por tiempo y pereza, no sé, pero lo hacia como 10 minutos con una
aplicacion y me parecio una estrategia super bueno, también esos dialogos mentales que
hace uno mismo”

Por ultimo, algunos sujetos evitan ver noticieros para alejarse del trabajo por
algunos momentos, asi se demuestra con lo dicho por el sujeto 3 que cuenta que “cuando
sali de RCN me pasé unos 4 meses sin ver noticieros, era una experiencia traumatica,
era fisicamente agotador ver un noticiero y sentir como se iba tensando los musculos”.
También evitar el uso del celular por medio de otras actividades, esto con el fin de evitar
visualizar noticieros que puedan hacer que el sujeto trabaje indeseadamente por ese
sentimiento de culpa que se pueda generar, pues asi lo indica el sujeto 6 al aludir que “es
una lucha con uno mismo, pero el fin de semana uno trata de olvidarse de todo y siempre
va a estar la tentacion del celular y siempre va a estar la tentacion de que el jefe te escribio,
pero yo le dedico el fin de semana a otras cosas, veo clases de francés, salgo de rumba,
tal vez hay cierto grado de culpa porque uno piensa que puede estar haciendo algo como

investigar, pero finalmente uno dice: qué va”.
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Respecto a las estrategias de defensa colectivas, utilizan las salidas con los
grupos de trabajo a diversos lugares de la ciudad, en el que conocen lugares, comen y
salen de la rutina laboral, en esos lugares hablan de todo, menos del trabajo. La anterior
premisa se evidencia cuando el sujeto 1indica que “generalmente con el grupo de trabajo
salimos a restaurantes, una de las cosas que nos gusta hacer es conocer restaurantes,
vamos a conocer, a comer y a salir de la rutina laboral y eso de alguna forma ha fortalecido
mucho el grupo”. Del mismo modo, se crean grupos de conversacion con el fin de quejarse
de las formas de trabajo de la organizacion, asi lo sugiere el sujeto 6 al decir que “las
condiciones para trabajar eran muy precarias, no habia ningun esfuerzo porque el clima
laboral fuera positivo, entonces alli se creaban nucleos de amigos periodistas. Yo tenia mi
propio grupo de comparieros que nos reuniamos con cierta frecuencia a rajar del periddico
y de los demas y a quejarse y a decir que estabamos mamados; mi esposo me decia cuando
es la sesion de tu grupo de apoyo, de tu grupo de terapia, y practicamente si, no habia otro
tema, ni de como estaba el clima, ni de que queriamos ir a la fiesta del libro, ni de la familia
de nadie, era quejarnos, tener el espacio de quejarse”. Por otro lado, se utilizan juegos de
azar, chistes dentro del trabajo o en los horarios de descanso para reducir la carga de
trabajo, ya que el sujeto 4 expone que se defienden: “riéndonos, haciendo chistes todo el
dia, apoyandonos, conversando, escuchandonos, jugamos UNQO a la hora del almuerzo y
eso nos relaja”.

Por ultimo, algunas organizaciones colaboran brindando estrategias de defensa,
estas son aprovechadas por los periodistas, suelen ser comunmente reuniones con
profesionales de la salud mental, pausas activas e incluso actividades con instructores.
Se demuestra cuando el sujeto 2 menciona que “en la empresa tenemos varias estrategias,
pausas activas, hay instructores que pasan por las oficinas invitandonos a que realicemos
algunos ejercicios, también hacemos juegos durante algunos minutos y eso nos ayuda
un poco a salirnos de la rutina, tenemos charlas de manejo del estrés con psicologos, los
hacen cada ocho dias, cada quince dias, nos retinen, nos dan tips, nos hacen diagnosticos
para que sepamos como estamos de estrés”.

En sintesis, las estrategias de defensa utilizadas en el periodismo son una
combinacion entre el colegaje, que incluye la cooperatividad y la amistad e incluso la
colaboracion de algunas organizaciones con el fin de mejorar las condiciones de los
trabajadores, siendo mas flexibles y brindando profesionales de la salud mental que
colaboren en practicas que reduzcan el sufrimiento y que puedan aumentar el placer
en el trabajo. Aun asi, cabe resaltar que esto se ve en pocos medios de la ciudad, pero

demuestra que las condiciones de trabajo mejoran con el pasar del tiempo.

Psicologia em Foco: entre Ciéncia e Experiéncia Capitulo 10 m



4. CONCLUSIONES

Esta investigacion estudio las experiencias de placer y sufrimiento en el trabajo
de los periodistas de la ciudad de Medellin, en el que se identifico las causas, vivencias
y sintomas del placer y sufrimiento, asi mismo las estrategias de defensas utilizadas
para reducir el sufrimiento. Las causas de placer y sufrimiento se pueden dar por
factores externos e internos al trabajo, dichas causas incluyen experiencias, sintomas
y en el caso del sufrimiento en el trabajo se utilizan estrategias de defensa, para evitar
ciertas patologias. De acuerdo con lo anterior, se presentaran el panorama del placer y
sufrimiento en el trabajo del periodista que permitiran responder a los propédsitos de la
presente investigacion.

Respecto a las causas de sufrimiento endogenos de los periodistas se
presentan la baja remuneracion, la sobrecarga laboral, lainmediatez y la desestimacion.
Esto también lo encontraron Gongalves, Sueli de Carvalho, Souza, Nogueirall (2015) y
Resque, Pires de Pires (2015), en sus investigaciones, pues mencionan que se genera
sufrimiento cuando existe mala remuneracion en el trabajo, sin importar que exista
pasion por el trabajo o actitudes predominantes de placer. Como también Giongo,
Monteiro, Sobrosa (2017), evidencian el reconocimiento es una de las principales
causas de placer en el trabajo, y su devaluacion de sufrimiento. Aun, asi internamente
en el trabajo también se presenta placer, proveniente en el caso de los periodistas de
un buen lugar de trabajo o en su efecto una organizacién de renombre, suficientes
recursos para trabajar y la posibilidad de crear sin censura, ante eso Dejours (2009),
menciond que la congruencia entre el lugar de trabajo y los intereses del sujeto pueden
ser causa de placer.

Conrelacion alas causas externas de placer y sufrimiento dicen Guerrero, Carnedo,
Salman, Cruz, Pérez, Rodriguez (2006), que actuan correlacionadas con las conductas
internas, puesto que el medio actua sobre el individuo dependiendo de su subjetividad,
ya gue este no es un ente neutral, sino dinamico, que determina la identidad especifica
y los intereses de los trabajadores dentro de una organizacién, por eso la mayoria de
los sufrimientos externos del trabajo, son aquellos que van en contra de los intereses
extramuros, es decir con el deseo externo al trabajo del sujeto (Morgan, 1996). Los
periodistas ante lo mencionado anteriormente sufren por el hecho de tener que vivenciar
tragedias y de escribir historias fatalistas, también sufren por la critica constante de
la sociedad y no poder colaborar en algunos casos de la transformacion positiva de la
sociedad, todo basado desde la subjetividad y de lo que espera publicar cada periodista

en sus espacios de trabajo.
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Como también los factores externos pueden generar placer, ejemplificado en
los periodistas en las actividades de ocio que son patrocinadas por los gobernantes o
gremios de la ciudad, como el hecho de compartir experiencias con diferentes personas
que no tienen que ver con periodismo, sino que son parte del proceso de trabajo.

Ahora pasando a las vivencias de placer y sufrimiento se ven presentadas de
manera especifica por las condiciones y relaciones de trabajo, para esto han dicho Dessors
y Mollinier (1998), que la psicopatologia del trabajo halla continuidad en el sufrimiento
psiquico sustentado en la subjetividad y las condiciones que se establecen para llevar a
cabo tareas laborales. Pero también, las condiciones de trabajo pueden generar placer
como lo puede ser los nuevos aprendizajes adquiridos, como también complementa
Dejours (2009), al indicar la evolucion de tareas prescritas a lo real del trabajo puede ser
mediado por la subjetividad o las normas impuestas por la cultura, como también por las
relaciones de trabajo, conllevando a la produccion de congruencias o incongruencias en
los deseos del sujeto, derivando en sufrimiento o placer en el trabajo.

Los periodistas sufren justamente por no tener condiciones de trabajo adecuadas,
como un lugar de trabajo estable o seguro, la falta de descanso y el acoso laboral. Pero,
también sienten placer por el aprendizaje que pueden obtener de sus colegas o de las
fuentes de trabajo, también por trabajar en una organizacion conocida a nivel nacional,
porque tienen mas recursos al ser mas leida o vista y les facilita su trabajo. Por ultimo,
porque los roles se encuentran bien asignados en la organizacion, haciendo que cada uno
se enfoque en su area y no tenga que reemplazar a un comparero, eso permite que la
estructura de la organizacion funcione y exista cooperatividad.

También, los trabajadores en periodismo sufren por sus relaciones de trabajo, por los
hechos de tener que reestructurar el dia de trabajo debido a cancelacion de entrevistas, la
falta de compromiso de algunos de los colegas, por el juzgamiento negativo de la sociedad
y los jefes por los errores en las publicaciones y la competencia entre companeros por
salir publicados en los medios. Sin embargo, las relaciones de trabajo también producen
placer el reconocimiento y la disposicion y compromiso por parte de los colegas vy jefes.
También, el mero hecho de relacionarse con diversas personas que se encuentran en su
trabajo, para asi aprender de ellos y transmitir de igual modo conocimiento.

El reconocimiento y la falta del mismo ha sido una de las vivencias de placer y
sufrimiento mas comunes en los diferentes tipos de trabajo existentes en la actualidad.
Por ejemplo, en Giongo, Monteiro, Sobrosa (2017), se evidencia que las vivencias de placer
estan amparadas en las posibilidades de reconocimiento en el trabajo de porcinocultores,
y también Tschiedel, Monteiro (2013) y Maximo, Araujo, Zambroni-de-Souza (2014),
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muestran que el reconocimiento dado de manera adecuada o inadecuada por los clientes
es la causa de placer y sufrimiento en el trabajo en los agentes de seguridad.

Las vivencias de placer y sufrimiento pueden presentarse en sintomas fisicos o
psiquicos. Segun Melo y Orejuela (2014), los sintomas de placer se ven presentes en la
autorrealizacion y también indica Gongalves, Sueli de Carvalho, Souza, Nogueirall (2015),
los profesionales se sienten gratificados respecto de su trabajo, desde que tengan
motivacion y pasion por él. En los periodistas se ve evidenciado en el hecho de sentir
placer por lograr trabajar en lo que han querido desde su infancia produce, también al
sentir que con lo que informan a la sociedad, apoyan apoyar en la creacion de una cultura
democratica, ya que el poder anunciar actos que van en contra de la cultura o de alguna
ciudad, apoya en el empoderamiento de las comunidades en la solucion de los mismos.

En otro caso, los sintomas de sufrimiento se pueden dar en el ambito personal,
social y laboral porque menciona Dejours (2009), el sujeto no tiene la posibilidad de
generar congruencia entre sus intereses® y la organizacion del trabajo™. Para Morgan
(1996), tener y mantener un equilibrio entre los intereses del sujeto y los objetivos de las
organizaciones es dificil, por lo cual se generan tensiones que son el centro de actividades
politicas. Los trabajadores buscan constantemente mantener ese equilibrio lo cual termina
afectando las decisiones y formas de actuar dentro de un medio. Las tensiones a las que
se enfrenta el sujeto por la lucha entre sus intereses hacen que la relacion con el trabajo
sea politica en si misma por la busqueda de un orden y sentido. Esto se evidencia en los
periodistas con los diversos sintomas psicologicos que presentan al no tener un equilibrio
entre los intereses y al no decidir verbalizarlos ante las organizaciones por miedo a ser
reemplazados, lo que provoca ansiedad y estrés, causado del cansancio excesivo y la falta
de actividades de ocio, como también sintomas fisicos ejemplificados en enfermedades
permanentes del colon, dolores en diversas partes del cuerpo que pueden ser causados
también por el cansancio y el uso permanente de aparatos electronicos.

En las estrategias de defensa se ha demostrado segun Zabala, Guerrero y
Besoain (2016) que cada sujeto es capaz de construir algunas con su grupo de trabajo e
incluso individualmente, con el fin de defenderse del sufrimiento que conlleva el trabajo
en general, en especial aquel que es precarizado y fragmentado; en el caso de los

periodistas se utiliza la charla con amigos que no pertenezcan al gremio periodista, para

° En una organizacion segun Morgan (1996) se busca tener un equilibrio entre los tres intereses principales, los
cuales son: el interés de funcioén (directamente relacionado con lo que se debe hacer en el momento), el profesional
(como se quiere desarrollar su carrera profesional y aspiraciones laborales) y finalmente el estilo de vida o
extramuros (que implica el como se quiere vivir).

© Las organizaciones tienen sistemas politicos que crean una forma especifica de gobierno en la organizacion,
determinando un orden y direccion para poder lidiar con los intereses personales que se presentan en una
empresa. (Morgan, 1996)
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quejarse sobre el trabajo o también para hablar de cualquier tema menos del periodismo.
Del mismo modo, los periodistas evitan ver noticieros con el fin de no trabajar mas del
tiempo establecido por las medios de comunicacién en los que trabajan, para asi evitar el
sufrimiento que causa el sobreexceso de trabajo y el mobbing que algunos jefes realizan.

Del mismo modo, las organizaciones en su reinstitucionalizacion del trabajo han
pasado de modelos mecanicistas a otros que consideren la subjetividad de los individuos,
por eso han apoyado en la creacion de estrategias de defensa, como ocurre en los
periodistas con la facilitacion de psicélogos, instructores y momentos de descanso y
meditacién dentro de los horarios de trabajo, haciendo mas flexible el trabajo.

Estas estrategias de defensa mencionadas con anterioridad han colaborado
a que el trabajo no sea algo patoldgico. Como indica Melendez (2017), las estrategias
de defensa han apoyado en la regulacion de las cargas de energia, provocando
disminuciones en la tension psiquica y evitando cualquier excitacion emocional excesiva
que pueda conllevar en un trastorno o en un sintoma fisico o psiquico.

Para concluir esta investigacion se hace importante mencionar las limitaciones
encontradas y la utilidad practica de los hallazgos:

Las principales utilidades de la presente investigacion se basan en su orientacion
a la gestion humana sobre estrategias para el desarrollo del bienestar laboral y la
conservacion de la salud psiquica en el trabajo de los periodistas, ademas de que es una
forma de la critica y la denuncia de los efectos nocivos del trabajo precarizado sobre el
bienestar de los seres humanos, en tanto trabajadores.

Parafinalizar, las limitaciones del estudio fueronlos diversos campos ocupacionales
que abarcan los periodistas, que puede significar que cada uno de estos tipos puedan
sufrir de diferente forma. También, la limitacion de la ciudad, ya que podria obtenerse mas
informacion sobre el tema tratado como mencionan algunos de los sujetos participantes
al indicar que hay ciudades del pais en el que el trabajo del periodista se encuentra mas
precarizado y fragmentado debido a las condiciones de competencia que existen, eso

también indica la necesidad de investigar futuramente el tema, pero a nivel nacional.
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