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PRÓLOGO

El siglo XXI se define por la competitividad global, en un contexto lleno de 

desafíos urgentes, la sobrepoblación, la voracidad en el consumo de los recursos 

naturales, los problemas ecológicos, el desempleo, la exclusión social, etc. Algunas 

apuestas de solución se decantan por la calidad de la educación, por la generación 

de conocimientos científicos y la generación de valores éticos. Una población educada 

tiene mayor nivel de bienestar, tanto económico como en términos de salud. Por esta 

razón, nos preguntamos cuales son los avances que se han logrado en el proceso de 

Enseñanza aprendizaje, que nos permitan abatir los rezagos en la educación en las 

zonas más pobres del planeta. Las respuestas nos deben llegar de diferentes partes 

del mundo, de múltiples autores, universidades y centros de educación. Tal es el 

objetivo que nos planteamos al lanzar la obra “Educação no século XXI: Perspectivas 

Contemporâneas sobre Ensino-Aprendizagem”, reunir muestras de todo el caudal de 

sabiduría que se desarrolla en estos momentos sobre este importante tópico, de forma 

que pueda tener mayor utilidad. 

Ya no se trata de construir más y más escuelas, de contratar más y más profesores, 

sino buscar como transformar el escenario educativo para lograr mejores resultados. No 

hablamos solo de las tecnologías, sino de otros factores que trataremos aquí.

Estructuramos la obra en cinco apartados, el primero: “Reflexiones sobre el 

docente y la investigación educativa”, con seis trabajos teóricos sobre la necesidad de 

incluir valores desde la primera infancia; sobre el estado en que quedó el docente en 

la pandemia; la reflexión sobre lo que significa ser docente; sobre redefinir el papel del 

investigador educativo; un texto historiográfico sobre los principios ideológicos con los 

que se inició la educación en México; y un replanteamiento curricular en las escuelas de 

educación superior para un nuevo tipo de formación disciplinar que se requiere en los 

tiempos modernos.

La segunda sección denominada “La nueva práctica en Pedagogía” contiene 

cuatro trabajos, sobre el papel que desempeñan los pedagogos fuera de los contextos 

escolarizados; el papel de la coordinación pedagógica como referente en el contexto 

escolar; un estudio descriptivo sobre las habilidades comunicativas de los profesores 

en formación; y un estudio que insta a los educadores a incorporar la afectividad, la 

comunicación y la personalización para fomentar un futuro autónomo y democrático para 

los estudiantes.

El tercer componente “Uso de las Tecnologías en Educación” cubre también 

cuatro trabajos, uno analiza las habilidades tecnológicas, así como académicas, de los 



“nativos digitales”. Los resultados muestran que, si se usan para el ocio, sus habilidades 

son excelentes, pero no así para su propio aprendizaje. El siguiente trabajo muestra 

la utilización de fenómenos de la vida real y las TIC para conectar con conceptos 

matemáticos complejos. Seguimos con una revisión sistemática sobre la Modelación 

Matemática en entornos de Realidad Virtual. El cuarto estudio demuestra que el uso de 

la inteligencia artificial generó dificultades en términos de originalidad que no tuvieron los 

alumnos que no usaron ninguna tecnología.

La cuarta sección la nombramos “Educación en contextos inciertos o 

empobrecidos” con cuatro estudios. Uno evidencia, a decir de los autores, “el racismo 

estructural presente en la sociedad”. El segundo presenta un intento por llevar la 

educación a las zonas rurales, se ensayó una especie de servicio social de una universidad 

pedagógica de Angola, para que instruyeran tanto a los niños sin escuela, como a 

los adultos analfabetas. El tercero demuestra que la baja pronunciada de la matrícula 

estudiantil a nivel universitario en Venezuela no debe ser atribuida como efecto exclusivo 

de la pandemia de COVID19, sino a cuestiones sociales y económicas. El último indaga 

sobre la presencia de los derechos humanos en el proceso de reclutamiento de personal.

Nuestra sección final “Formación docente en Bachillerato y Educación Superior” 

contiene siete trabajos, el primero analiza la comunicación intercultural, que logró 

beneficios varios, entre ellos aprendizaje constructivo y cooperativo, pensamiento crítico, 

y una mejora en sus habilidades lingüísticas. El segundo presenta el diagnóstico de 

necesidades de formación docente, como cursos sobre sobre la salud emocional y física 

del docente de Ciencias y Humanidades. Continuamos con los resultados de los cursos 

de formación continua para los docentes sobre educación ambiental; luego tenemos un 

estudio sobre la investigación formativa, la que se lleva a cabo desde su preparación 

profesional buscando alcanzar autonomía y pensamiento crítico. En quinto lugar se discute 

la Open Science, que promueve el acceso libre a toda la información científica. También 

intenta saber si las universidades se añaden a esta propuesta y cómo lo muestran en 

sus páginas web. El siguiente estudio aplicó un cuestionario cuyas respuestas mostraron 

que muchas de las competencias en licenciatura se adquirieron durante la realización del 

trabajo de investigación. Finalizamos con una investigación que se realizó con el objetivo 

de analizar los hábitos de estudio que tienen las y los estudiantes de bachillerato para 

apropiarse del aprendizaje y su relación con los resultados obtenidos en sus evaluaciones.

Esperamos que esta organización los lleve a disfrutar mejor la lectura sobre estas 

perspectivas contemporáneas.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: Este escrito presenta los 
hallazgos preliminares de una investigación 
que tiene por objetivo analizar el ejercicio 
profesional de los pedagogos de la 
Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM) que se han desarrollado en 
diversos sectores diferentes al ámbito 
escolar formal. Para ello se realizó una 
investigación de corte mixto, se crearon dos 
instrumentos para obtener datos empíricos 
tanto cuantitativos, como cualitativos. Por 
un lado, se encuestaron a egresados de 
pedagogía de la UNAM, el requisito para 
participar era que se hubiesen desempeñado 
laboralmente en espacios no escolarizados, 
se obtuvieron un total de 122 cuestionarios 

1 Este escrito fue presentado anteriormente como una 
ponencia en el XVII Congreso Nacional De Investigación 
Educativa celebrado en el año 2023. Además, la 
investigación se realiza en el marco de la realización de un 
doctorado en Pedagogía. Se realizaron algunos ajustes en 
el contenido.

aplicados de manera virtual por medio de 
una red social. Por otro lado, se realizaron 
11 entrevistas a los mismos egresados que 
aceptaron la invitación a participar en ella a 
través de videoconferencias. Los hallazgos 
son preliminares ya que el estudio aún se 
encuentra en el procesamiento de datos; 
sin embargo, se puede resaltar que los 
egresados están interesados en explorar 
otras facetas y ámbitos de la pedagogía como 
la capacitación, el desarrollo organizacional, 
el reclutamiento y selección de personal, el 
diseño instruccional, entre otros. Lo anterior 
les ha implicado una formación constante 
para poder realizar sus actividades diarias, en 
algunos casos en instituciones formales con 
diplomados o posgrados y en otros casos 
con formación autónoma.
PALABRAS CLAVE: pedagogos; ejercicio 
profesional; prácticas laborales; desempeño 
profesional; contexto laboral.

THE PROFESSIONAL PRACTICE OF THE 

PEDAGOGUE IN NON-SCHOOL CONTEXTS

ABSTRACT: This paper presents the 
preliminary findings of a research that aims 
to analyze the professional practice of the 
pedagogues from the Universidad Nacional 
Autónoma de Mexico (UNAM), who have 
developed in various sectors outside the 
formal school environment. For this purpose, 
this mixed research was conducted. Two 
instruments were created to obtain both 

https://orcid.org/0009-0008-8082-3205
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quantitative and qualitative empirical data. On the one hand, UNAM pedagogy graduates 
were surveyed, the requirement to participate was that they had worked in non-school 
spaces. A total of 122 questionnaires were obtained and applied virtually through a social 
network. On the other hand, 11 interviews were conducted with the same graduates 
who accepted the invitation to participate through videoconferences. The findings are 
preliminary since the study is still in data processing; however, it can be highlighted that 
the graduates are interested in exploring other facets and areas of pedagogy such as 
training, organizational development, recruitment and selection of personnel, instructional 
design, among others. This has implied constant training to be able to carry out their daily 
activities, in some cases in formal institutions with diplomas or postgraduate degrees and 
in other cases with autonomous training.
KEYWORDS: pedagogues; professional practice; internships; professional performance;  
work context.

1 INTRODUCCIÓN

Tradicionalmente se forma al pedagogo para dar soluciones a los distintos 

problemas educativos, se le considera como un experto en la formación escolar, 

sus escenarios de trabajo profesional por excelencia son las escuelas y las diversas 

instituciones educativas en todos los niveles; es un especialista en el diseño, planeación 

y aplicación de planes y programas educativos, así como en la formación de docentes; 

actividades que le han otorgado su identidad profesional.

Sin embargo, su actividad profesional es muy diversa y normalmente se le 

identifica ejerciendo en instituciones educativas públicas y privadas en diferentes niveles 

realizando actividades como planeación y evaluación educativa, diseño curricular, apoyo 

académico, orientación educativa, entre otras funciones.

No obstante, algunos pedagogos han empezado a alejarse de esos cánones y 

comienzan a buscar otras salidas laborales, ahora se observa que también pueden 

desempeñarse en instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles, 

organismos gubernamentales; en empresas privadas; en medios de comunicación social; 

centros de investigación educativa; en el desarrollo de nuevas tecnologías de aprendizaje 

y conocimiento, así como en el diseño de programas en diversas modalidades educativas.

Para tener un contexto de la realidad del pedagogo, es importante mencionar 

ciertos datos estadísticos sobre cómo se encuentra posicionada la carrera de pedagogía. 

De acuerdo con la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior (ANUIES, 2023), la licenciatura de pedagogía se proporciona en 487 instituciones 

de educación superior, tanto públicas como privadas, distribuidas en toda la República 

Mexicana. En cuanto a la matrícula escolar, asciende a 95,581 estudiantes durante el 

ciclo escolar 2021-2022. La Universidad Nacional Autónoma de México tuvo un total de 
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3,412 alumnos inscritos en la licenciatura en pedagogía durante el ciclo escolar 2021-

2022 (UNAM, 2023).

Otro dato por destacar es acerca de la cantidad de pedagogos que cuentan con 

un empleo y la actividad que realizan como profesional. De acuerdo con el Observatorio 

Laboral (2023), el número de personas que estudiaron carreras relacionadas con 

didáctica, pedagogía y currículo y que se encontraban trabajando en el 2022 fue de 

217,30 personas. De los cuales el 86.7% son trabajadores subordinados y remunerados, 

el 11.2 % son trabajadores por cuenta propia y el 2.1% son empleadores.

Además, menciona que el 59.2% de los pedagogos empleados son profesores 

de nivel básico; profesores de nivel medio y superior; directores y gerentes en servicios 

de salud, enseñanza y sociales; supervisores educativos y especialistas en ciencias de 

la educación. Hay una minoría (el 5.5%) que presentan trabajos de nivel técnico a pesar 

de haber obtenido una licenciatura. El 3.8% se desempeña como auxiliares y técnicos 

en educación, instructores y capacitadores. El 31.4% restante realizan labores distintas, 

recaen la categoría de “otras” ocupaciones (Observatorio Laboral, 2023). Como se 

puede observar, estos empleos, en su mayoría, están relacionadas con actividades 

educativas formales.

Entonces, ¿a qué se dedica el 31.9% de los pedagogos que se encuentran 

trabajando? Actualmente hay una escasez de datos referentes al ejercicio profesional 

de los pedagogos en ámbitos opuestos al sector educativo formal e incluso, los mismos 

pedagogos desconocen las diferentes opciones laborales (Romero Rodríguez y Castelló 

Quintana, 2016). 

De acuerdo con la Facultad de Filosofía y Letras (FFyL), la Facultad de Estudios 

Superiores de Acatlán (FES Acatlán) y la Facultad de Estudios Superiores de Aragón 

(FES Aragón), las salidas profesionales del pedagogo son numerosas y no se enfocan 

exclusivamente en la educación formal (FFyL, 2023; FES Acatlán, 2023 y FES Aragón, 

2023), pero, en la práctica, ¿en dónde se están desenvolviendo profesionalmente 

los egresados de pedagogía fuera del ámbito escolar formal?, ¿qué instituciones los 

contratan y qué actividades realizan? Más adelante se revisarán los primeros resultados 

de la investigación.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Ante la situación expresada en los párrafos anteriores, surgen los siguientes 

objetivos:
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El objetivo general de la investigación es: Analizar el ejercicio profesional que 

realizan de los pedagogos de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) en 

escenarios no escolarizados, a través de un seguimiento de egresados.

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Identificar los escenarios no escolarizados en donde laboran los pedagogos, 

mediante un seguimiento de egresados.

• Describir las actividades que realizan los pedagogos en los ámbitos no 

escolarizados.

• Explicar las razones por las cuales los egresados de pedagogía ingresan a 

organizaciones no escolarizadas.

2 DESARROLLO

Se tomó la decisión de realizar una investigación de corte mixto “que implica un 

proceso de recolección, análisis y vinculación de datos cuantitativos y cualitativos en un 

mismo estudio” (Hernández Sampieri et al. 2010, 2010, p. 544). Para la obtención de datos 

se contemplaron dos instrumentos: el cuestionario y la entrevista, lo anterior con la finalidad 

de obtener un panorama general del ejercicio profesional del pedagogo con los datos 

cuantitativos y las entrevistas coadyuvan a tener una visión particular de los egresados.

2.1 POBLACIÓN

Se ha realizado un trabajo de campo con egresados de la licenciatura de 

pedagogía de las tres entidades de la UNAM, con la siguiente característica: haberse 

desempeñado como pedagogo en un ámbito laboral fuera del contexto escolar formal 

(no escolarizado) como las empresas privadas, las organizaciones gubernamentales o no 

gubernamentales.

2.2 PRIMEROS HALLAZGOS

Cabe mencionar que la siguiente información es preliminar, aún no se ha rea-

lizado un análisis profundo de la información. Primeramente, se presentarán los datos 

cuantitativos y en un segundo momento los cualitativos.

a) Datos personales y formación académica de los encuestados

Como primer punto, es importante realizar una caracterización de la población 

encuestada. La siguiente tabla muestra la información más relevante al respecto.
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TABLA 1. Caracterización de la población participante.

Fuente: Elaboración propia con base en la información obtenida del cuestionario.

La tabla anterior nos arroja información muy importante para conocer a nuestra 

población participante (122 encuestados), a saber, la mayoría de los encuestados son 

mujeres (87.70%). Las edades comprenden diversos rangos desde los 21 años hasta 

más de 56 años, siendo el rango de 26 a 35 el mayor porcentaje de participación 

(56.56%). En cuanto al estado de residencia, el 95% vive en la ciudad de México y en el 

Estado de México.

Hubo mayor participación de los egresados de la Facultad de Filosofía y Letras 

(59.02%). En relación con su situación escolar, se observa que el 59.02% de los 

encuestados son titulados y un porcentaje muy pequeño no terminó sus estudios de 

licenciatura (3.28%). Finalmente, casi la mitad de la población muestra cuenta con una 
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especialidad (48.36%) relacionada al ámbito educativo. Por otro lado, solamente el 3.28% 

cuenta con estudios de doctorado sin haber obtenido el grado.

b) Datos laborales de los encuestados

La primera pregunta que aborda la experiencia laboral de los encuestados 

es las siguiente: ¿En cuántos espacios no escolarizados se ha desempeñado como 

pedagoga/o? La respuesta va desde un lugar hasta más de 10 lugares.

GRÁFICO 1. Espacios no escolarizados en donde ha laborado como pedagoga/o.

Fuente: Elaboración propia.

Esta gráfi ca destaca que la mayoría de la población ha trabajado entre uno y 

dos espacios no escolarizados con 26.23% cada uno y el 19.67% se ha desempeñado 

en tres instancias, solo el 5.74% ha trabajado en más de 10 espacios. Estos espacios se 

pueden dividir en tres grandes rubros: empresas privadas, organismos gubernamentales 

y organismos no gubernamentales.

A continuación, se muestran algunos de los lugares en donde se han 

desempeñado laboralmente como pedagogos. Por ejemplo: se encuentran los 

organismos gubernamentales (instituciones administradas por el gobierno): Secretaría 

de Salud, Secretaría de Administración y Finanzas, INEA, IMSS, Secretaría de cultura; en 

el caso de las no gubernamentales (organizaciones independientes sin fi nes de lucro) 

están: Casa y Ciudad, CreSer para un desarrollo integral, Juntos de la mano por una 

vida mejor; en relación con las empresas privadas (instituciones con capital privado y 

fi nes de lucro) se observan: bancos, editoriales, tiendas departamentales, de servicios, de 

telecomunicaciones, entre otras. La siguiente tabla muestra los nombres de algunas de 

estas instituciones.
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TABLA 2. Lugares en donde se han desempeñado los pedagogos.

Fuente: Elaboración propia.

Los puestos de los encuestados son muy diversos, aunque en mayor proporción 

están los capacitadores, diseñadores instruccionales, reclutadores, editor de contenidos, 

talleristas, facilitadores, guías de museo, entre otros. En la siguiente tabla se muestran los 

diferentes tipos de puesto.

TABLA 3. Puestos de los pedagogos.

Fuente: Elaboración propia.
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c) Datos generales de los entrevistados.

Se entrevistaron a 11 pedagogos, 10 mujeres y un hombre; dos de ellas estudiaron 

en la FES Acatlán, una egresó de la FES Aragón y los 8 restantes egresaron de la FFyL. 

Todos los entrevistados se encuentran laborando a excepción de una que actualmente 

está realizando estudios de posgrado. Sus ocupaciones son muy diversas: diseñadora 

instruccional, coordinadora de ludoteca, tallerista, subdirector de recursos humanos, 

visitadora adjunta auxiliar de orientación, supervisora de monitoreo y mejora, capacitadora, 

jefa de unidad departamental, coach financiero y subdirectora de centro de cultura.

d) Exploración de algunas preguntas del guion de entrevista.

Con relación a la elección de carrera, se puede decir que, en algunos casos, el 

motivo principal para elegir la carrera fue el interés hacia la docencia, en otros casos la 

riqueza ser parte del proceso educativo en distintos ámbitos del ser humano.

Se han desempeñado en distintos ámbitos relacionados con la educación tanto 

formales como no formales: docencia en diversos niveles educativos, cursos de verano, 

recursos humanos, diseño instruccional, preparación para exámenes, museos, talleres, 

capacitación, iglesia, correccional para menores, asociaciones civiles, entre otros. Los 

motivos por los cuales llegan a laborar en esos lugares son diversos, el principal es la 

búsqueda del empleo en las bolsas de trabajo virtuales, postulándose directamente o a 

través de anuncios que fueron compartidos por amigos o familiares.

Las actividades que realizan les implican, principalmente, la búsqueda de 

información relacionada a su puesto y estar actualizado en las tendencias educativas, 

al igual que desarrollar ciertas habilidades blandas como la adaptación, la flexibilidad, el 

trabajo en equipo, comunicación y escucha activa.

El proceso de laborar en estos ámbitos es muy diferente para cada uno de ellos. 

En algunos casos se encuentran muy contentos de trabajar en ese lugar en específico, 

sin embargo, encuentran ciertas resistencias por parte de sus pares, son jóvenes y con 

puestos de mayor jerarquía. Otros de ellos se encuentran con constantes retos para 

brindar contenidos actualizados, ser creativos, adaptarse, etcétera.

En términos de formación, los entrevistados consideran que, en algunos 

temas muy específicos como en la capacitación y en el manejo de adolescentes en 

conflicto con la ley, hacen falta asignaturas relacionadas, incluso comentan que todo el 

currículum es muy teórico y que la realidad laboral del pedagogo es imprecisa y falta 

actualización al respecto con temas de andragogía, capacitación laboral, tendencias 

educativas, tecnología, etcétera. No obstante, también mencionan que les proporcionó 

las herramientas para ser críticos, trabajar en equipo, para sobresalir en sus empleos y 

generar confianza en los demás. 
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Ser pedagoga o pedagogo, en función de sus prácticas como profesionales, 

tiene significados muy diversos, para una es dar un acompañamiento en el crecimiento 

personal; para otra es alguien que hace una lectura diferente de la realidad; para los 

demás es ser crítica y analítica, es una persona que quiere compartir, escuchar y 

aprender, es una profesión relacionada con los procesos formativos, ser soñador y 

realista, es un estilo de vida.

3 CONCLUSIONES

Como se mencionó anteriormente, este estudio se encuentra en la fase del 

procesamiento de los datos, por lo tanto, los resultados son parciales, sin embargo, ya se 

visualizan algunas pautas que abonan a los objetivos y preguntas de investigación.

El ejercicio profesional del pedagogo no se ciñe exclusivamente a los espacios 

áulicos y la docencia, se evidencia que también se pueden desenvolver en otras esferas 

como los organismos gubernamentales, organismos no gubernamentales y las empresas 

privadas. Los cargos que ocupan y realizan los egresados en pedagogía son numerosos, 

pero, se pueden englobar en distintas áreas como la capacitación, recursos humanos, 

diseño instruccional, editorial, diseño organizacional.

Algunos egresados tienen puestos de alto rango como los directivos, gerentes, 

coordinadores o jefes de departamento, otros de ellos son rangos medios como los 

asistentes, auxiliares, analistas, etcétera y finalmente los becarios y practicantes. Todos 

estos cargos conllevan diversas actividades relacionadas con los procesos educativos o 

la pedagogía, por ejemplo, formar a los empleados de las diversas instituciones, reclutar 

y seleccionar a los candidatos, diseñar y promover talleres, elaborar manuales y/o 

materiales educativos, midiendo el clima laboral, o revisando contenidos pedagógicos.

Todo lo anterior ayuda a desvelar dos preguntas de investigación que se refieren 

a cuáles son los escenarios no escolarizados a los que ingresan los pedagogos y las 

activades que realizan en estos espacios. La tercera pregunta de investigación ahonda 

sobre las razones por las que decidieron incursionar en estos lugares no escolarizados, 

al respecto, los egresados mencionan que la principal razón es por el interés en el 

crecimiento profesional en otras áreas ajenas a la docencia, saben que la pedagogía va 

más allá del ámbito escolar formal y en la mayoría de los casos, ellos mismos buscan las 

opciones laborales en las bolsas de trabajo por internet.

Por otro lado, estos hallazgos preliminares hacen pensar que es necesario hacer 

modificaciones a los planes y programas de estudio de la carrera de pedagogía de la 

UNAM para que sean más acordes con la realidad laboral a la que se enfrentan los 

pedagogos al culminar sus estudios.
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Al realizar una pequeña revisión a los planes y programas de estudio de dicha 

institución, se advierte que hay pocas o nulas asignaturas que coadyuven a la formación 

de sus estudiantes en las áreas anteriormente mencionadas (capacitación, diseño 

instruccional, recursos humanos, editorial, desarrollo organizacional).

En general, se observa que siguen promoviendo y fomentando la formación 

acorde con la identidad del pedagogo que se ha caracterizado durante muchos años y 

dejando de lado su participación en actividades que se llevan a cabo en otros escenarios. 

Actualmente hay diversas materias que abonan a una formación en capacitación, diseño 

instruccional y recursos humanos FES Acatlán (2023), FES Aragón (2023), FFyL (2023). 

Sin embargo, cabe mencionar que la mayoría de estas materias son optativas y que la 

FES Acatlán es la única que cuenta con una preespecialidad enfocada en la capacitación. 

No obstante, aún se perciben carencias en asignaturas enfocadas al ámbito editorial, 

museístico, pedagogía financiera, educación ambiental, entre otras.

Aunado a lo anterior, los pedagogos egresados puntualizan que han tenido que 

realizar uno o varios diplomados, especialidades, incluso maestrías con el afán de adquirir 

las diversas competencias que demandan estos escenarios no escolarizados. Algunas 

de éstas se enfocan principalmente en la tecnología educativa, en la capacitación, el 

desarrollo organizacional y la evaluación de pruebas psicométricas; lo cual desvela un 

creciente interés en seguirse formando y explorando áreas laborales poco tradicionales.

Es un hecho que este tema deba ser revisado por las autoridades competentes y 

tomar cartas en el asunto para revisar los planes y programas de estudio y así, garantizar 

una óptima inserción del pedagogo al mundo laboral actual.
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