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PRÓLOGO

El siglo XXI se define por la competitividad global, en un contexto lleno de 

desafíos urgentes, la sobrepoblación, la voracidad en el consumo de los recursos 

naturales, los problemas ecológicos, el desempleo, la exclusión social, etc. Algunas 

apuestas de solución se decantan por la calidad de la educación, por la generación 

de conocimientos científicos y la generación de valores éticos. Una población educada 

tiene mayor nivel de bienestar, tanto económico como en términos de salud. Por esta 

razón, nos preguntamos cuales son los avances que se han logrado en el proceso de 

Enseñanza aprendizaje, que nos permitan abatir los rezagos en la educación en las 

zonas más pobres del planeta. Las respuestas nos deben llegar de diferentes partes 

del mundo, de múltiples autores, universidades y centros de educación. Tal es el 

objetivo que nos planteamos al lanzar la obra “Educação no século XXI: Perspectivas 

Contemporâneas sobre Ensino-Aprendizagem”, reunir muestras de todo el caudal de 

sabiduría que se desarrolla en estos momentos sobre este importante tópico, de forma 

que pueda tener mayor utilidad. 

Ya no se trata de construir más y más escuelas, de contratar más y más profesores, 

sino buscar como transformar el escenario educativo para lograr mejores resultados. No 

hablamos solo de las tecnologías, sino de otros factores que trataremos aquí.

Estructuramos la obra en cinco apartados, el primero: “Reflexiones sobre el 

docente y la investigación educativa”, con seis trabajos teóricos sobre la necesidad de 

incluir valores desde la primera infancia; sobre el estado en que quedó el docente en 

la pandemia; la reflexión sobre lo que significa ser docente; sobre redefinir el papel del 

investigador educativo; un texto historiográfico sobre los principios ideológicos con los 

que se inició la educación en México; y un replanteamiento curricular en las escuelas de 

educación superior para un nuevo tipo de formación disciplinar que se requiere en los 

tiempos modernos.

La segunda sección denominada “La nueva práctica en Pedagogía” contiene 

cuatro trabajos, sobre el papel que desempeñan los pedagogos fuera de los contextos 

escolarizados; el papel de la coordinación pedagógica como referente en el contexto 

escolar; un estudio descriptivo sobre las habilidades comunicativas de los profesores 

en formación; y un estudio que insta a los educadores a incorporar la afectividad, la 

comunicación y la personalización para fomentar un futuro autónomo y democrático para 

los estudiantes.

El tercer componente “Uso de las Tecnologías en Educación” cubre también 

cuatro trabajos, uno analiza las habilidades tecnológicas, así como académicas, de los 



“nativos digitales”. Los resultados muestran que, si se usan para el ocio, sus habilidades 

son excelentes, pero no así para su propio aprendizaje. El siguiente trabajo muestra 

la utilización de fenómenos de la vida real y las TIC para conectar con conceptos 

matemáticos complejos. Seguimos con una revisión sistemática sobre la Modelación 

Matemática en entornos de Realidad Virtual. El cuarto estudio demuestra que el uso de 

la inteligencia artificial generó dificultades en términos de originalidad que no tuvieron los 

alumnos que no usaron ninguna tecnología.

La cuarta sección la nombramos “Educación en contextos inciertos o 

empobrecidos” con cuatro estudios. Uno evidencia, a decir de los autores, “el racismo 

estructural presente en la sociedad”. El segundo presenta un intento por llevar la 

educación a las zonas rurales, se ensayó una especie de servicio social de una universidad 

pedagógica de Angola, para que instruyeran tanto a los niños sin escuela, como a 

los adultos analfabetas. El tercero demuestra que la baja pronunciada de la matrícula 

estudiantil a nivel universitario en Venezuela no debe ser atribuida como efecto exclusivo 

de la pandemia de COVID19, sino a cuestiones sociales y económicas. El último indaga 

sobre la presencia de los derechos humanos en el proceso de reclutamiento de personal.

Nuestra sección final “Formación docente en Bachillerato y Educación Superior” 

contiene siete trabajos, el primero analiza la comunicación intercultural, que logró 

beneficios varios, entre ellos aprendizaje constructivo y cooperativo, pensamiento crítico, 

y una mejora en sus habilidades lingüísticas. El segundo presenta el diagnóstico de 

necesidades de formación docente, como cursos sobre sobre la salud emocional y física 

del docente de Ciencias y Humanidades. Continuamos con los resultados de los cursos 

de formación continua para los docentes sobre educación ambiental; luego tenemos un 

estudio sobre la investigación formativa, la que se lleva a cabo desde su preparación 

profesional buscando alcanzar autonomía y pensamiento crítico. En quinto lugar se discute 

la Open Science, que promueve el acceso libre a toda la información científica. También 

intenta saber si las universidades se añaden a esta propuesta y cómo lo muestran en 

sus páginas web. El siguiente estudio aplicó un cuestionario cuyas respuestas mostraron 

que muchas de las competencias en licenciatura se adquirieron durante la realización del 

trabajo de investigación. Finalizamos con una investigación que se realizó con el objetivo 

de analizar los hábitos de estudio que tienen las y los estudiantes de bachillerato para 

apropiarse del aprendizaje y su relación con los resultados obtenidos en sus evaluaciones.

Esperamos que esta organización los lleve a disfrutar mejor la lectura sobre estas 

perspectivas contemporáneas.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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Humanos en el contexto de las sociedades 
latinoamericanas es responsabilidad de todas 
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Como participantes de una sociedad, es 
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igualdad y equidad para todas las personas 
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que tiene el estudiantado de administración de empresas sobre la presencia de los 
derechos humanos en el proceso de reclutamiento de personal que se ejecuta en las 
organizaciones dentro del país. Para lo que se implementó una metodología de tipo 
fenomenológico, a través del grupo focal, pretende conocer cuál es la percepción que 
tiene el estudiantado de administración de empresas sobre la forma en la que manifiestan 
los Derechos Humanos en los procesos de reclutamiento de personal que realizan las 
organizaciones a nivel nacional. Como resultado del análisis se identifica en algunos 
anuncios de reclutamiento, la limitación a la libre participación de las personas en los 
puestos de trabajo. Se concluye la importancia de promover espacios de reflexión crítica 
sobre estos temas en el proceso de formación profesional.
PALABRAS CLAVE: educación; estudiante; derechos humanos; recursos humanos;  
desarrollo sostenible.1 

EQUAL OPPORTUNITIES? A UNIVERSITY PERSPECTIVE ON ACCESS TO 

EMPLOYMENT

ABSTRACT: The presence of Human Rights in the context of Latin American societies 
is the responsibility of all people and organizations alike. As participants in society, 
it is necessary to adjust the processes of social and economic development so that 
equality and equity are guaranteed for all people who are members of it. The objective 
of the research is to know the perception that business administration students have 
about the presence of human rights in the personnel recruitment process carried out 
in organizations within the country. For which a phenomenological methodology was 
implemented, through the focus group, it aims to know what is the perception that business 
administration students have about the way in which they manifest Human Rights in the 
personnel recruitment processes they carry out. organizations at the national level. As a 
result of the analysis, the limitation on the free participation of people in jobs is identified 
in some recruitment advertisements. The importance of promoting spaces for critical 
reflection on these issues in the professional training process is concluded.
KEYWORDS: education; student; human rights; human resources; sustainable 
development.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES? UM OLHAR UNIVERSITÁRIO SOBRE O ACESSO 

AO TRABALHO

RESUMO: A presença dos Direitos Humanos no contexto das sociedades latino-
americanas é responsabilidade de todas as pessoas e organizações. Como 
participantes de uma sociedade, é necessário ajustar os processos de desenvolvimento 
social e económico para que a igualdade e a equidade sejam garantidas a todas as 
pessoas que dela fazem parte. O objetivo da pesquisa é conhecer a percepção que 
os estudantes de administração têm sobre a presença dos direitos humanos nos 
processos de recrutamento de pessoal realizados nas organizações do país. Para o qual 
foi implementada uma metodologia fenomenológica, através do grupo focal, pretende-
se saber qual a percepção que os estudantes de Administração de Empresas têm sobre 
a forma como manifestam os Direitos Humanos nos processos de recrutamento de 
1 Tesauro de la UNESCO.
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pessoal que realizam nas organizações a nível nacional. Como resultado da análise, 
a limitação à livre participação das pessoas nos empregos é identificada em alguns 
anúncios de recrutamento. Conclui-se a importância de promover espaços de reflexão 
crítica sobre essas questões no processo de formação profissional.
PALAVRAS-CHAVE: educação; aluna; direitos humanos; recursos humanos; 
desenvolvimento sustentável.

1 INTRODUCCIÓN

Los esfuerzos por formar y transformar la sociedad civil en espacio más justo, 

equitativo, en donde se respete la dignidad y las libertades de las personas humanas, son 

una tarea diaria que corresponde a cada una de las personas, organizaciones y entes 

sociales y económicos. 

Trabajar en la promoción, incorporación, mantenimiento y reproducción social de 

los Derechos Humanos en el contexto de las sociedades latinoamericanas, podría parecer 

una meta imposible, no obstante, desde las comunidades y específicamente desde las 

organizaciones, estos procesos pueden llevarse a cabo, por medio de acciones puntuales 

que eliminen, repriman y sancionen cualquier tipo de limitación o expresión violenta que 

atente contra el libre disfrute de los derechos inherentes de las personas.

La Organización de las Naciones Unidad, plasmó una serie de diecisiete 

objetivos a nivel macro, con el propósito de que sus países miembros logren poner fin a 

la pobreza, que las personas disfruten de la paz y prosperidad, así como la protección 

al medio ambiente.

Es importante que estos esfuerzos estén presentes desde el proceso de 

aprendizaje y formación profesional de la ciudadanía. Ante lo cual, en la presente 

investigación, se pretende conocer la percepción que tiene el estudiantado de 

administración de empresas sobre la presencia de los derechos humanos en el proceso 

de reclutamiento de personal que se ejecuta en las organizaciones dentro del país.

2 MÉTODO

El estudio corresponde a un enfoque cualitativo, de tipo fenomenológico, en 

el cual mediante la técnica de grupo focal se logra conocer la percepción que tienen 

23 estudiantes de la carrera de Administración de Empresas sobre la presencia de 

los derechos humanos, específicamente la igualdad de género en los procesos de 

reclutamiento que se realizan en el mercado laboral costarricense.

En conmemoración del 08 de marzo, Día Internacional de las Mujeres, se 

programó en el sílabo del curso, realizar un foro académico, el cual consistió en que cada 
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una de las personas estudiantes debían realizar el análisis de al menos tres anuncios de 

reclutamiento de personal para empresas en Costa Rica.

Los anuncios se buscaron en medios físicos o digitales como periódicos 

nacionales, redes sociales y anuncios comerciales. Para el conversatorio, se asignaron 

dos horas con treinta minutos, de modo que cada persona estudiante pudiese exponer 

sus principales hallazgos en materia de los recursos humanos y resaltar la presencia de 

aspectos como la igualdad de género siendo este uno de los Objetivos para el Desarrollo 

Sostenible 2030, y como eje fundamental de los Derechos Humanos.

3 RESULTADOS

Cada una de las personas participantes del foro académico realizó su intervención, 

en una primera etapa, destacaron frases que de alguna son manifestaciones de 

discriminación y violentan los derechos de las mujeres en una participación equitativa de 

un proceso de reclutamiento en las empresas. Las principales frases destacadas por el 

estudiantado fueron:

• Administrador de proyectos.

• Asesor de Venta.

• Auxiliar Administrativo.

• Cajero.

• Carrera profesional: Ingeniero en informática o carrera afín.

• Cocinero.

• Contador privado.

• Costurera.

• Cuidadora de pacientes.

• Chofer.

• Demostradora/Vendedora.

• Desarrollador Java.

• Encargado de Bodega.

• Encargado de importaciones.

• Encargado de inspecciones.

• Enfermera.

• Estudiante avanzado o graduado.

• Gestor de Cobros.

• Ingenieros agrónomos.

• Interesados presentar curriculum.
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• Jardinero.

• Licenciado en arquitectura o ingeniería civil.

• Llantero.

• Marketero digital o diseñador web.

• Miscelánea.

• Niñera.

• Operador de montacarga.

• Operario de Producción.

• Operarios.

• Profesora de Prescolar.

• Profesora de Primaria.

• Profesores.

• Repartidor de producto.

• Salonero.

• Secretaria.

• Te estamos buscando, género masculino, estudiante o recién egresado.

La segunda etapa del grupo focal consistió en solicitar al estudiantado 

determinar por qué razón las palabras o frases, violentan el derecho de las personas 

para participar en un proceso laboral, así como la afectación al cumplimiento de los 

ODS 2030 y los derechos humanos de las personas. Siendo las respuestas más 

destacadas por el estudiantado que participó del grupo focal las siguientes: 

• El hecho de que un puesto sea para mujeres podría interpretarse como que 

solo las mujeres son capaces de desarrollarlo, lo mismos que si el puesto 

es para hombres, siendo que los puestos dependen de capacidades no de 

un género.

• El ODS sobre la Igualdad de Género no se ve manifestado en estos anuncios.

• Estos anuncios de reclutamiento con género denotan un acto de 

discriminación.

• Existe un alto discurso machista.

• Existe una alta tasa de desempleo de mujeres en el país.

• La colocarle el sexo a un anuncio, esto genera inmediatamente el primer filtro 

de exclusión en ese puesto.

• Las brechas salariales son muy grandes en las empresas.

• Las empresas tienen que cambiar para involucrar a las mujeres.

• Las mujeres también deben formar parte de la fuerza laboral y poder ser 

parte de la reactivación económica de un país o comunidad.
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• Las organizaciones no respetan los derechos de las mujeres.

• Los puestos de trabajo no deben tener género, esto hace que se favorezca a 

uno y se ponga en desventaja al otro género.

• No se debe hacer distinciones de puestos por un aspecto de género.

• No se respetan las igualdades de género.

• Se alejan, las empresas con esos anuncios, a participar en la lucha por la 

reducción o eliminación de las desigualdades que tenemos en la sociedad.

• Se deja en duda, si actualmente, el departamento de recursos humanos en 

las empresas trabaja alineada con los derechos humanos. 

• Se excluye a la mujer de puestos profesionales.

• Se les da prioridad a las mujeres en puestos de educación y cuido.

• Tampoco se visualiza la lucha por alcanzar el ODS sobre el acceso al trabajo 

decente y el crecimiento económico de las personas.

Seguidamente, de manera colaborativa mediante el desarrollo de una lluvia de 

ideas, el estudiantado presenta propuestas para corregir y mejorar los procesos de 

reclutamiento de personal en las empresas, a lo que, como estudiantes en administración, 

acuerdan lo siguiente:

1. Eliminar el género de los puestos de trabajo.

2. Referirse al puesto o vacante en la que se está buscando personas, y no al 

género de la persona ocupante.

3. “Se requiere de una persona profesional en el área de Administración, en el 

área de Ingeniería Agrónoma”.

4. “Se requiere de una persona para el puesto de Importaciones”.

5. “Empresa requiere contratar persona en el puesto de Jefatura Financiera”.

Finalmente, como estrategia de reflexión, se realizó la presentación de datos 

estadísticos sobre la situación actual de las mujeres en Costa Rica. Estos datos fueron 

tomados de la infografía Día Internacional de la Mujer 2022, del Instituto Nacional de 

Estadística y Censos, en los cuales se destaca que la población femenina fue de 2.562.378 

para el año 2021, con una esperanza de vida de 83,3 años, una asistencia del 8,6% a la 

educación universitaria y parauniversitaria, una tasa de participación laboral de un 48,7%, 

un desempleo del 22% y un subempleo para las mujeres de un 17,7%.

4 DISCUSIÓN

La gestión de los recursos humanos corresponde al área funcional de la 

administración que se encarga de diseñar, ejecutar y evaluar los procesos de análisis 
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y descripción de perfiles de puestos, reclutamiento y selección de persona, inducción 

y capacitación, compensaciones salariales y beneficios, evaluación del desempeño, así 

como el desarrollo organizacional (Castro & Delgado, 2020, Gaspar, 2021, Ramírez, 2023).

Po lo tanto, es competencia de los recursos humanos, la gestión de todo lo 

correspondiente a las personas, su atracción, ingreso, desarrollo, permanencia e incluso 

salida de la empresa, de modo que las tareas y responsabilidades de las personas en 

la organización permitan el cumplimiento oportuno de los objetivos de la organización, 

así como el uso eficiente de los recursos para tales fines, por lo cual Minakova & 

Nosachevsky (2019), Rodríguez, (2020), así como Souto et al. (2020) y Aliaga & Cofré 

(2021), consideran que la gestión de los recursos humanos representa un proceso 

sustantivo para las empresas.

El de reclutamiento de personal, es descrito por Martínez y Vargas (2019), Cuya 

(2020) y Vílchez (2021) como la actividad que desarrollan las empresas para en atraer 

e identificar a las personas más capacitadas para ocupar un puesto de trabajo en un 

periodo determinado, esto a través de diferentes técnicas de divulgación, de modo que 

las personas interesadas puedan conocer los requisitos establecidos. Añade Matos 

(2021), Valeriano (2021) que las empresas deben diseñar y adaptar sus procesos de 

reclutamiento de personal a las redes sociales y tecnologías análogas.

Cabe destacar que este proceso de reclutamiento se lleva a cabo posterior al 

análisis detallado, descripción y creación de los perfiles de los puestos de trabajo, mismos 

en los que la empresa establece las competencias, características, responsabilidades y 

tareas que va a ejecutar la persona que vaya a ocupar el puesto de trabajo. Por lo que el 

reclutamiento, debe corresponder de manera directa a lo descrito en el perfil del puesto. 

En Costa Rica, la carrera de Administración de Empresas y afines (por su variedad 

de énfasis) representa una de las carreras de grado más ofrecidas por las instituciones 

de educación superior, siendo que el Observatorio Laboral de Profesiones (OLAP) 

del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), desarrolló de la Radiografía Laboral III 

de Administración, se tomó en cuenta la participación de 24 universidades públicas y 

privadas, y las respuestas de 10.775 personas graduadas en esta área del conocimiento.

De este estudio cabe destacar que el 80,8% de las personas que estudian la 

carrera tenía empleo a la hora de graduarse, siendo que la carrera cuenta con un 

importante nivel de empleabilidad y que, además, existe por parte de la persona graduada 

en administración un nivel de satisfacción por la carrera de un 4,37 en una escala de 1 a 

5 (CONARE, 2022).

Se describe entonces que la persona profesional en administración debe 

desarrollar destrezas para motivar, comunicar, inspirar, tomar decisiones y sobre 
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todo capacidades para innovar y adaptarse al cambio constante en el entorno de las 

organizaciones (Benítez y Panchi, 2019, Toledo, 2019), de modo que se logren alcanzar 

los objetivos establecidos por la empresa.

Además, añaden López (2016), Rojas & Acosta (2019), Guédez (2024), que la 

persona con formación en administración son agentes promotoras de cambio, que 

permiten la construcción de culturas de paz por medio de la participación democrática 

en los procesos de toma de decisiones y los derechos humanos en el contexto de 

las empresas.

Por lo cual, se destaca en el perfil profesional de administración el involucramiento 

de los derechos humanos, mencionados por Aldana e Isea (2018), y descritos por la Oficina 

de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2017) como “derechos inherentes a 

todos los seres humanos, sin distinción alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, 

origen nacional o étnico, color, religión, lengua, o cualquier otra condición. Todos tenemos 

los mismos derechos humanos, sin discriminación alguna” (p.15)

De la mano con los derechos humanos, se desarrollan los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, mismos que corresponden al establecimiento de metas y diseño de estrategias 

que reconocen que “la acción en un área afectará los resultados en otras áreas y que el 

desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, económica y ambiental” (Programa de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022, párr. 2).

Por lo tanto, se considera importante incluir y reflexionar con las personas en 

formación de la carrera de administración sobre el impacto del quehacer profesional 

con el cumplimiento de los ODS y los derechos humanos, y en este caso específico el 

cómo los procesos de reclutamiento eliminar cualquier aspecto que impida o violente la 

dignidad, igualdad y libertad de las personas.

5 CONCLUSIONES

Es importante destacar que pese a los grandes esfuerzos que se realizan en 

el país y en el mundo, en las organizaciones se siguen implementando procesos que 

de una u otra forma limitan o violentan la participación de las mujeres en igualdad de 

condiciones en el mercado laboral.

Es importante que, en la formación profesional de personas, se propicien 

espacios de reflexión crítica, que permitan al estudiantado involucrarse en la realidad 

social, cultural, ambiental y económico de su contexto nacional y global. 

Una forma disruptiva de hacerlo es mediante el desarrollo de ejes transversales, 

y en este caso propiamente refiriéndose a la Derechos Humanos y los Objetivos de 
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Desarrollo Sostenible 2030, a través de la técnica educativa y de investigación conocida 

como grupo focal.

Cabe destacar que estos espacios, lejos de dar pie a la polémica y discusiones 

por posiciones políticas o personales, son espacios que permiten la construcción de 

conocimiento colaborativo mediante la reflexión de un tema de relevancia en el quehacer 

profesional de las personas participantes.
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