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PROLOGO

En un entorno global cada vez mas dinamico, las cadenas de suministro han
adquirido un papel protagénico como eje articulador de la competitividad, la eficiencia
productiva y el desarrollo econémico. Este libro surge como una contribuciéon académica
que busca ofrecer una mirada integral y actualizada sobre los multiples factores que
inciden en el desempeno de las cadenas de suministro, especialmente en el contexto
latinoamericano y, de manera particular, en el caso del Ecuador.

La obra se estructura en cuatro secciones que abarcan desde enfoques tedricos
globales hasta analisis aplicados y estudios de caso especificos.

En la Seccion |, titulada “Panorama global de la competitividad en la cadena de
suministros”, se exploran los desafios y oportunidades que enfrenta esta red compleja,
asi como el papel de las politicas publicas y la calidad institucional como elementos clave
para la competitividad.

La Seccion ll, “Gestion empresarial y logistica: del abastecimiento al cliente
final”, ofrece herramientas practicas y modelos aplicados a la optimizacion logistica,
abordando aspectos como la planificacién empresarial, el empaquetado y la eficiencia en
la distribucion de productos.

La Seccion lll, “Analisis econoémico de la inversion y produccion de sectores
estratégicos del Ecuador”, proporciona una vision especifica de sectores clave como el
banano y las exportaciones no petroleras, utilizando metodologias como las cadenas de
Markov y el andlisis de series temporales para evaluar su comportamiento y proyeccion.

Finalmente, la Seccion IV, “Impacto de la politica fiscal y tributaria en la cadena de
suministros del Ecuador”, examina como las decisiones fiscales y tributarias influyen en la
estructura, funcionamiento y competitividad de la cadena de suministro, particularmente
en un contexto economico caracterizado por la dolarizacion.

Este libro esta dirigido a investigadores, profesionales, formuladores de politicas
publicas y estudiantes interesados en la gestion de operaciones, logistica, economia
aplicada y desarrollo sostenible. La riqueza de sus contenidos, sustentados en rigurosas
investigaciones y analisis técnicos, convierte esta obra en una herramienta valiosa para la
comprension y mejora de las cadenas de suministro en América Latina.

iEsperamos que los lectores disfruten la lectura!

Luis Cedillo-Chalaco
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RESUMEN: ElI empaquetado es esencial
en la gestion logistica, evolucionando de
materiales rudimentarios a tecnologias
avanzadas que optimizan la eficiencia y
sostenibilidad de la cadena de suministro.
Este trabajo explora la transformacion del
empaguetado, destacando la adopcion de
plasticos, cartén y bioplasticos, asi como
innovaciones tecnologicas como la impresion
3D y empaques inteligentes. En Ecuador, el
empaquetado es vital para sectores como
el bananero, atunero, camaronero y floricola,
que requieren empaques robustos para la
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exportacion. La implementacion de empaques
primarios, secundarios y terciarios mejora la
proteccién, almacenamiento y transporte de
productos, reduciendo costos logisticos. La
sostenibilidad y la percepcion del consumidor,
que favorece opciones ecologicas, pero esta
influenciada por factores econdémicos, son
desafios clave. La industria del empaquetado
en Ecuador debe seguir innovando vy
colaborando en la cadena de suministro
para mejorar la eficiencia y promover la
sostenibilidad en el mercado global.
PALABRAS CLAVE: empaquetado; gestion
logistica; sostenibilidad; eficiencia logistica.

1INTRODUCCION

En el contexto de la gestion logistica,
el empaquetado juega un papel fundamental,
no solo como medio de proteccion de
productos, sino también como un elemento
clave para la eficiencia y efectividad de la
cadena de suministro (Matyi y Tamas, 2023).
La evolucion del empaquetado, desde sus
origenes rudimentarios hasta las sofisticadas
tecnologias actuales, refleja la creciente
complejidad y exigencia del comercio global.

El empaquetado ha pasado de simples
envoltorios hechos de materiales naturales

como hojas y ceramica, a la adopcion de
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materiales avanzados y multifuncionales que no solo protegen los productos, sino que
también optimizan el espacio y facilitan la manipulacion. En particular, la revolucion
industrial y el crecimiento del comercio internacional han transformado el empaquetado
en una industria esencial, incorporando materiales como el plastico y el cartén
corrugado, y desarrollando tecnologias de produccion en masa que permiten la creacion
de empaques estandarizados y de bajo costo (Abdalkarim et al., 2021; Prenger et al.,
2019; Tavassoli et al., 2021).

En el siglo XXI, las innovaciones tecnoldgicas han llevado el empaquetado a
nuevas fronteras, integrando automatizacion, impresion 3D y empaques inteligentes. Estas
tecnologias no solo mejoran la eficiencia y la trazabilidad en la cadena de suministro, sino
que también responden a la creciente demanda de sostenibilidad y reduccion del impacto
ambiental (Versino et al., 2023).

En Ecuador, la industria del empaquetado es esencial para sectores clave como
el bananero, atunero, camaronero y floricola, que dependen de empaques adecuados
para la exportacion y el mantenimiento de la calidad del producto. Estos sectores
enfrentan desafios particulares, como la necesidad de empaques que resistan largos
periodos de transporte y condiciones ambientales adversas, a la vez que cumplen con
las normativas internacionales y las expectativas de los consumidores (ICEX, 2022).

Este trabajo explora la evolucion y las innovaciones en el empaquetado, los
materiales utilizados, y su rol en la eficiencia de la cadena de suministro. También se
analiza la situacion actual del empaquetado en Ecuador, destacando la importancia de
adoptar practicas sostenibles y tecnologias emergentes para mantenerse competitivos

en el mercado global.

2 MARCO TEORICO
21 EVOLUCION DEL EMPAQUETADO EN LA LOGISTICA

El empaquetado ha recorrido un largo camino desde sus origenes rudimentarios
hasta convertirse en un area avanzada y especializada. En sus primeras formas,
el empaquetado se limitaba a materiales naturales como hojas, cuero y ceramica,
utilizados principalmente para proteger y almacenar alimentos y otros bienes esenciales
(Escursell et al.,, 2020). Con el avance de la civilizacion, surgieron nuevas técnicas y
materiales, como el vidrio y el papel, que permitieron la creacion de empaques mas

versatiles y duraderos.
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En el siglo XX, la revolucion industrial y el crecimiento del comercio global
transformaron el empaquetado en una industria esencial. La invencion de materiales
como el plastico y el carton corrugado, junto con el desarrollo de tecnologias de
produccion en masa, permitio la creacion de empaques estandarizados y de bajo costo
(Banyai, 2022). Esta evolucion facilitd la expansion del comercio y la distribuciéon de
productos a gran escala.

El empaquetado ha evolucionado significativamente desde el uso de materiales
tradicionales como la madera, el vidrio y el metal, hasta la adopcién de materiales
avanzados y multifuncionales. Los materiales tradicionales, aunque todavia en uso,
presentan limitaciones en términos de peso, costo y sostenibilidad (Nesi¢ et al., 2019). Sin
embargo, han sentado las bases para el desarrollo de materiales mas sofisticados que

mejoran la eficiencia y la funcionalidad del empaquetado en la actualidad.

2.2 MATERIALES TRADICIONALES

» Vidrio: Amplia y variada, su transparencia y durabilidad lo hacen ideal para
alimentos y bebidas. Sin embargo, su peso y fragilidad representan desafios
logisticos.

> Metal: El uso de latas de aluminio y acero sigue siendo popular en la industria
alimentaria y de bebidas. Ofrecen una proteccion superior, pero su produccion
y reciclaje son intensivos en energia.

> Papel y Cartdon: Versatiles y ampliamente reciclables, se utilizan en una
variedad de aplicaciones desde embalajes de alimentos hasta cajas de envio.

Sin embargo, su resistencia a la humedad y a los impactos es limitada.

2.3 MATERIALES AVANZADOS

> Plasticos: Los plasticos han dominado el empaquetado debido a su
versatilidad, ligereza y bajo costo. Tipos como el PET, HDPE y PVC se
utilizan en aplicaciones que van desde botellas hasta empaques flexibles. No
obstante, la preocupacion ambiental por el plastico ha impulsado la busqueda
de alternativas mas sostenibles.

> Biodegradables y compostables: Materiales como el PLA (acido polilactico)
y otros bioplasticos estan ganando popularidad. Estos materiales ofrecen
ventajas en términos de biodegradabilidad, pero a menudo presentan
desafios en términos de costos y compatibilidad con los sistemas de

reciclaje existentes.
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> Nanomateriales: Incorporar nanoparticulas en el empaquetado puede
mejorar propiedades como la resistencia a gases, bacterias y humedad.
Aunque aun en desarrollo, los nanomateriales prometen revolucionar el

empaquetado con sus propiedades avanzadas.

2.4 TIPOS DE EMPAQUETADOS: ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE

En este punto es esencial hacer una aclaracion respecto a los tipos de
empaguetado, que se puede clasificar, segun la funcién y nivel de proteccion, en envase,
empague y embalaje. En lalogistica, es preciso distinguir entre estos tres términos envase,
empague y embalaje, ya que cada uno cumple funciones especificas en la cadena de
suministro (Robertson, 2015). Esta clasificacion ayuda a optimizar la proteccion, el manejo
y el transporte de los productos, asegurando que lleguen en perfectas condiciones a su

destino final.

> Envase: El envase es el material que esta en contacto directo con el
producto. Su principal funcién es contener y proteger el producto durante su
almacenamiento y uso.

> Empaque: El empaque se refiere a la envoltura o contenedor secundario que
agrupa uno o mas envases. Su funcion es facilitar el manejo y la presentacion
del producto en los puntos de venta.

> Embalaje: El embalaje es el contenedor terciario que agrupa multiples
empagques o productos para su transporte y almacenamiento a gran escala.
Esta disefiado para proteger los productos durante el transporte a largas

distancias y manejar grandes volumenes.

2.5 MATERIALES PARA EL ENVASADO DE LOS PRODUCTOS

El envasado de productos se adapta a las caracteristicas especificas del
producto y la relacion con el material utilizado. Esto es esencial para mantener la
integridad y las cualidades del producto, asi como para satisfacer diversas necesidades
logisticas (Han et al., 2018). A continuacion, se presentan los principales tipos de

envasado de productos, ilustrados en la Figura 1.
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Figura 1. Tipo de empaques (envases).
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Nota: adaptado de Mendoza (2018).

> Cajas (Boxes): Las cajas son uno de los tipos de empaquetado mas comunes
y versatiles. Se utilizan para una amplia gama de productos, desde alimentos
hasta electrénicos y ropa. Caracteristicas: Resistentes, apilables, pueden ser
de cartén, madera o plastico. Usos Comunes: Almacenamiento y transporte
de productos de tamafo mediano a grande, envios a granel.

> Bolsas y Sobres (Pouches & Sachets): Las bolsas y sobres son empaques
flexibles que se utilizan principalmente para productos pequenos y ligeros.
Caracteristicas: Flexibles, ligeros, pueden sellarse herméticamente. Usos
Comunes: Alimentos, especias, productos en polvo, liquidos.

> Bolsas (Bags): Las bolsas son empaques versatiles utilizados para
una variedad de productos, especialmente aquellos que necesitan ser
transportados de manera facil y econdmica. Caracteristicas: Flexibles,
disponibles en varios tamanos y materiales. Usos Comunes: Alimentos, ropa,
productos a granel.

> Botellas (Bottles): Las botellas son recipientes rigidos utilizados
principalmente para liquidos, pero también para productos granulados y
en polvo. Caracteristicas: Rigidas, pueden ser de vidrio, plastico o metal.
Usos Comunes: Bebidas, productos de cuidado personal, productos

farmacéuticos.
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> Tazas y Cartones (Cups & Cartons): Las tazas y cartones son empaques
rigidos utilizados principalmente para bebidas y alimentos. Caracteristicas:
Rigidos, pueden ser de papel, plastico o carton, a menudo con tapas o cierres.
Usos Comunes: Bebidas calientes y frias, lacteos, jugos.

> Latas y Botes (Cans y Tins): Las latas y botes son recipientes rigidos
utilizados principalmente para alimentos y bebidas, proporcionando
una excelente proteccion y una larga vida util. Caracteristicas: Rigidos,
herméticos, generalmente de metal. Usos Comunes: Bebidas carbonatadas,
conservas, alimentos preparados.

> Tinas y Tubos (Tubs y Tubes): Las tinas y tubos son empaques rigidos
utilizados para productos semisdlidos y liquidos, especialmente en las
industrias alimentaria y de cuidado personal. Caracteristicas: Rigidos,
flexibles, generalmente de plastico o metal. Usos Comunes: Cremas, pastas,
productos de higiene personal.

> Otros (Other): Este grupo incluye una variedad de empaques que no
se ajustan a las categorias anteriores pero que tienen usos especificos
importantes. Ejemplos: Envoltorios plasticos, cajas de madera, empaques
especiales como los utilizados para productos fragiles. Usos Comunes:
Productos de protecciéon adicional, productos especiales que requieren un

tipo de empaquetado unico.

2.6 TIPOS DE EMPAQUETADOS: FUNCION LOGISTICA

El empaquetado puede clasificarse en diversas categorias segun su proposito
y uso en la cadena de suministro. Comprender estos tipos es esencial para optimizar
las operaciones logisticas y garantizar la proteccion y eficiencia en el manejo de los
productos. Segun su funcion logistica, se puede clasificar como empaquetado primario,

secundario, y terciario, a continuacion, se detallara cada uno.

» Empaquetado Primario: El empaquetado primario es el primer nivel de
empaquetado que entra en contacto directo con el producto. Su principal
funcion es proteger y preservar el producto, ademas de proporcionar

informacion esencial al consumidor (Artesanias de Colombia, 2014).
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Figura 2. Empaquetado Primario, funcion comercial y logistica.
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Envase Botellas de vidrio Cajas de carton Envases plasticos para
para bebidas para cereales cosméticos
Funcion Protege el producto de dafios fisicos y contaminacion, mantiene la frescura y calidad
Comercial del contenido, y proporciona una presentacion atractiva y funcional al consumidor
Funcion Debe ser duradero y facil de manipular, compatible con equipos de automatizacion de
Logistica empaquetado, y disefiado para maximizar la eficiencia del almacenamiento y transporte
> Empaquetado Secundario: El empaquetado secundario agrupa multiples
unidades de empaquetado primario para facilitar su manejo, almacenamiento
y transporte. También juega un papel importante en la presentacion de
productos en puntos de venta (Martinez, 2016).
Figura 3. Empaquetado Secundario, funcién comercial y logistica.
Carton Plasticos
Visual
Empaque Cajas de cartdn que contienen varios Bolsas que contienen varias unidades de
envases de bebida producto
Funcion Facilita el manejo de multiples unidades, protege el empaquetado primario durante el
Comercial transporte y el almacenamiento, y puede servir como un medio para la exhibicién en
tiendas.
Funcion Debe ser facil de apilar y transportar, disefiado para optimizar el espacio en
Logistica  almacenes y vehiculos de transporte, y capaz de soportar las condiciones de manejo

y almacenamiento.

Desafios y Oportunidades de la Cadena de Suministros en Ecuador: .
o e Capitulo 5
Claves Economicas para la Competitividad



> Empaquetado Terciario o Empaquetado para Transporte: El empaquetado
terciario esta disefiado para la logistica y distribucion a gran escala. Protege
grandes cantidades de productos durante el transporte a largas distancias y

multiples etapas de manejo (Martinez, 2016).

Figura 4. Empaquetado Terciario, funcion comercial y logistica.

Combinacion de materiales

Visual

Embalaje Paletas de madera cargadas con cajas, contenedores de envio, envolturas plasticas
para asegurar cargas en paletas, entre otros

Funcion Asegura la estabilidad y proteccion de grandes volimenes de productos durante el
Comercial transporte y almacenamiento, facilita el manejo con equipos como montacargas y
gruas, y maximiza el uso del espacio en contenedores y vehiculos.

Funcion Debe ser robusto y duradero para resistir condiciones adversas, disefado para
Logistica optimizar el espacio y la seguridad en el transporte, y compatible con sistemas de
seguimiento y trazabilidad.

2.7 INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN EMPAQUETADO

La tecnologia ha transformado el empaquetado en una ciencia avanzada,
integrando automatizacion, impresion 3D y empaques inteligentes para mejorar la
eficiencia y la trazabilidad en la cadena de suministro.

La impresion 3D ha emergido como una tecnologia clave que permite la creacion
de empaques personalizados y prototipos rapidos, reduciendo significativamente los
tiempos de desarrollo y los costos de produccion. Esta tecnologia es particularmente
util para productos de nicho y series limitadas, donde la personalizacion y la rapidez son
determinantes (Glrbiiz, 2019).
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Figura 5. Aplicacion del empaquetado 3D en envasado de alimentos.
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Nota: Adaptado de Zhou et al.. (2021).

Ademas, los empaques inteligentes, equipados con sensores y tecnologias loT,
permiten la monitorizacion en tiempo real de las condiciones del producto. Por ejemplo,
sensores de temperatura en los empaques de alimentos pueden alertar sobre posibles
interrupciones en la cadena de frio, asegurando que los productos lleguen en condiciones

oOptimas (Sauceda et al., 2014).

Figura 6. Aplicacion del empaquetado 3D en envasado de alimentos.

También en términos de tecnologias emergentes, la realidad virtual (VR) y la
realidad aumentada (AR) pueden transformar la experiencia del usuario al interactuar
con el empaquetado. Codigos QR y otros marcadores pueden activar experiencias de
AR, proporcionando informacion adicional sobre el producto, promociones especiales y
contenido interactivo, mejorando la experiencia del cliente y fomentando la fidelizacion
(Ghazwani y Smith, 2020).
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Figura 7. Aplicacion del empaquetado con realidad aumentada.

Nota: Tomado de https://www.jasoren.com/augmented-reality-packaging/

2.8 EMPAQUETADO EN LA ERA DIGITAL

En la era digital, el empaguetado ha asumido un rol ain mas determinante, en
términos de personalizacién y diferenciacion del producto, debido al auge del comercio
electronico. Los consumidores no solo buscan productos de alta calidad, sino también una
experiencia de compra y desempaquetado que sea placentera y memorable (Hammers et
al., 2020). Esto ha llevado a las empresas a invertir en empaques que no solo protejan el
producto, sino que también refuercen la identidad de la marca y la experiencia del cliente.

La sostenibilidad es una preocupacion creciente entre los consumidores.
Empaques hechos de materiales reciclados, reciclables o biodegradables pueden mejorar
la percepcion de la marca y atraer a consumidores conscientes del medio ambiente.
Comunicar claramente los beneficios ecologicos del empaque en su disefio también
puede influir positivamente en la percepcion del cliente (Boz et al., 2020).

La integracion de tecnologias como RFID, sensores y codigos QR en los
empaques permite una mayor trazabilidad y gestion del inventario. Los empaques
inteligentes pueden proporcionar datos en tiempo real sobre la ubicacion, las
condiciones y el estado de los productos, mejorando la eficiencia y la seguridad en la

cadena de suministro (Zuo et al., 2022).

2.9 PRINCIPIOS DE DISENO DEL EMPAQUETADO

El disefio de empaquetado es una disciplina que combina estética, funcionalidad
y eficiencia. Un buen disefio de empaquetado debe cumplir multiples funciones: proteger
el producto, ser facil de manejar y transportar, atraer a los consumidores y, cada vez mas,

ser sostenible (Mendoza, 2018).
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> Proteccion y seguridad: La funcion primaria del empaquetado es proteger
el contenido durante el almacenamiento, transporte y manipulacion. Un
diseno eficiente debe considerar factores como la resistencia a impactos,
vibraciones, humedad y variaciones de temperatura. El uso de materiales
adecuados y el disefo estructural son fundamentales para garantizar la
integridad del producto.

> Ergonomia y facilidad de uso: El disefio del empaquetado debe facilitar el
manejo tanto para los operadores logisticos como para los consumidores.
Empaques que son faciles de abrir, cerrar, apilar y transportar mejoran la
eficiencia en la cadena de suministro y la experiencia del usuario final. La
ergonomia también implica la consideracion de aspectos como el peso y la
forma del empaque para optimizar su manipulacion.

> Atractivo visual y marketing: El empaquetado es una extensiéon de la marca
y juega un papel fundamental en la decision de compra del consumidor. Un
disefo atractivo y coherente con la identidad de la marca puede diferenciar
un producto en el punto de venta y en el mercado digital. Colores, tipografia,
graficos y otros elementos visuales deben ser cuidadosamente seleccionados
para atraer y retener la atencion del consumidor. El disefio de empaquetado
tiene un impacto directo en la eficiencia operativa de la cadena de suministro.
Un empaque bien disefiado puede optimizar el espacio de almacenamiento,
reducir costos de transporte y mejorar la velocidad de procesamiento
(Mendoza, 2018; Mendoza et al., 2015).

> Optimizacion del espacio: Disefios que minimizan el espacio vacio
dentro del empaque y que permiten una mayor densidad de carga en
paletas y contenedores pueden reducir significativamente los costos de
almacenamiento y transporte. Empaques modulares y apilables son ejemplos
de como el disefio puede maximizar el uso del espacio.

> Reduccion de costos: El uso de materiales mas ligeros y la reduccioén de la
cantidad de material utilizado en el empaquetado pueden disminuir los costos
de produccion y transporte. Ademas, disefios que facilitan la automatizacion
de los procesos de empaquetado y manejo pueden reducir los costos
laborales y aumentar la eficiencia.

> Mejora en la velocidad de procesamiento: Empaques disefiados para
ser facilmente identificables y manejables pueden acelerar los procesos

logisticos, desde la clasificacion y el picking hasta el embalaje y la entrega. El
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uso de codigos de barras, etiquetas RFID y otros elementos de identificacion
automatica integrados en el disefio del empaque mejora la trazabilidad y la

gestion de inventarios.

210 ROL DEL EMPAQUETADO EN LA CADENA DE SUMINISTRO

El empaquetado desempena un papel fundamental en la cadena de suministro,
no solo protegiendo los productos durante su transito, sino también facilitando la
manipulacion, el almacenamiento y la distribucion. Un empaquetado adecuado puede
influir en todas las etapas de la cadena de suministro, desde la produccién hasta la
entrega final, mejorando la eficiencia y reduciendo costos. Segun se detalla a continuacion
(Chopra y Meindl, 2013).

> Proteccion y seguridad del producto: Uno de los roles fundamentales del
empaguetado es proteger el producto de danos fisicos, contaminantes,
y condiciones ambientales adversas. Esto es especialmente critico para
productos sensibles como alimentos, productos farmacéuticos y electronicos.
Un empaquetado robusto asegura que los productos lleguen a su destino
en perfectas condiciones, reduciendo las devoluciones y aumentando la
satisfaccion del cliente.

> Eficiencia en el almacenamiento y transporte: El disefio y los materiales
del empaquetado afectan directamente la eficiencia del almacenamiento y
transporte. Empaques que son apilables, modulares y optimizados para el
espacio pueden reducir significativamente los costos logisticos. Ademas,
empaques que son ligeros pero fuertes pueden minimizar los costos de
transporte al reducir el peso total sin comprometer la proteccion.

> Facilitar la manipulacion y el procesamiento: El empaquetado también debe
facilitar la manipulacion y el procesamiento en los centros de distribucion
y almacenes. Empaques con coédigos de barras, etiquetas RFID y otros
sistemas de identificacion automatica permiten una gestion mas eficiente
del inventario, mejorando la trazabilidad y reduciendo los errores. Empaques
disefiados para ser faciles de abrir, cerrar y transportar también mejoran la
ergonomiay la seguridad de los trabajadores.

En la cadena de suministro, cada eslabdén tiene roles especificos que el

empaguetado debe cumplir para garantizar la eficiencia y eficacia en el manejo de los
productos. Los proveedores, fabricantes, mayoristas, minoristas y consumidores finales

tienen diferentes prioridades y requerimientos en cuanto al empaquetado, que deben ser
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considerados para optimizar toda la cadena. La Figura 8 detalla el papel del empaquetado

para cada una de estas partes, segun Regattieri y Santarelli (2013).

Figura 8. El rol de empaquetado en SCM segun Regattieri y Santarelli (2013).

Eslabon Rol del empaquetado

Proveedores Los proveedores priorizan el aspecto logistico del empaquetado sobre el
marketing. Su principal objetivo es enviar productos al fabricante de manera
eficiente, minimizando los costos relacionados con el transporte, la distribucion y el
almacenamiento. Por esta razon, prefieren empaques que sean faciles de manejar
y transportar.

Fabricante El fabricante produce productos terminados para vender al centro de distribucion
y, de manera indirecta, a los consumidores finales. Es importante que el fabricante
considere todos los aspectos: proteccion y seguridad del producto, logistica,
marketing y medio ambiente.

. Proteccion y seguridad del producto: Los empaques deben proteger y
contener el producto, resistiendo chogques mecanicos y vibraciones.

. Logistica: El fabricante debe manejar, almacenar, recoger y transportar
el producto al centro de distribuciéon. Debe disefiar empagues primarios,
secundarios y terciarios que sean faciles de transportar, reduzcan los
costos logisticos y mejoren la eficiencia de la empresa.

. Marketing: El fabricante debe vender sus productos al centro de
distribucién, que luego se venden al minorista y finalmente al consumidor
final. Es esencial que los empaques primarios (los que el consumidor ve
en el estante) sean atractivos y persuadan al consumidor a elegir ese
producto sobre otros. Como sefald Pilditch, el empaque actia como un
“vendedor silencioso”.

. Medio ambiente: Con la creciente preocupacion por la proteccion del
medio ambiente, el fabricante debe disenar empaques que minimicen el
uso de materiales y que sean reutilizables o reciclables.

Mayorista El mayorista adquiere productos del fabricante y los transporta al centro de
distribucion. Su principal interés radica en el aspecto logistico de los empaques,
dado que sus funciones clave son el almacenamiento, la recogida y el envio de
productos. Por lo tanto, el mayorista necesita empaques que sean faciles de manejar
y transportar, en lugar de aquellos con formas y disefos atractivos.

Minorista El minorista debe vender productos directamente a los consumidores finales y, por lo
tanto, debe considerar sus intereses. Los aspectos de marketing y medioambientales
son fundamentales: el marketing es importante porque el empaque actia como
una “vitrina” para el producto, mientras que el medio ambiente es relevante porque
los consumidores prefieren minimizar la contaminacién y optan por productos en
empagques reciclables o reutilizables.

Consumidor Los consumidores finales valoran los aspectos de marketing, ya que los empaques
final primarios y secundarios son herramientas efectivas para atraer su atencion en las
tiendas fisicas. Ademas, también estan interesados en los aspectos ambientales.

Nota: Adaptado de Regattieri y Santarelli (2013).
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La integracion del empaquetado en la planificacion logistica es esencial para
maximizar la eficiencia de la cadena de suministro. Esta integracién implica considerar el
empaguetado en todas las decisiones logisticas, desde el disefio del producto hasta la

estrategia de distribucion (Nugent et al., 2019).

> Diseno del Producto y Empaquetado: EI empaquetado debe ser una
consideracion clave en el disefio del producto. Un disefo de producto que
tenga en cuenta las necesidades de empaquetado puede reducir costos y
mejorar la eficiencia logistica. Por ejemplo, productos disefiados para ser
apilables o encajables pueden facilitar el empaquetado y el transporte,
reduciendo el espacio requerido y los costos asociados.

> Estrategia de distribucion: La estrategia de distribucion debe considerar las
caracteristicas del empaquetado para optimizar las rutas de transporte y los
métodos de entrega. Empaques que son mas faciles de manejar y transportar
pueden permitir una mayor flexibilidad en la planificacion de rutas y la eleccion
de modos de transporte, mejorando la eficiencia y reduciendo costos.

> Colaboracion en la cadena de suministro: La colaboracion entre todos
los actores de la cadena de suministro es sensible para una integracion
efectiva del empaquetado. Los proveedores, fabricantes, distribuidores y
minoristas deben trabajar juntos para desarrollar soluciones de empaquetado
que optimicen la eficiencia y reduzcan los costos en toda la cadena de
suministro. Esta colaboracion puede incluir la estandarizacion de empaques,
el intercambio de informacion y la coordinacion de esfuerzos para mejorar la
sostenibilidad y la eficiencia.

> La optimizacion del empaquetado en la cadena de suministro requiere una
combinacion de innovacion, tecnologia y mejores practicas. A continuacion,
se presentan algunas estrategias clave para lograr esta optimizacion (Chopra
y Meindl, 2013).

> [Estandarizacion y modularizacion: La estandarizacion y modularizacion de
los empaques pueden simplificar la gestion del inventario y mejorar la eficiencia
logistica. Al utilizar empaques de tamafios y formas estandarizadas, las
empresas pueden facilitar la manipulacion y el almacenamiento, reduciendo
los costos y mejorando la eficiencia.

> Tecnologia y automatizacion: La adopcion de tecnologias avanzadas
y la automatizacion de procesos de empaquetado pueden mejorar

significativamente la eficiencia y reducir los costos. Sistemas automatizados

Desafios y Oportunidades de la Cadena de Suministros en Ecuador: .
P L Capitulo 5 87
Claves Econémicas para la Competitividad



de empagquetado y manejo, junto con tecnologias de identificacion automatica
como RFID, pueden acelerar los procesos logisticos y mejorar la precision y
la trazabilidad.

> Sostenibilidad: La sostenibilidad debe ser una consideracion clave
en la optimizacion del empaquetado. El uso de materiales reciclables
y biodegradables, junto con el diseno de empaques que minimicen el
desperdicio y maximicen la eficiencia, puede reducir el impacto ambiental y
mejorar la reputacion de la empresa.

> Mejora continua: La mejora continua es esencial para la optimizacion
del empaquetado en la cadena de suministro. Las empresas deben
monitorear y evaluar constantemente sus procesos de empaquetado,
buscando oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir los costos. La
implementacion de metodologias como Lean y Six Sigma puede ayudar a

identificar y eliminar el desperdicio y mejorar la eficiencia operativa.

211 SITUACION DE INDUSTRIA DEL EMPAQUETADO EN EL ECUADOR

Enla actualidad, los envases y embalajes han evolucionado mas alla de ser simples
contenedores, desempefiando un papel significativo en la eficiencia de la distribucion y
el éxito comercial. Dos grupos principales de interés son los envasadores y los clientes
finales, quienes examinan los productos desde diferentes perspectivas.

Para los envasadores y fabricantes de envases, los aspectos clave al adquirir

maquinaria incluyen:

> Puesta en marcha y servicio técnico: La inversion en maquinaria requiere
asegurar su correcto funcionamiento desde el inicio. Es esencial formar
técnicamente a los trabajadores para garantizar la operacidon y mantenimiento
eficaces de los nuevos equipos.

> Eficiencia energética y reduccion de costos: La eficiencia energética es
vital para reducir los costos operativos. Las empresas buscan maquinaria
con menor consumo energético, promoviendo asi procesos mas sostenibles
y con menor impacto ambiental. Este factor es critico tanto en los costos
de produccién como en los procesos productivos. Entre las industrias en
el Ecuador que han experimentado un mayor desarrollo como proveedores
de empaques se encuentran aquellas que destinan sus productos a la

exportacion, asi como los sectores de alimentos y bebidas.
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212 EMPAQUETADO DE PRODUCTOS ECUATORIANOS DE EXPORTACION
2121 Industria bananera

El sector bananero es una de las principales industrias de Ecuador, generando
aproximadamente el 2% del PIB nacional y el 35 % del PIB agricola. Emplea a cerca
de 200,000 personas, principalmente en la fase de cultivo del banano. Ecuador es el
mayor exportador mundial de banano, con ventas internacionales que superaron los
USD 3,200 millones en 2023, representando alrededor del 15 % de sus exportaciones
totales (Agrocalidad, 2023). La mayor parte de la produccion de banano se
concentra en las provincias de Guayas y El Oro, que juntas representan el 85 % de la
produccion nacional. En 2023, Ecuador exporté 7.2 millones de toneladas de banano,
consolidandose como el principal exportador mundial de esta fruta, y alcanzando el
23 % de las exportaciones globales de banano (Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2023).

La comercializacion del banano se realiza casi exclusivamente en cajas de
carton, lo que resalta la importancia del mercado de envases y embalajes para este
sector. Se utilizan tres tipos principales de cajas, cuyas caracteristicas varian segun la

variedad de banano y los destinos principales:

» Formato 22XU-209-SF101: contiene entre 18 y 19 kg., con destino a Europa,
EEUU y América Latina.

Figura 9. Caja formato 22XU-209-SF101.
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> Formato 208: contiene aproximadamente 13 kg., su destino es Asia y Medio

Oriente.

Figura 10. Caja formato 208.

Nota: https://incarpalm.com.ec/productos-carton-corrugado/cajas-para-banano/

> Formato BABY: contiene aproximadamente 9 kg., su destino es Europa y

Asia.

Figura 11. Caja formato BABY.

Nota: https://incarpalm.com.ec/productos-carton-corrugado/cajas-para-banano/

212.2 Industria Atunera y Camaronera

El sector pesquero es otro de los grandes productores y exportadores de
Ecuador, destacandose en la produccion de camardn y atin, concentrada principalmente
en las provincias de Guayas y Manabi. Conjuntamente, estos productos representan
aproximadamente el 30 % de todas las exportaciones no petroleras del pais. En 2021,
Ecuador se consolidd como el primer exportador mundial de camarones, con ventas que
superaron los USD 3,500 millones y una produccion de aproximadamente 1 millon de
toneladas (Oiko Data, 2022). Ademas del valor nutricional de estos productos, destacan
factores como la sostenibilidad, la trazabilidad y la frescura, que se han convertido en

elementos clave para el éxito de las exportaciones ecuatorianas.
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212.21 Atun

El envasado del atun presenta dos tipos principales:

> Enlatado en conserva: Este es el método de comercializacion mas
tradicional, donde el atun se conserva en latas de metal con liquidos como
agua o aceites vegetales para prolongar su vida util. Este tipo de envasado es
predominante en mercados como Estados Unidos y Latinoamérica, aunque

no es tan popular en Europa.

Figura 12. Lata formato 170 gr.

> Envase pouch: Este método conserva el atun generalmente congelado
en una atmosfera modificada. El envase pouch es mas ligero y flexible,
hecho de una mezcla de plasticos y laminas de aluminio, lo que permite su
personalizacion en varios tamafos y formatos. Este tipo de envasado ha

ganado popularidad en el mercado europeo.
Figura 13. Lata formato 170 gr.

En el sector atunero, el envasado es realizado principalmente por las propias

empresas productoras, y su implementacion depende en gran medida de la respuesta de
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los consumidores y distribuidores. Las principales empresas atuneras de Ecuador incluyen
NIRSA, Conservas Isabel, Galapescasa, y Salica del Ecuador. Estos productos suelen

destinarse al mercado europeo, donde el tipo de envase tiene una relevancia considerable.

212.2.2 Camaron

En cuanto al camardn, este puede exportarse en diferentes estados: fresco,
cocido o congelado, y en varios tamanos, dependiendo del mercado de destino. Puede
venderse crudo, cocido, con cabeza, sin cola, entre otras presentaciones.

El embalaje del camardn se realiza mayoritariamente en cajas de carton, que
varian en tamano de 5 a 30 unidades segun la clase y preparacion del producto. Estas
cajas incluyen plasticos y protecciones internas que aseguran una mejor conservacion
y resistencia. Al igual que en el sector atunero, las empresas camaroneras gestionan el
envasado dentro de sus procesos productivos. Entre las principales destacan Promarisco,

Industria Pesquera Santa Priscila, Empagran, y Empacrieci.

Figura 14. Caja funda tipo Seeve (28.2 cms x 21.7 cms x 5.2 cm).
— = -~ - -

212.2.3 Industria Floricola

La industria floricola es uno de los sectores de exportaciéon mas importantes de
la economia ecuatoriana. En 2021, las ventas totales superaron los USD 830 millones,
destinandose la mayoria a la exportacion. La produccion floral se concentra en la provincia
de Pichincha, que representa el 75 % del total, y los principales mercados son Estados
Unidos, con casi la mitad de las compras, y Rusia.

En cuanto al embalaje de flores, cada mercado y tipo de flor presenta
caracteristicas especificas. No obstante, podemos identificar elementos comunes en el
envasado. La exportacion se realiza principalmente en cajas de carton, que, aunque no
parecen esenciales a primera vista, juegan un papel crucial en el proceso productivo al

mantener las flores apagadas y conservando su tallo.
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Estas cajas deben ser resistentes para soportar el transporte y asegurar la rigidez
necesaria, ademas de incluir elementos o materiales que mejoren la conservacion de
las flores. Dependiendo del tipo de flor y del mercado de destino, las cajas presentan

diversos tamanos.

Figura 15. Tamafio Estandar: Dimensiones 98x30x18 cm.

213 PERCEPCION DEL CONSUMIDOR ORENSE FRENTE AL EMPAQUETADO

En el contexto de la provincia de El Oro, Franco, Rojas y Solano (2023), realizaron un
estudio titulado “Personal factors influencing single-use plastic packaging consumption: a
qualitative approach”, que tenia por objetivo analizar los factores personales que influyen
en el consumo individual de envases plasticos de un solo uso, a través de grupos focales,
donde los consumidores orenses discutieron sus experiencias con el plastico PET y su
impacto ambiental. Dicho estudio sugiere que las mujeres adultas, especialmente amas
de casa, son las principales consumidoras de productos empaquetados en plastico de un
solo uso, particularmente para la limpieza del hogar. Las razones mencionadas incluyeron
el menor costo del plastico comparado con alternativas como el vidrio, asi como su
facilidad de manejo y transporte.

Ademas, los participantes indicaron que prefieren marcas de bebidas como Pure
Water, Tesalia y Coca Cola, y de productos de limpieza y cuidado personal como Clorox
y Suavitel, debido a su posicionamiento en el mercado y preservacion del producto.
Compran estos productos principalmente en centros comerciales y supermercados por su
proximidad, promociones y precios accesibles. Ademas, los consumidores destacaron la
importancia del precio y la practicidad en su decision de compra, optando frecuentemente
por productos embotellados en plastico para ocasiones especiales y uso diario.

En cuanto a alternativas al plastico, los participantes mencionaron una preferencia
creciente por botellas de vidrio debido a la preservacion del sabor de los productos y

presentacion atractiva, asi como su capacidad de ser reutilizadas y recicladas. También
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expresaron la necesidad de mas infraestructura y programas de reciclaje en El Oro. Estos
hallazgos subrayan la importancia de desarrollar estrategias que promuevan empaques
sostenibles y mejoren la infraestructura de reciclaje para reducir el impacto ambiental del
plastico de un solo uso.

Estos resultados, aunque no son concluyentes, se alinean con la tendencia
que destaca la brecha entre la intencion y la accion. Aunque los consumidores desean
contribuir y ser sostenibles en sus decisiones de compra, sus elecciones se basan en
principios economicos racionales. Por lo tanto, a pesar de la conciencia ambiental y las
buenas intenciones, la decision de compra esta fuertemente influenciada por el costo
y la conveniencia. Esta dualidad refleja la necesidad de encontrar un equilibrio entre

sostenibilidad y economia en el disefio de empaques futuros.

3 CONCLUSIONES

El empaquetado ha evolucionado de ser una simple necesidad de proteccion a
convertirse en una herramienta estratégica esencial en la logistica moderna. En Ecuador,
la industria del empaquetado se enfrenta a desafios y oportunidades significativas,
especialmente en sectores clave como el bananero, atunero, camaronero y floricola.

La integracion de materiales avanzados y tecnologias innovadoras como la
impresion 3D y el empaquetado inteligente ha mejorado la eficiencia y la sostenibilidad
de la cadena de suministro. El empaquetado primario, secundario y terciario desempena
roles criticos en la proteccion del producto, la optimizacion del espacio y la reduccion
de costos logisticos. Sin embargo, es importante encontrar un equilibrio entre la
sostenibilidad y la eficiencia econdmica. La creciente preferencia de los consumidores
por empaques sostenibles y la necesidad de infraestructura adecuada para el reciclaje
subrayan la importancia de estrategias que promuevan empaques ecoldgicos.

En este contexto, la industria del empaquetado en Ecuador debe continuar
innovando y adoptando practicas sostenibles para mantenerse competitiva en el mercado
global. La colaboracion entre todos los actores de la cadena de suministro y la inversion
en tecnologias emergentes son esenciales para enfrentar los retos actuales y futuros,

mejorando asi la eficiencia logistica y contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.
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