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PROLOGO

En un entorno global cada vez mas dinamico, las cadenas de suministro han
adquirido un papel protagénico como eje articulador de la competitividad, la eficiencia
productiva y el desarrollo econémico. Este libro surge como una contribuciéon académica
que busca ofrecer una mirada integral y actualizada sobre los multiples factores que
inciden en el desempeno de las cadenas de suministro, especialmente en el contexto
latinoamericano y, de manera particular, en el caso del Ecuador.

La obra se estructura en cuatro secciones que abarcan desde enfoques tedricos
globales hasta analisis aplicados y estudios de caso especificos.

En la Seccion |, titulada “Panorama global de la competitividad en la cadena de
suministros”, se exploran los desafios y oportunidades que enfrenta esta red compleja,
asi como el papel de las politicas publicas y la calidad institucional como elementos clave
para la competitividad.

La Seccion ll, “Gestion empresarial y logistica: del abastecimiento al cliente
final”, ofrece herramientas practicas y modelos aplicados a la optimizacion logistica,
abordando aspectos como la planificacién empresarial, el empaquetado y la eficiencia en
la distribucion de productos.

La Seccion lll, “Analisis econoémico de la inversion y produccion de sectores
estratégicos del Ecuador”, proporciona una vision especifica de sectores clave como el
banano y las exportaciones no petroleras, utilizando metodologias como las cadenas de
Markov y el andlisis de series temporales para evaluar su comportamiento y proyeccion.

Finalmente, la Seccion IV, “Impacto de la politica fiscal y tributaria en la cadena de
suministros del Ecuador”, examina como las decisiones fiscales y tributarias influyen en la
estructura, funcionamiento y competitividad de la cadena de suministro, particularmente
en un contexto economico caracterizado por la dolarizacion.

Este libro esta dirigido a investigadores, profesionales, formuladores de politicas
publicas y estudiantes interesados en la gestion de operaciones, logistica, economia
aplicada y desarrollo sostenible. La riqueza de sus contenidos, sustentados en rigurosas
investigaciones y analisis técnicos, convierte esta obra en una herramienta valiosa para la
comprension y mejora de las cadenas de suministro en América Latina.

iEsperamos que los lectores disfruten la lectura!

Luis Cedillo-Chalaco
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RESUMEN: En este estudio se aborda las
variables criticas en la gestion logistica, como
el abastecimiento y la distribucion, a través de
un analisis exhaustivo de modelos de gestion
de inventarios y tecnologias aplicadas. El
objetivo principal fue desarrollar un modelo
de plan logistico empresarial que optimice
estos procesos mediante la aplicacion del
Lote Econdémico de Pedido (Q*) y el modelo
de periodo fijo (T*). La metodologia incluyo
un analisis detallado de costos y procesos
logisticos, la implementacion de los sistemas
de simulacion, y la planificacién colaborativa.
Entre los resultados sobresalientes, se
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destaca la optimizacion del tamafio de los
lotes de pedido, lo que permitié una reduccion
significativa de los costos operativos, y la
mejora de la visibilidad y coordinacion en la
cadena de suministro gracias a la integracion
tecnologica. En conclusion, el estudio
demuestra que la adopcion de estos modelos
y tecnologias no solo mejora la eficiencia
operativa y reduce costos, sino que también
fortalece la competitividad y resiliencia de las
empresas en un entorno empresarial cada
vez mas dinamico y complejo. Este trabajo
ofrece una guia practica y tedrica robusta
para profesionales y académicos en el campo
de la logistica, destacando la importancia de
la integracion tecnoldgica y la colaboracion
estratégica.

PALABRAS CLAVES: gestion de inventarios;
logistica empresarial; lote econdmico de
pedido (Q*); planificacion colaborativa.

1INTRODUCCION

Laimplementacion de un plan logistico
empresarial eficaz es crucial para optimizar
tanto el abastecimiento como la distribucion
en la cadena de suministro. Diversos estudios
coinciden en la importancia de este enfoque
integrado. Klink et al. (2021) destacan que
una planificacion logistica optimizada puede
reducir

significativamente los costos vy
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mejorar la eficiencia operativa, lo cual es esencial para mantener la competitividad en
mercados dinamicos. De manera similar, Liu et al. (2017) subrayan la necesidad de una
gestion precisa del inventario y la localizacion para asegurar un abastecimiento continuo
y eficiente en sistemas hospitalarios. Ademas, Qiu et al. (2022) enfatizan la importancia
de una planificacion robusta para gestionar adecuadamente las fluctuaciones en la
oferta y la demanda, garantizando asi la estabilidad del suministro y una distribucion
efectiva de productos.

La flexibilidad en la planificacion logistica es fundamental para asegurar un
abastecimiento continuo y una distribucién eficiente, especialmente en entornos
dinamicos y cambiantes. Estudios recientes han demostrado que la capacidad de
adaptarse rapidamente a las fluctuaciones en la demanda y a las interrupciones del
suministro es crucial para mantener la competitividad. Implementar estrategias flexibles
permite a las empresas gestionar mejor los riesgos y optimizar el uso de recursos. Por ello,
la integracion de tecnologias avanzadas y enfoques innovadores, como la programacion
bi-nivel y la simulacién logistica, ha demostrado ser efectiva para mejorar la resiliencia
operativa y reducir los costos asociados a la ineficiencia (Huang y Hao, 2024; Klink et al.,
2021; F. Sun et al., 2024; H. Sun et al., 2008; Validi et al., 2014).

La colaboraciéon entre actores publicos y privados es otro componente crucial
en la planificacion logistica. Bjgrgen et al. (2019) afirman que esta colaboraciéon puede
resultar en una mayor eficiencia operativa y una reduccion de costos. Yousefi y Tosarkani
(2022) destacan la importancia de adoptar nuevas tecnologias para la gestion sostenible
de riesgos en la planificacion logistica, mejorando significativamente la precision y la
eficiencia del abastecimiento y distribucion. H. Sun et al. (2008) recomiendan la necesidad
de una planificacion detallada y flexible utilizando modelos de programacion bi-nivel para
asegurar un abastecimiento continuo y eficiente en contextos de alta incertidumbre.

La sostenibilidad también juega un papel vital en la optimizacion logistica. Xie
et al. (2024) resaltan que la integracion de objetivos econémicos y ambientales en la
planificacion logistica puede reducir significativamente las emisiones de carbono y los
costos operativos sin comprometer la eficiencia. Sheu (2007) considera la necesidad de
una respuesta rapida y eficiente a la demanda urgente, destacando que la preparacion
y la flexibilidad son cruciales para mantener la continuidad del suministro en situaciones
criticas. Shaikh et al. (2023) plantean que la integracion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) puede mejorar la visibilidad y la coordinacion en la cadena de
suministro, resultando en un abastecimiento mas preciso y una distribucion mas agil.

Ademas, la colaboracion entre los distintos actores de la cadena de suministro

es esencial para optimizar el abastecimiento y la distribucion, promoviendo una mayor
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eficiencia y reduccion de costos. La coordinacion efectiva permite una planificacion mas
integraday unamejor gestion de los recursos alo largo de todala cadenalogistica. Estudios
recientes han demostrado que la colaboracion puede llevar a mejoras significativas en la
eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta a las fluctuaciones del mercado. En
particular, la planificacion colaborativa facilita una mayor visibilidad y sincronizacion de
actividades, lo que se traduce en una optimizacion de los procesos de abastecimiento y
distribucion(Abideen et al., 2023; Bjgrgen et al., 2019; Sender et al., 2020; Shaikh et al.,
2023; Sheu, 2007). Estos hallazgos destacan laimportancia de fomentar una colaboracion
estrecha entre los actores de la cadena de suministro para lograr una logistica mas eficaz
y competitiva.

El uso de metodologias avanzadas y enfoques innovadores es fundamental
para optimizar el abastecimiento y la distribucion. Huang & Hao (2024) mencionan
que la aplicacion de algoritmos inteligentes en la planificacion logistica puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa al permitir una mejor toma de decisiones basada
en datos complejos y variables interdependientes. Sender et al. (2020) aprueban que
la coordinacién efectiva entre los diferentes niveles de produccién y distribucion puede
reducir los tiempos de entrega y los costos asociados, contribuyendo a una mayor
competitividad. F. Sun et al. (2024) destacan que la incorporacién de estrategias flexibles
y adaptativas permite a las empresas responder mas eficientemente a las interrupciones
y variaciones en la demanda, asegurando un abastecimiento continuo y una distribucion
eficaz incluso en entornos de alta incertidumbre.

El uso de herramientas analiticas y de simulacién en la planificacion logistica ha
demostrado ser fundamental para la toma de decisiones informadas y la optimizacion de
procesos. Segun Hameri y Paatela (1995), la simulacion multidimensional permite a las
empresas prever escenarios complejos y desarrollar estrategias adaptativas en tiempo
real, mejorando asi la eficiencia y la capacidad de respuesta ante fluctuaciones del
mercado. Asimismo, la investigacion de Xie et al. (2024) sobre la optimizacion logistica
verde muestra que estas tecnologias pueden mejorar significativamente la precision
en el prondstico de la demanda y la planificacion del inventario, lo cual es crucial para
un abastecimiento eficiente y una distribuciéon efectiva. Se destaca la importancia de
adoptar herramientas analiticas avanzadas y tecnologias de simulacion para fortalecer la
resiliencia y competitividad de la cadena de suministro.

Finalmente, la integracion de la tecnologia y la innovacion en la planificacion
logistica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también aumenta la capacidad

de las empresas para adaptarse a cambios rapidos en el entorno del mercado. H. Sun
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et al. (2008) dan a conocer que las herramientas de simulacion pueden optimizar el
abastecimientoy la distribucion al prever escenarios complejos y proporcionar soluciones
adaptativas en tiempo real. Yousefi & Tosarkani (2022) subrayan la importancia de la
planificacion colaborativa en la cadena de suministro, sefialando que la coordinacion
entre multiples actores puede reducir los costos y mejorar la eficiencia global de la
logistica. Ademas, Xie et al. (2024) muestran que el uso de tecnologias emergentes
para la planificacion logistica verde puede agilizar significativamente la distribucion,
especialmente en areas de dificil acceso, mejorando asi la puntualidad y la precision
del suministro. La integracién de tecnologias avanzadas y la colaboracion efectiva
son fundamentales para optimizar el abastecimiento y la distribucion, fortaleciendo la
competitividad de las empresas en un mercado global dinamico.

Por lo consiguiente, laimplementacion de tecnologias emergentes en la planificacion
logistica ha demostrado ser un factor clave para mejorar la precision y eficiencia del
abastecimiento y la distribucién. Diversos estudios han sefialado que la adopcién de
herramientas avanzadas, como la inteligencia artificial, los algoritmos inteligentes y las
simulaciones basadas enlogistica, pueden proporcionar una ventaja competitiva significativa
al optimizar los procesos logisticos y permitir una respuesta mas agil a las fluctuaciones del
mercado. Por ejemplo, la integracion de modelos de simulacion puede prever escenarios
complejos y desarrollar soluciones adaptativas en tiempo real, resultando en una mejor
gestion de recursos y una reduccion de costos operativos (Huang & Hao, 2024; Juned et
al,, 2022; Klink et al., 2021; Xie et al., 2024; Yousefi & Tosarkani, 2022).

El objetivo de este estudio es desarrollar un modelo de plan logistico empresarial
que optimice el abastecimiento y la distribucion, mediante la aplicacion de los modelos de
Lote Econémico de Pedido (Q*) y de periodo fijo (T*). La metodologia empleada incluyé un
analisis detallado de los costos y procesos logisticos, la implementacion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y los sistemas de simulacion, y la planificacion
colaborativa para mejorar la eficiencia operativa. Los resultados obtenidos demuestran que
la adopcion de estos modelos y tecnologias permite optimizar el tamario de los lotes de
pedido, reducir los costos operativos y mejorar la visibilidad y la coordinacion en la cadena
de suministro, resultando en un abastecimiento mas preciso y una distribucién mas agil.
Estos hallazgos llevan a la conclusion de que la adopcion de estos modelos y tecnologias
no solo mejora la eficiencia operativa y reduce costos, sino que también fortalece la
competitividad y resiliencia de las empresas en un entorno dinamico y complejo.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion significativa al campo

de la logistica, proporcionando un modelo practico y eficaz para la optimizacion del
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abastecimiento y la distribucion. Este trabajo no solo ofrece soluciones innovadoras para
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, sino que también destaca la importancia
de integrar tecnologias avanzadas y estrategias colaborativas en la gestion logistica.
Para los profesionales y estudiantes de la carrera de logistica, estos hallazgos son
particularmente valiosos, ya que proporcionan un marco teodrico y metodologico robusto
que puede ser aplicado en diversas industrias y contextos. Al abordar desafios reales
y ofrecer recomendaciones practicas, este estudio fortalece la formacion académica y
profesional en logistica, preparando mejor a los futuros lideres del sector para enfrentar
un entorno empresarial cada vez mas complejo y dinamico.

El esquema del trabajo se presenta de la siguiente manera: en la introduccion,
se revisa la literatura existente sobre modelos de gestion de inventarios y tecnologias
aplicadas en logistica, proporcionando un sustento tedrico con la revisién de la literatura
paraelestudio.Enelsegundo acapite se describe detalladamente lametodologiaempleada,
incluyendo el analisis de los costos logisticos y la implementacién de los modelos de Lote
Econdmico de Pedido (Q*) y de periodo fijo. En el desarrollo, se presentan los resultados
del estudio, destacando los principales hallazgos y su interpretacion. Acompafnado de la
discusioén, donde se analizan las implicaciones practicas de los resultados y se comparan
con estudios previos, seguido de un caso practico del modelo. Finalmente, se ofrecen
las conclusiones, asi como las limitaciones del estudio y sugerencias para futuras
investigaciones. Este esquema proporciona una estructura clara y coherente, guiando al

lector a través de cada etapa del andlisis y sus correspondientes implicaciones.

2 METODOLOGIA

Este estudio utiliza un enfoque cualitativo con informacién cuantificable para
desarrollar y evaluar modelos de planificacion logistica, centrandose en optimizar el
abastecimiento y la distribucién dentro de una empresa. La metodologia se basa en la
revision de literatura existente, la aplicacion de modelos matematicos y la simulacion
para validar las soluciones propuestas. Con la revision de la literatura se Identifica y
analiza estudios previos sobre planificacion logistica, modelos de gestion de inventarios
y tecnologias avanzadas en la cadena de suministro, para extraer mejores practicas y
enfoques innovadores que pueden ser aplicados en el contexto del abastecimiento y
distribucion empresarial.

Para la aplicacion de los métodos, técnicas y determinar el enfoque de la
investigacion, se revisaron varios estudios entre ellos el de Baena Paz (2017) que

proporciona una guia detallada sobre la utilizacion de técnicas cualitativas en la

Desafios y Oportunidades de la Cadena de Suministros en Ecuador:

Claves Econémicas para la Competitividad Captiloit “



investigacion. Por otro lado, Hernandez Sampieri et al. (2014) ofrecen un marco exhaustivo
para el disefio y ejecucion de investigaciones con un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos. Su obra subraya la relevancia de la triangulacion metodolégica
para validar los hallazgos y mejorar la robustez del estudio. Este enfoque mixto es
particularmente util en la planificacion logistica, ya que permite combinar la profundidad
del analisis cualitativo con la precision de los datos cuantitativos para desarrollar modelos
matematicos y realizar simulaciones efectivas.

Finalmente, Hurtado (2010) enfatiza la importancia de una revisién exhaustiva
de la literatura para establecer una base tedrica solida y contextualizar la investigacion
dentro del campo existente. La revision de la literatura no solo ayuda a identificar lagunas
en el conocimiento, sino que también permite extraer mejores practicas y enfoques
innovadores que pueden ser aplicados en el contexto del abastecimiento y distribucion
empresarial. Este proceso es crucial para asegurar que la metodologia adoptada esté
respaldada por estudios previos y se alinee con las tendencias y avances actuales en el
campo logistico. De las fuentes consultadas se indago en Articulos cientificos, libros y
estudios de caso publicados en revistas académicas y bases de datos especializadas en
logistica y gestion de la cadena de suministro, de las referencias claves se destacan los
trabajos de Hoppe et al. (2023), Klink et al. (2021), H. Liu et al. (2016), M. Liu et al. (2017) y
Qiu et al. (2022), entre otros.

El enfoque cualitativo con informacion cuantificable es esencial para capturar
tanto los aspectos cualitativos como los datos cuantitativos necesarios para
una planificacion logistica efectiva. Segun Hameri y Paatela (1995), la simulacion
multidimensional permite a las empresas prever escenarios complejos y desarrollar
estrategias adaptativas en tiempo real, mejorando asi la eficiencia y capacidad de
respuesta ante fluctuaciones del mercado.

La metodologia se basa en la revision de literatura existente, la cual es
fundamental para identificar mejores practicas y enfoques innovadores. Klink et al.
(2021) destacan que una revision exhaustiva de la literatura proporciona una base solida
para desarrollar modelos de planificacion logistica que pueden reducir costos y mejorar
la eficiencia operativa. Ademas, Liu et al. (2017) subrayan la importancia de la gestion
precisa del inventario y la localizacion para asegurar un abastecimiento continuo y
eficiente en sistemas complejos como los hospitalarios.

La aplicacion de modelos matematicos y la simulacion para validar las soluciones
propuestas es crucial en la investigacién logistica. Huang y Hao (2024) sefalan que

la aplicacion de algoritmos inteligentes en la planificacion logistica puede mejorar
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significativamente la eficiencia operativa al permitir una mejor toma de decisiones
basada en datos complejos y variables interdependientes.

Finalmente, las fuentes consultadas incluyen articulos cientificos, libros y
estudios de caso publicados en revistas académicas y bases de datos especializadas.
Estas fuentes proporcionan una base solida y confiable para el desarrollo del modelo
logistico propuesto. Xie et al. (2024) muestran que el uso de tecnologias emergentes
para la planificacion logistica puede agilizar significativamente la distribucion, mejorando

la puntualidad y precision del suministro.

3 MODELOS DE GESTION DE INVENTARIOS

31MODELOS CUANTITATIVOS APLICADOS DE GESTION DE INVENTARIOS - PUNTO
DE PEDIDO (Q*)

Para determinar el tamarfio del lote 6ptimo, se utiliza la formula del Lote Econémico
de Pedido (Q*):

Donde:
» D eslademanda anual
> C, es el costo de emision del pedido

> C, es el costo de almacenamiento por unidad por afo

3.1.1 Numero de pedidos y periodo de reaprovisionamiento:

El nimero de pedidos se calcula dividiendo la demanda anual por el tamano
del lote:

D
Numero de pedidos = anual

El periodo de reaprovisionamiento (T’) es el tiempo entre pedidos:

Dias laborales

~ Namero de pedidos
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3.1.2 Punto de pedido

El calculo del punto de pedido basado en el consumo diario y el plazo de entrega:

R=D- T

Representacion grafica y analitica del punto de pedido para asegurar el

reabastecimiento oportuno

3.1.3 Evaluacion de Costo total de la gestion de stocks:

-C

)

D Q*
Costo Total = (D - C,) + (5 . Ce) + <7
Donde:
» €, = Costo de Adquisicion por unidad
> €= Costo de emision del pedido

> Cp = Costo de almacenamiento por unidad

3.1.4 Validacion y Verificacion del Modelo

Se debe realizar una comparacion de los resultados del modelo con datos
historicos y observacion de su consistenciay precision. Adicional a ello, se debe ajustar los

parametros del modelo seguin sea necesario para mejorar la precision de las predicciones.

3.2 MODELO DE REVISION CONTINUA CON TAMANO CONSTANTE DEL LOTE DE
APROVISIONAMIENTO (Q*) Y (T*)

Uno de los modelos mas sencillos y ampliamente aplicados en el andlisis de
gestion es el modelo de punto de pedido. En este sistema, se realiza un pedido cuando
el nivel de stock alcanza una cantidad especifica, denominada punto de pedido (Pp).
Este punto esta disefiado para cubrir la demanda media (d) esperada durante el plazo
de aprovisionamiento o tiempo de suministro (Ts), considerando también una cantidad
adicional llamada stock de seguridad (SS), que sirve para cubrir las posibles desviaciones
de la demanda real (D) respecto a la demanda media esperada (d). La simulacion y
optimizacioén de la planificacion logistica puede mejorar significativamente la precision en
la gestion de inventarios, lo que respalda la efectividad de modelos como el de punto de
pedido en ambientes de alta demanda (Klink et al., 2021).

El modelo de revision periodica con periodo constante (T*) funciona de manera

diferente. Cada vez que se realiza una revision, se emite un pedido que eleva el nivel de
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stock hasta un nivel maximo constante (NMS). Este nivel superior se calcula para cubrir la
demanda prevista durante el periodo de revision (T*) y el plazo de aprovisionamiento (Ts),
mas una cantidad adicional destinada a stock de seguridad (SS) para absorber posibles
incrementos en la demanda. Los sistemas que utilizan este modelo se denominan (T*,
NMS). Estudios como el de Xie et al. (2024) han demostrado que la integracion de
tecnologias avanzadas en la planificacion logistica, incluyendo modelos de revisidon
periddica, puede optimizar la eficiencia operativa y reducir costos.

El sistema mas tradicional es el de punto de pedido (Pp, Q*), que proporciona
un control elevado al vigilar permanentemente el stock, permitiendo reaccionar
rapidamente ante variaciones inesperadas en la demanda. Para que este sistema sea
efectivo, es fundamental que el sistema administrativo registre fielmente todas las
transacciones efectuadas.

El sistema (T*, NMS) es una alternativa con una gestion administrativa mas
economica, ideal para productos de bajo valor que no justifican una revisién continua,
como los productos en almacenes de venta directa al publico, material de oficina,
tornilleria y pequefio utillaje. Un factor importante para considerar en este modelo es el
ahorro obtenido al realizar pedidos simultaneos de varios articulos. Yousefi & Tosarkani
(2022) subrayan que la colaboracion entre diferentes actores en la cadena de suministro,
como se aplica en sistemas (T*, NMS), puede mejorar significativamente la eficiencia y
reducir los costos logisticos.

En estos modelos de gestion de stocks, se asume de manera general que el
plazo de aprovisionamiento es conocido y constante. Sin embargo, esta simplificacion
no siempre se justifica, ya que los plazos de entrega de proveedores externos o los
tiempos de produccién suelen variar. Otra suposicion comun en ambos modelos es que
la demanda externa se presenta con una tasa uniforme por unidad de tiempo, es decir,
en situaciones esencialmente estaticas. Se permiten variaciones aleatorias alrededor del
valor medio esperado, de acuerdo con la descripcion estadistica disponible. Segun F. Sun
et al. (2024), la flexibilidad y adaptabilidad en la planificacion logistica son cruciales para

manejar estas variaciones y mejorar la resiliencia operativa.

3.3 PLAN LOGISTICO

Es crucial distinguir entre la cadena de suministro y la logistica para comprender
completamente como funcionan y se interrelacionan estos conceptos en el ambito
empresarial. La cadena de suministro esta compuesta por un conjunto de agentes que

intervienen desde el abastecimiento de materiales y componentes hasta la entrega del
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producto final al consumidor. Esta cadena incluye diversos eslabones, como proveedores,
fabricantes, almacenistas, operadores logisticos, distribuidores, instaladores vy
detallistas, cada uno desempefiando un papel especifico en el proceso de produccién
y distribucion. Por otro lado, la logistica se centra en la gestion eficiente de estos flujos
de materiales, informacion y recursos a lo largo de la cadena de suministro. La logistica
abarca actividades como el almacenamiento, el transporte, la gestion de inventarios y la
planificacion de la demanda.

La colaboracion en la planificacion de la cadena de suministro, combinada con
la adopcion de tecnologias avanzadas y una gestion logistica completa, es crucial para
optimizar la eficiencia operativa y responder eficazmente a las variaciones del mercado.
Esta sinergia mejora la visibilidad y la coordinacion en todos los niveles de la cadena
de suministro, logrando un abastecimiento mas exacto y una distribucion mas eficiente.
Ademas, una planificacion logistica integral puede disminuir los tiempos de entrega y
reducir los costos, lo que aumenta significativamente la competitividad de las empresas
(Bjargen et al., 2019; Sender et al., 2020; Soysal et al., 2022; Validi et al., 2015).

Figura 1. Cadena de Suministro.

Proveedores Fabricacié Centro de
(Materia Prima) ricacion Reparto

ELABORACION
DEL PRODUCTO
EN CURSO

Cliente Final

(consumidor)

ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION

Después de introducir brevemente el concepto de cadena de suministro, es
importante considerar los beneficios de una cadena de abastecimiento eficiente. Una
mayor tasa de eficiencia es uno de los beneficios clave. Si una empresa puede incorporar
cadenas de abastecimiento, logistica integral y estrategias de innovacion de productos,
estara en una excelente posicion no solo para predecir la demanda, sino también para
actuar en consecuencia. Esta capacidad de adaptacion permite a la empresa responder
de manera mas dinamica a las economias fluctuantes, los mercados emergentes y los
ciclos de vida mas cortos de los productos.

Ademas, una gestion eficiente de la cadena de abastecimiento contribuye a la
reduccion de costos en diversas areas de la empresa. Mejora el sistema de inventario,
ajusta el espacio de almacenamiento para productos terminados, eliminando recursos

danados, y aumenta la capacidad de respuesta del sistema a los requisitos reales del
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cliente. También mejora la relacion con distribuidores y vendedores, optimizando asi toda
la cadena de suministro.

La gestion eficiente de inventarios y la adaptacion a nuevas tecnologias son
cruciales. La incorporacion de tecnologias avanzadas permite a las empresas aumentar
sus ganancias y beneficios a largo plazo. Todos estos beneficios aportan un valor afiadido
a los productos, mejorando su competitividad en el mercado.

Es fundamental también prestar atencion a varios aspectos clave: Producto,
Comunicacion, Almacén, y Transportes y Entrega. En cuanto al producto, se debe analizar
como se fabrica cada articulo, evaluar si se estan aprovechando bien los recursos,
asegurar que la calidad satisface las expectativas de los clientes y optimizar los procesos
si es necesario. La comunicacion interna es vital para coordinar decisiones correctas y
asegurar que todos los departamentos trabajen en sintonia. Un almacén bien gestionado
impacta positivamente en la cadena de suministro, asegurando alta disponibilidad de
productos y eliminando retrasos. Por ultimo, un sistema de transporte y entrega eficiente
es esencial para garantizar una logistica agil y una mejor imagen ante los clientes,
asegurando que los productos lleguen a tiempo y en perfectas condiciones.

En la Figura 2 se observa con detalle el proceso de abastecimiento, el cual
depende del proveedor, y abarca desde la adquisicion de materias primas hasta el
desarrollo del producto, aunque no profundizaremos en esta ultima parte. La parte
intermedia, que seria el desarrollo del producto, no sera explicada en este momento.
Finalmente, se muestra el proceso de distribucion de la empresa hacia el cliente, el cual

sera explicado mas adelante mediante un ejemplo practico.

Figura 2. Logistica Integral.

Proveedor Produccion Distribucion

Compras Materia Elaboracion del

Prima Prducio Reparto
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3.4 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA GESTION DE LOS INVENTARIOS

Lo primero es definir el concepto de logistica integral. EI Council of Supply Chain
Management Professionals define la logistica como la parte del proceso de gestion de la
cadena de suministro encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente
y efectiva el almacenaje y el flujo directo e inverso de bienes y servicios, asi como toda la
informacion relacionada, entre el punto de origen y el punto de consumo, con el proposito
de cumplir con las expectativas del consumidor. La logistica integral tiene como objetivo
ofrecer el producto adecuado en el momento, lugar, cantidad y calidad adecuadas,
eliminando conflictos entre intereses y minimizando los costos totales de la cadena de
logistica, no solo los costos parciales de cada funcion.

La demanda (D) es una variable critica en la logistica integral, y la informacion
sobre ella suele derivarse de previsiones estadisticas de caracter probabilistico, aunque
en algunos casos puede ser totalmente desconocida. La precision en la prediccion de la
demanda depende de la disponibilidad de informes sobre los gustos y expectativas de
los consumidores o potenciales clientes. Ademas, el tiempo de suministro (Ts), también
conocido como Lead Time Logistico o tiempo de ciclo, es el intervalo que transcurre
desde que se genera la orden del pedido a un proveedor hasta que la mercancia esta en
manos del cliente, ya sea un particular o un establecimiento.

Segun Bjgrgen et al. (2019), la integracién de tecnologias emergentes en la
logistica puede mejorar significativamente la visibilidad y coordinacion en toda la cadena
de suministro, resultando en tiempos de suministro mas precisos y eficientes. Asimismo,
Wang (2023) destaca que una planificacion colaborativa puede optimizar los flujos de

informacion y reducir los tiempos de respuesta, mejorando la eficiencia operativa.

3.5 LOS COSTES QUE INTERVIENEN DURANTE EL PROCESO

Los costos que intervienen durante el proceso logistico son de diversos tipos y
cada uno desempefia un papel crucial en la gestion eficiente de la cadena de suministro.
Primero, el costo de adquisicion (ca) del bien a almacenar, generalmente medido en
unidades monetarias por unidad (u.m./unidad), representa el precio de compra del
producto. Luego esta el costo de emision de un pedido (ce), que incluye todos los costos
administrativos generados por el pedido. Este costo es independiente de la cantidad
pedida y se mide en unidades monetarias por pedido (u.m./pedido).

Ademas, el costo de posesion (cp) abarca conceptos como depreciacion, robo,
costo de oportunidad por lainmovilizacién de capital que supone el stock, y entretenimiento.

Este costo es proporcional a la cantidad demandada y al tiempo que esta permanezca
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en stock en el almacén, y se mide en unidades monetarias por unidad almacenada por
unidad de tiempo (u.m./unidad almacenada x unidad de tiempo). Por ultimo, el costo de
ruptura (cr) refleja la penalizacion sufrida por la empresa cuando la demanda supera a la
oferta, como cuando la falta de materia prima provoca paros en la produccion o la falta de

stocks de productos terminados resulta en pérdidas de ventas

3.6 CASO PRACTICO DEL MODELO

En este caso practico, se analizara el proceso de gestion de inventarios de una
empresa dedicada a la fabricacion de transformados metalicos que necesita adquirir
piezas de plastico del exterior. Se evaluaran diferentes aspectos del proceso, como el
tamano del lote de pedido, el numero de pedidos, el punto de pedido y el costo total de
gestion de stocks, utilizando tanto el modelo de Lote Econdmico de Pedido (Q*) como el

modelo de periodo fijo

> Costo de adquisicion (ca): $12,50 USD/unidad
Consumo diario (D): 180 unidades

Plazo de entrega (Ts): 7 dias

Costo de emision del pedido (ce): $500 USD

Costo de almacenamiento (cp): $1,25 USD/unidad/afno

vV V V VY

Periodo de gestion: 360 dias laborales

Suponiendo que no se admiten rupturas.
Tamaiio del lote (Q*) que minimiza los costos totales de gestion de los stocks:

Para determinar el tamaro del lote 6ptimo, se utiliza la formula del Lote Econémico
de Pedido (Q*):

Donde:
> D eslademanda anual (180 unidades/dia * 360 dias = 64,800 unidades/afno)
> C, es el costo de emision del pedido ($500 USD)

> C,es el costo de almacenamiento por unidad por afo ($1,25 USD)

._ [2-64800-500 _ (64800000 o
= 1,25 = 125  Vooesibimetbunaades
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Numero de pedidos a realizar y el periodo de reaprovisionamiento:
El numero de pedidos se calcula dividiendo la demanda anual por el tamafio del
lote:
Danuar _ 64800 9

N ; _ Panuar _ 6%900
umero de pedidos 0 7200

El periodo de reaprovisionamiento (T*) es el tiempo entre pedidos:

T* = Dias laborales 360 40 di
" Ntmero de pedidos 9 1as

Punto de pedido (grafica y analiticamente):
El punto de pedido (R) se calcula multiplicando el consumo diario por el plazo de
entrega:
R=D-T =180"7=1,260 unidades

Graficamente, el punto de pedido se representa en el momento en que el inventario

cae a 1,260 unidades, indicando que es tiempo de realizar un nuevo pedido.

Figura 3. Lote Econdmico de Pedido Q* y Tiempo Optimo Entre Pedido T*.
9.000 4 NMS 2

8.000

6.000

5.000

4.000

2.000

1.000

0 20 40 T*GO 80 100 120 140 160 180 200
—

Nivel de inventario NMS T W Nei

Nota: NMS: Nivel Medio de Stocks; Sm: Stocks medio = Q*/2; Ts: Tiempo de suministro; Nivel de existencias iniciales.

Costo total de la gestion de stocks:
El costo total de la gestidon de stocks incluye el costo de adquisicion, el costo de

emision de pedidos y el costo de almacenamiento:
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CostoTotal = (D - C,) + (% (:e) + (%* Cp)

64,800 7,200
Costo Total = (64,800 12,50) + 7500 500 )+ 7" 1,25

Costo Total = 810,00 + 4,500 + 4,500 = 819,000usd

Resolucion utilizando un modelo de periodo fijo:
En el modelo de periodo fijo, se realizan pedidos en intervalos regulares de tiempo

(T*), y se pide suficiente stock para cubrir el proximo periodo de reaprovisionamiento (T*).
Q=D -T*

Donde:
> T*=40dias
> D=180unidades/dia

Q=180 -40="7,200 unidades

La cantidad de unidades a pedir es la misma que el @Q*, y el andlisis de costos seria
similar, ya que los costos de almacenamiento y emisidon no cambian en este caso practico.

Como resolucion del caso se puede mencionar, que el tamario del lote dptimo
que minimiza los costos totales es de 7,200 unidades. La empresa debe realizar
aproximadamente 9 pedidos al afo, con un periodo de reaprovisionamiento de 40 dias.
El punto de pedido es de 1,260 unidades. El costo total de gestion de stocks es de $
819,000 USD. Al utilizar un modelo de periodo fijo (T*), el tamafio del lote sigue siendo

7,200 unidades, con pedidos realizados cada 40 dias.

4 CONCLUSIONES

Este estudio se centré en el desarrollo de un modelo de plan logistico empresarial
para optimizar el abastecimiento y la distribucion, aplicando tanto el modelo de Lote
Econdémico de Pedido (Q*) como el modelo de periodo fijo. A través de un analisis
detallado, se determind el tamano optimo del lote de pedido, el numero de pedidos
necesarios, el punto de pedido y el costo total de gestion de stocks. El estudio incluyd
la implementacion de tecnologias avanzadas y estrategias colaborativas para mejorar
la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta a las fluctuaciones del mercado.

Ademas, se destacaron los beneficios de la integracion tecnologica y la planificacion
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colaborativa en la mejora de la visibilidad y la coordinacion a lo largo de la cadena de
suministro, resultando en un abastecimiento mas preciso y una distribucién mas agil.

Los resultados de este estudio indican que la adopcion de un modelo de Lote
Econdémico de Pedido (Q*) y de un modelo de Periodo Fijo (T*) permite una gestion
eficiente de los inventarios, optimizando tanto el tamafo de los lotes de pedido como la
frecuencia de estos. La implementacion de estas metodologias resultd en una reduccién
significativa de los costos operativos y una mejora en la eficiencia del proceso logistico.
Ademas, la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y los
sistemas de simulacion, y la planificacion colaborativa han demostrado ser cruciales para
mejorar la visibilidad y la coordinacion en la cadena de suministro. Se recomienda a las
empresas considerar la adopcion de estas estrategias y tecnologias para fortalecer su
competitividad y resiliencia en un mercado global dinamico.

Las implicaciones practicas de este estudio son significativas para la gestion
de la cadena de suministro, particularmente en el contexto de empresas que buscan
optimizar sus procesos logisticos. Los hallazgos sugieren que la adopcién de modelos
como el Q* y el modelo de Periodo Fijo (T*) no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también proporciona una base sélida para la integracién de tecnologias avanzadas
y la planificacién colaborativa. Desde una perspectiva teodrica, este estudio contribuye al
cuerpo de conocimiento sobre la gestion logistica, proporcionando evidencia empirica
sobre la efectividad de estos modelos y estrategias. Futuras investigaciones podrian
explorar la aplicacion de estos hallazgos en diferentes industrias y contextos geograficos,
asi como la integracion de otras tecnologias emergentes, como el blockchain y el Internet
de las Cosas (IoT), para continuar mejorando la eficiencia y la resiliencia de la cadena
de suministro.

Se recomienda a los profesionales de la logistica y la gestion de la cadena de
suministro implementar los modelos de Lote Econdmico de Pedido (Q*) y de Periodo Fijo
(T*) para optimizar la gestion de inventarios. La adopcion de estas metodologias permite
una mejor planificacion de los pedidos y una reduccion de los costos operativos. Ademas,
la integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y los sistemas de
simulacion puede mejorar la precisiony la eficiencia en la gestion logistica. Es fundamental
fomentar la colaboracion entre los distintos actores de la cadena de suministro para
mejorar la visibilidad y la coordinacién, lo que resulta en un abastecimiento mas preciso y
una distribucion mas agil. Se sugiere también la capacitacion continua del personal en el
uso de estas tecnologias y la adopcién de estrategias flexibles que permitan adaptarse

rapidamente a las fluctuaciones del mercado y a las necesidades cambiantes de los
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clientes. Implementando estas recomendaciones, las empresas pueden fortalecer su
competitividad y resiliencia en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y complejo.

Aungue este estudio proporciona importantes aportes sobre la optimizacion de
la gestidn logistica a través de los modelos Q* y de Periodo Fijo (T*), existen algunas
limitaciones que deben ser reconocidas. La aplicacion de estos modelos se basa
en supuestos como la demanda constante y los tiempos de entrega fijos, los cuales
pueden no ser realistas en todos los contextos empresariales. Ademas, la integracion de
tecnologias avanzadas y la planificacion colaborativa requieren inversiones significativas
eninfraestructuray formacion, lo que puede no ser viable para todas las empresas. Futuras
investigaciones podrian abordar estas limitaciones explorando la aplicacion de modelos
mas flexibles y adaptativos, que consideren la variabilidad en la demanda y los tiempos
de suministro. Asimismo, se sugiere investigar la efectividad de estas metodologias en
diferentes industrias y contextos geograficos para validar su aplicabilidad general y

adaptabilidad a diversas condiciones del mercado.
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