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PRÓLOGO

En un entorno global cada vez más dinámico, las cadenas de suministro han 

adquirido un papel protagónico como eje articulador de la competitividad, la eficiencia 

productiva y el desarrollo económico. Este libro surge como una contribución académica 

que busca ofrecer una mirada integral y actualizada sobre los múltiples factores que 

inciden en el desempeño de las cadenas de suministro, especialmente en el contexto 

latinoamericano y, de manera particular, en el caso del Ecuador.

La obra se estructura en cuatro secciones que abarcan desde enfoques teóricos 

globales hasta análisis aplicados y estudios de caso específicos.

En la Sección I, titulada “Panorama global de la competitividad en la cadena de 

suministros”, se exploran los desafíos y oportunidades que enfrenta esta red compleja, 

así como el papel de las políticas públicas y la calidad institucional como elementos clave 

para la competitividad.

La Sección II, “Gestión empresarial y logística: del abastecimiento al cliente 

final”, ofrece herramientas prácticas y modelos aplicados a la optimización logística, 

abordando aspectos como la planificación empresarial, el empaquetado y la eficiencia en 

la distribución de productos.

La Sección III, “Análisis económico de la inversión y producción de sectores 

estratégicos del Ecuador”, proporciona una visión específica de sectores clave como el 

banano y las exportaciones no petroleras, utilizando metodologías como las cadenas de 

Markov y el análisis de series temporales para evaluar su comportamiento y proyección.

Finalmente, la Sección IV, “Impacto de la política fiscal y tributaria en la cadena de 

suministros del Ecuador”, examina cómo las decisiones fiscales y tributarias influyen en la 

estructura, funcionamiento y competitividad de la cadena de suministro, particularmente 

en un contexto económico caracterizado por la dolarización.

Este libro está dirigido a investigadores, profesionales, formuladores de políticas 

públicas y estudiantes interesados en la gestión de operaciones, logística, economía 

aplicada y desarrollo sostenible. La riqueza de sus contenidos, sustentados en rigurosas 

investigaciones y análisis técnicos, convierte esta obra en una herramienta valiosa para la 

comprensión y mejora de las cadenas de suministro en América Latina.

¡Esperamos que los lectores disfruten la lectura!

Luis Cedillo-Chalaco
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RESUMEN: Este capítulo analiza cómo la 
Cadena de Suministros (SC) se ha convertido 
en un factor clave para el éxito empresarial en 
un mundo altamente globalizado y competitivo. 
Aborda desafíos como la alta variabilidad de la 
demanda, complejidad para gestionar múltiples 
proveedores, altos costos de transporte 
y seguridad de la carga, que deben ser 
superados para lograr una ventaja competitiva. 
La metodología utilizada es de tipo descriptivo, 
para ello se revisó documentalmente las 
fuentes bibliográficas académicas y estudios 
de casos, el capítulo explora las estrategias 
competitivas contemporáneas y destaca la 
importancia de la gestión estratégica de la SC 
para mejorar la competitividad empresarial. 
Entre los principales resultados, se menciona 
que una cadena de suministros competitiva 
debe gestionar las “4Rs”: Responsiveness, 
Reliability, Resilience y Relationships, de tal 
forma de aplicar estrategias colaborativas 

horizontales, verticales y laterales; así como 
la aplicación de la metodología Lean Six 
Sigma para la eliminación de desperdicios y 
variabilidad en los procesos; estas estrategias 
deben estar soportadas con tecnología 
de avanzada. Las conclusiones señalan la 
necesidad de adoptar prácticas innovadoras 
y adaptativas para enfrentar los desafíos y 
aprovechar las oportunidades que mejoren 
la eficiencia, visibilidad y continuidad de las 
operaciones logísticas, proporcionando así 
una base sólida para que los miembros de 
la cadena de suministros puedan aplicar 
estrategias que incrementen la competitividad.
PALABRAS CLAVE: cadena de suministros; 
logística; competitividad; estrategias 
colaborativas.

1 INTRODUCCIÓN

En un mundo globalizado y altamente 

competitivo, la cadena de suministros (SC) 

se ha convertido en un factor clave para el 

éxito empresarial, ya que permite generar 

valor agregado para el cliente y diferenciarse 

de la competencia. Para generar una ventaja 

competitiva, la empresa debe superar una 

serie de desafíos, como el efecto látigo 

ocasionado por la alta variabilidad de la 

demanda, la complejidad en la administración 

de múltiples proveedores, los elevados costos 

https://orcid.org/0000-0002-6775-8081
https://orcid.org/0000-0002-3142-4485
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de transporte y seguridad de la carga, entre otros. Estos desafíos también representan 

oportunidades para mejorar la competitividad y eficiencia empresarial a través de un 

manejo estratégico de la SC.

En este contexto, la cadena de suministros cumple una función estratégica y 

engloba el conjunto de actividades dentro de la red que va desde la obtención de las 

materias primas hasta que el producto llegue al cliente final, por tanto, la SC busca maximizar 

la eficiencia en las operaciones logísticas para responder con rapidez y flexibilidad a la 

demanda del mercado. En cambio, la logística es un eslabón de la SC y se centra en la 

planificación, gestión y coordinación del flujo material dentro de la organización.

Desde la perspectiva de las estrategias de la SC, se tiene la colaboración vertical 

y horizontal. Para Tamayo et al. (2017), la colaboración vertical se produce entre clientes y 

proveedores que tienen etapas sucesivas en la cadena de valor, mientras que la colaboración 

horizontal se produce entre competidores y no competidores con fases subyacentes.

En Ecuador, el Clúster Logístico, en colaboración con el Ministerio de Producción, 

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, desarrolló la “Encuesta Nacional Logística 

Ecuador 2023,” la misma recoge los puntos de vista de los generadores o destinatarios 

de carga (demanda), prestadores de servicios logísticos (oferta) y empresas de servicios 

complementarios a la logística. Los resultados del desempeño logístico se centran en 

cuatro dimensiones: costo, calidad, tiempo y productividad.

Del análisis de la dimensión concerniente al costo, el desempeño logístico alcanza 

el 17,9%, es decir, por cada cien dólares vendidos, diecisiete dólares con noventa centavos 

se destinan al proceso logístico, en donde el almacenamiento y transporte son los costos 

más representativos. De la dimensión de calidad de los servicios logísticos, ocho de cada 

diez pedidos son entregados a tiempo y completos (OTIF), es decir cumpliendo todas las 

expectativas del cliente. 

Una de las dimensiones más críticas es el tiempo, en donde en promedio el tiempo 

de espera del transporte es de 10 horas y 54 minutos, esto incluye la obtención del 

vehículo, carga y descarga, más no considera el tiempo destinado al tránsito propiamente; 

este tiempo de espera merma la capacidad operativa de las empresas de transporte y 

encarece los costos logísticos.

La dimensión de productividad mide el uso eficiente de los recursos logísticos, 

específicamente en el sector transporte se menciona que a nivel nacional el 21,4% de 

los vehículos recorren más de 15.000 km/mes, mientras que a nivel urbano el 37% de los 

vehículos superan los 3.000 km/mes (Clúster Logístico del Ecuador, 2023).

Por otro lado, Christopher (2011) menciona que una cadena de suministros 

competitiva debe gestionar las “4Rs”: Responsiveness es la capacidad de respuesta para 
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satisfacer las necesidades de los clientes en plazos cada vez más cortos, con flexibilidad 

y soluciones personalizadas; Reliability es la confiabilidad en los procesos para minimizar 

su variabilidad; Resilience es la capacidad para enfrentar interrupciones en la cadena de 

suministros; y Relationships es las relaciones basadas en la asociación entre comprador 

y proveedor.

Las “4Rs” revela que las cadenas de suministros competitivas deben innovar y 

adaptarse rápidamente a los cambios. El objetivo es abordar la gestión de riesgos en 

la cadena de suministros y aplicar estrategias colaborativas entre múltiples empresas 

para trabajar en conjunto y optimizar los procesos logísticos, mejorar la eficiencia, reducir 

costos y aumentar la competitividad, apoyados en tecnologías que mejoren la visibilidad 

y continuidad de las operaciones logísticas.

En este capítulo, se realiza un análisis exhaustivo de los desafíos y oportunidades 

en la cadena de suministros desde la perspectiva de la competitividad, basado en una 

revisión sistemática de literatura académica, informes de la industria logística y estudios 

de casos, con el fin de ofrecer una visión integral de las estrategias competitivas modernas 

aplicas en el ámbito logístico.

2 MARCO TEÓRICO

2.1 LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTROS

2.1.1 Logística 

La logística tiene sus raíces en tiempos antiguos, y a lo largo de los años ha 

evolucionado hasta convertirse en un componente esencial de la cadena de suministros. 

Existen múltiples definiciones de logística, pero algunas de las más amplias están 

directamente relacionadas con la cadena de suministros.

Según Ballou (2004), la logística es un eslabón de la cadena de suministros que 

se encarga de planificar, ejecutar y supervisar de manera eficiente y efectiva el flujo 

material y de información, desde el origen hasta destino, con el objetivo de satisfacer las 

expectativas de los clientes. De manera similar, Christopher (2011) define la logística como 

el proceso de obtener, movilizar y almacenar los materiales, componentes y producto 

terminado, así como recibir información a lo largo del canal de distribución; maximizando 

la rentabilidad y cumplimiento de pedidos de los clientes, a la vez de reducir los costos.

La logística, por lo tanto, abarca desde la gestión de materiales hasta la entrega 

del producto final. A medida que ha evolucionado, la logística ha pasado de ser una 

función orientada a satisfacer las necesidades de los clientes a ser considerada una 
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estrategia clave dentro de las organizaciones. Sin embargo, para comprender plenamente 

su alcance y potencial, es necesario analizarla en el contexto más amplio de la cadena 

de suministros.

2.1.2 Cadena de Suministros

La administración de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en inglés) 

se define como la coordinación metódica y estratégica de las funciones operacionales 

y tácticas al interior de la organización y dentro de la red de suministros. Su objetivo 

de maximizar el rendimiento de la empresa y miembros de la cadena de suministros 

(Ballou, 2004). Por su parte, Simchi-Levi et al. (2004) define a la SCM como una serie 

de estrategias diseñadas para integrar de manera eficiente a proveedores, fabricantes, 

almacenes, canal de distribución y consumidor final. Su objetivo es garantizar que los 

productos se produzcan y distribuyan en las cantidades adecuadas y en los lugares 

correctos, en el momento preciso, para minimizar los costos de la SCM y cumplir con los 

niveles de servicio requeridos. Por otro lado, Calatayud y Katz (2019) define a la SC como 

un conjunto de actividades que van desde la creación de un producto o servicio hasta 

la entrega a los consumidores finales, por lo que depende de la interacción de múltiples 

actores, que incluye a proveedores de insumos, empresas manufactureras y canales de 

distribución, pero también a los facilitadores o prestadores de servicios logísticos a lo 

largo de la cadena. 

Figura 1. Interacción de la cadena de suministros.

Nota: Adaptado de Calatayud y Katz (2019).
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Tabla 1. Actores de la cadena de suministros.

Actor Descripción Nivel

Proveedor Suministran las materias primas 
y componentes a los fabricantes

Proveedor Nivel 1: Abastece a los 
fabricantes

Proveedor Nivel 2: Abastece a los 
proveedores del Nivel 1

Empresa 
Manufacturera

Se dedican a la transformación 
de las materias primas y 
componentes suministrados por 
los proveedores

Logística entrante: Recepción de 
stock hasta su incorporación al 
proceso productivo

Fabricación: Transformación de los 
factores productivos 

Logística saliente: Almacenamiento 
y distribución

Canal de 
Distribución

Conjunto de procesos para llevar 
los productos desde el origen al 
consumidor final

Mayorista: Compra al fabricante 
para comercializar al minorista

Minorista: Comercializa directamente 
al consumidor final

Facilitadores

Facilitan y regulan el transporte y 
movimiento de materias primas y 
producto terminado a través de la 
cadena de suministros

Prestadores de servicios logísticos: 
Operador Logístico, empresas de 
transporte, agencias navieras, entre 
otras.

En resumen, la cadena de suministros tiene una concepción amplia y abarca la 

gestión integral y colaborativa de los procesos desde los proveedores hasta los clientes. 

Esta gestión busca aumentar la eficiencia y productividad en beneficio mutuo, y cuando 

se gestiona eficientemente, permite alcanzar una ventaja competitiva. Esta ventaja puede 

manifestarse en términos de costos, en valor diferenciador, o en una combinación de ambos.

Por lo tanto, la gestión de la cadena de suministros se centra en mejorar la 

rentabilidad de la empresa mediante la eliminación de desperdicios y el uso eficiente 

de los recursos propios o externos, así como de la tecnología; con el fin de convertir la 

cadena de suministros en un factor clave de competitividad.

2.1.2.1 Niveles de Decisión de la Cadena de Suministros

2.1.2.1.1 Nivel Estratégico

Se centra en decisiones de largo plazo y abarca aspectos como la cantidad, 

ubicación y capacidad de los almacenes y plantas de producción, así como la gestión del 

flujo de materiales a través de la red logística.
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2.1.2.1.2 Nivel Táctico

Estas decisiones involucran la planificación de compras y producción, la política 

de inventario y estrategias de transporte; generalmente se revisan y actualizan de forma 

trimestre y anual.

2.1.2.1.3 Nivel Operacional

Son las decisiones diarias y están relacionas con la programación, cotizaciones, 

plazos de entrega, rutas y carga de camiones.

2.1.2.2 Efecto Látigo

Para Simchi-Levi (2004), el efecto látigo o bullwhip effect es la distorsión o 

amplificación de la demanda a medida que se interactúa en la cadena de suministros. 

Es decir, las pequeñas variaciones en la demanda del consumidor final se amplifican a 

lo largo de la cadena de suministros, lo que genera fluctuaciones mayores en los niveles 

de inventario, producción y pedidos de clientes a medida que se avanza en el canal de 

distribución, desde el minorista hasta el proveedor de materias primas. Este fenómeno 

puede incrementar los costos y reducir la eficiencia de la cadena de suministro.

2.2 COMPETITIVIDAD

La competitividad se define como la capacidad de una empresa para generar 

la mayor satisfacción posible a sus clientes al menor costo, es decir, ser productiva y 

mantener su relevancia en un entorno globalizado y en constante cambio. En el contexto 

de la cadena de suministros, la competitividad se refiere a la capacidad de generar valor 

agregado a través de un servicio al cliente que se distinga por su valor añadido. Este 

valor añadido es percibido por el cliente cuando recibe el producto en el lugar y momento 

requeridos, lo que genera una ventaja diferenciadora sobre la competencia.

Una cadena de suministros competitiva puede lograr el éxito mediante la 

implementación de estrategias logísticas efectivas, que pueden resumirse en las “4Rs”: 

Responsiveness, Reliability, Resilience y Relationships. Estas estrategias permiten a las 

empresas adaptarse a la demanda del mercado, mantener procesos eficientes y fiables, 

enfrentar interrupciones con éxito, y fortalecer las relaciones con los proveedores y 

clientes, asegurando así una posición competitiva en el mercado.
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2.2.1. 4Rs de la competitividad en la Cadena de Suministros

2.2.1.1 Responsiveness

Definiendo la capacidad de respuesta en la cadena de suministros, Fernández 

García (2019) señala que “es la habilidad de esta de reaccionar y dar una respuesta rápida 

y ágil ante los cambios en el mercado y los requerimientos de los consumidores” (p. 61). 

Esta definición resalta la importancia de la adaptabilidad en un entorno dinámico, donde 

las condiciones del mercado pueden variar rápidamente.

En consonancia con esta idea, Christopher (2011) afirma que los requisitos de los 

clientes son cada vez más exigentes, estos demandan que los proveedores satisfagan 

sus necesidades de forma precisa, con tiempos de entrega más cortos y con una mayor 

flexibilidad, ofreciendo soluciones personalizadas.

Por lo tanto, la capacidad de respuesta en la cadena de suministros implica que 

los proveedores deben ser ágiles, anticiparse a las tendencias y necesidades cambiantes 

del mercado, y responder de manera eficiente para satisfacer la demanda de los clientes. 

Esta agilidad es clave para mantener la competitividad en un entorno globalizado.

2.2.1.2 Reliability

Según Covarrubias Castro (2019), la confiabilidad en la cadena de suministros 

se define como la probabilidad de que una cadena de suministros continúe operando 

tras la interrupción de alguna de sus etapas. Esta definición subraya la importancia de la 

resiliencia y la capacidad de recuperación frente a interrupciones inesperadas.

En este contexto, Christopher (2011) señala que la incertidumbre en la cadena de 

suministros se origina en varios factores, como la variabilidad de la demanda, la capacidad 

de los proveedores, los tiempos de entrega (lead time), calidad de los insumos, entre 

otros. Estos factores generan desconfianza y obligan a las empresas a mantener altos 

niveles de stock de seguridad.

Para asegurar la continuidad operativa, es fundamental abordar la incertidumbre 

en la cadena de suministros y mejorar la confiabilidad de los procesos logísticos. Esto se 

puede lograr mediante la aplicación de metodologías que permitan reducir y controlar la 

variabilidad en el proceso, garantizando así una operación más estable y predecible.

2.2.1.3 Resilience

Fernández García (2019) define a la resiliencia como un sistema que puede 

adaptarse de manera continua y flexible entre diferentes configuraciones y estrategias 
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operativas, con el fin de anticipar, preparar y superar interrupciones. Esta capacidad es 

esencial en un entorno donde la cadena de suministros es cada vez más vulnerable a 

interrupciones causadas por una variedad de factores como: estrategias empresariales, 

cambios normativos, condiciones económicas, inestabilidad política, fenómenos naturales, 

entre otros. Estas interrupciones pueden comprometer la continuidad del negocio.

En este contexto, una cadena de suministros resiliente es aquella que puede 

hacer frente a una disrupción, para lograrlo es fundamental identificar y gestionar los 

puntos críticos, como la dependencia de un único proveedor, los tiempos de entrega 

prolongados, y los cuellos de botella en los procesos (Christopher, 2011).

Por lo tanto, las cadenas de suministros resilientes deben adaptarse 

constantemente para enfrentar un entorno volátil. Esto implica cambiar de enfoque 

hacia una estrategia que equilibre los costos con la capacidad de gestionar y superar 

interrupciones inesperadas, asegurando así la continuidad y sostenibilidad del negocio.

2.2.1.4 Relationships

Las relaciones en la cadena de suministros se fundamentan en la colaboración, 

como lo mencionan Balza-Franco, Paternina-Arboleda, & Cardona-Albeláez (2019) el 

“paradigma colaborativo concibe el mundo de los negocios como una red de relaciones 

interdependientes, desarrolladas y fomentadas mediante la colaboración estratégica, con 

el fin de lograr beneficios mutuos” (p. 80). Este enfoque resalta la importancia de las 

alianzas estratégicas dentro de la cadena de suministros.

En la misma línea, Christopher (2011) sugiere que las relaciones con los 

proveedores se deben basar en el concepto de “partnership sourcing” o relaciones 

colaborativas, que buscan beneficios mutuos a largo plazo. Esta relación win-win o 

“ganar-ganar” entre comprador y proveedor se orienta a mejorar la calidad, fomentar 

el intercambio de innovación, reducir costos, y coordinar entregas integradas con la 

producción.

Por lo tanto, se puede afirmar que las relaciones en la cadena de suministros 

se sustentan en la colaboración estratégica entre proveedor y comprador, donde los 

negocios se conciben como una red de relaciones interdependientes. El objetivo principal 

de estas relaciones es lograr beneficios mutuos que, generalmente, se enfocan en la 

reducción de inventarios para disminuir costos; y, en el incremento del nivel de servicio al 

cliente (Ballou, 2004).
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3 METODOLOGÍA

La investigación se enmarca en una revisión de literatura exhaustiva y 

descriptiva, con un enfoque en proporcionar una visión integral de las dimensiones de la 

competitividad en la cadena de suministros. Esta revisión tiene como objetivo actualizar 

al lector sobre conceptos clave en un área de constante evolución, permitiendo así una 

comprensión más profunda de los desafíos y oportunidades en la cadena de suministros.

Para llevar a cabo esta revisión documental, se realizó una búsqueda sistemática 

y exhaustiva de fuentes bibliográficas que incluyeron libros, artículos científicos, informes 

de fuentes oficiales, tesis de instituciones académicas y estudios de caso relevantes en 

temas como cadena de suministros, logística, competitividad, y estrategias logísticas. 

La selección de los documentos se basó en criterios de calidad, relevancia para la 

investigación, y la capacidad de los hallazgos para contribuir significativamente al campo 

de estudio.

Se priorizaron los documentos más relevantes publicados en los últimos cinco 

años, así como trabajos seminales que ofrecen una base teórica sólida. Esta estrategia 

aseguró la recopilación de datos actuales y pertinentes sobre prácticas que influyen en la 

competitividad dentro de la cadena de suministros.

La información recopilada fue sintetizada de manera coherente y comprensible, 

lo que permitió el desarrollo de un marco conceptual robusto basado en los hallazgos 

de la revisión. Este marco teórico proporciona una estructura sólida para el análisis de 

los desafíos y oportunidades desde la perspectiva de la competitividad en la cadena de 

suministros.

Finalmente, los resultados de la revisión documental se presentaron de manera 

clara y concisa, utilizando tablas y figuras para destacar los hallazgos más relevantes. Esto 

garantiza la rigurosidad y validez de la revisión, proporcionando una base fundamentada 

para el análisis y la comprensión de las variables clave: cadena de suministros y 

competitividad.

4 DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES EN LA CADENA DE SUMINISTROS DESDE LA 

PERSPECTIVA DE LA COMPETITIVIDAD

El Banco Mundial publica bianualmente el Índice de Desempeño Logístico (IDL), 

este indicador valora la competitividad de la cadena de suministros de un país, en relación 

con el resto de economías. El índice evalúa dos variables principales: regulaciones 

políticas y resultados de la cadena de suministros; y, se desglosa en seis dimensiones 
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clave: aduanas, infraestructura, facilidad para organizar envíos, calidad de los servicios 

logísticos, seguimiento y localización; y, puntualidad (Molina Andrango, 2021).

Estos indicadores reflejan la eficiencia con la que las naciones pueden participar 

en el mercado internacional, abarcando actividades esenciales de la cadena de 

suministros como: transporte, almacenaje, aduanas, operaciones logísticas y análisis de 

datos. La calidad de los servicios logísticos, evaluada a través de estas dimensiones, es 

un determinante crucial en la competitividad de un país en el ámbito global.

Según el IDL de 2018, el Ecuador se ubicó en el puesto 70 de un total de 167 

economías, con un puntaje total de 2,82 sobre 5,00 puntos. Estos resultados evidencian la 

necesidad que la cadena de suministros en Ecuador explore y adopte nuevas estrategias 

para mejorar su desempeño y, por ende, su competitividad en el mercado internacional 

(The World Bank, 2018). Es importante destacar que Ecuador no participó en la edición 

del IDL de 2023.

Tabla 2. Índice de Desempeño Logístico de Ecuador en el período 2007 – 2018.

IDL / Año 2018 2016 2014 2012 2010 2007

Puntaje 2,82 2,78 2,71 2,76 2,77 2,60

Posición 70 74 86 79 71 70

Nota: Resultados históricos del Índice de Desempeño Logístico emitidos por The World Bank, Logistics Performance 
Index (LPI).

Del análisis comparativo de los resultados del IDL al 2018, el Ecuador mostró su 

mejor desempeño en la gestión aduanera. Sin embargo, en cuanto a la calidad de los 

servicios logístico, el país obtuvo un desempeño deficiente, ubicándolo en el segundo 

cuartil del total de economías evaluadas.

Tabla 3. Dimensiones del Índice de Desempeño Logístico de Ecuador al 2018.

Dimensión Puntaje Posición

Aduana 2,69 63

Infraestructura 2,62 74

Facilidad para organizar envíos 2,82 72

Calidad de los servicios logísticos 2,70 77

Seguimiento y Localización 2,87 67

Puntualidad 3,22 75

Nota: Resultados de las dimensiones evaluadas por (The World Bank, 2018).

En la tabla 3, se señala que la calidad de los servicios logístico, puntualidad y 

facilidad para organizar envíos es deficiente, este indicador es consistente con los 

resultados alcanzados en la Encuesta Nacional Logística. Según la encuesta, los 
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transportes tienen un tiempo de espera promedio de aproximadamente 11 horas, lo 

que se traduce en incremento de los costos logísticos y tiempo de proceso; factor que 

incide directamente en las dimensiones con menor desempeño. Esta situación obliga 

a las empresas a incrementar sus niveles de inventario debido a la incertidumbre para 

satisfacer la demanda.

Es evidente que, para alcanzar la competitividad, la cadena de suministros enfrenta 

el desafío de desarrollar estrategias adecuadas que le permitan obtener una ventaja 

competitiva. Esto implica generar una ventaja en términos de valor y/o costos dentro de la 

cadena de suministros. Además, es crucial romper paradigmas en cuanto a la confianza 

y la colaboración tanto aguas arriba (Proveedores) como aguas abajo (Prestadores de 

servicios logísticos).

Las estrategias a implementar dependen de la capacidad organizacional y el giro 

de negocio de cada empresa. Las estrategias propuestas, están relacionadas con las 

“4Rs” y pueden contribuir significativamente a mejorar la competitividad de la cadena de 

suministros.

Tabla 4. Estrategias competitivas de la Cadena de Suministros relacionadas con las 4Rs.

Objetivo Estrategia Definición Objetivo

Construir 
cadenas de 
suministros 
competitivas

Colaboración 
Vertical

Dos o más organizaciones que 
operan a diferente nivel de la 
red de suministros, comparten 
responsabilidades, recursos e 
información para servir de forma 
similar al cliente.

Reducir costos de 
reabastecimiento como 
efecto del incremento de 
la velocidad del ciclo del 
producto y mejora de la 
eficiencia

Colaboración 
Horizontal

Acuerdo entre dos o más 
organizaciones al mismo nivel de 
la red de suministros, facilitando 
el trabajo y la cooperación mutua 
por reducción del desperdicio en el 
proceso (capacidad ociosa).

Reducir precio de adquisición 
por compras en volumen

Reducir el riesgo del 
suministro

Reducir costos 
administrativos de 
aprovisionamiento

Reducir inventarios y costos 
de transporte

Mejorar las instalaciones 
logísticas (racionalización 
del uso de equipos y recurso 
humano)

Colaboración 
Lateral

Integra actores al mismo nivel de 
la red de suministros; es decir 
combina la Colaboración Horizontal 
y Vertical.

Combinar los beneficios para 
crear valor

Compartir las capacidades 
(activos) para generar 
rentabilidad

Nota: Síntesis de las estrategias que tienen el potencial de mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión de la 
cadena de suministros. Balza-Franco, Paternina-Arboleda, & Cardona-Albeláez (2019).
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4.1 ESTRATEGIAS DE COLABORACIÓN VERTICAL

Las estrategias de colaboración vertical se centran en la relación entre cliente 

– proveedor. Se basan en la confianza mutua, la colaboración y el intercambio de 

información en tiempo real sobre los niveles de inventario, ventas y patrones de demanda; 

para facilitar este intercambio, es fundamental el uso de tecnologías como el Intercambio 

Electrónico de Datos (EDI) o plataformas en la nube. 

El principal objetivo de estas estrategias es reducir el riesgo de rupturas de stock 

o excedentes de inventario, lo que a su vez aumenta la satisfacción del cliente. Además, 

estas estrategias buscan optimizar el proceso logístico mediante la reducción de costos 

asociados al inventario y su mantenimiento, generando así una ventaja competitiva en 

el mercado.

4.1.1 Inventario Administrado por el Vendedor (Vendor Managed Inventory - VMI) 

Es una estrategia de gestión de inventarios, donde el proveedor (vendedor) es 

el responsable de gestionar y reponer el inventario del cliente (comprador) según las 

necesidades acordadas. Según Krajewski (2008) la estrategia se basa en el intercambio 

constante de información en tiempo real, para que el proveedor monitoree continuamente 

los niveles de inventario del cliente y pueda anticipar los envíos de reposición necesarios 

para mantener el inventario en niveles óptimos.

Se aplica principalmente para productos de consumo masivo, donde se tiene una 

alta variabilidad de la demanda y alto valor, por lo que previamente se debe acordar los 

niveles mínimos y máximos de inventario, para que el proveedor pueda realizar reposiciones 

automáticas de la cantidad económica de compra o Economic order quantity - EOQ.

4.1.2 Respuesta eficiente al consumidor (Efficient Customer Response - ECR)

Es una estrategia colaborativa para la optimización de la cadena de suministros, 

se basa en la cooperación entre fabricante, distribuidor y minorista a fin de satisfacer la 

demanda; para ello busca mejorar la eficiencia y reducir costos a través del intercambio 

de información y sincronización de actividades con objetivos comunes, de tal forma de 

facilitar la planificación conjunta de promociones y la gestión compartida de inventarios 

para hacer frente a las fluctuaciones de la demanda. (Balza-Franco et al., 2019)

Se aplica principalmente en productos perecederos, de temporada y promocionales 

que tengan demanda frecuente y características específicas, normalmente utiliza un 

sistema de reposición continua de inventarios, donde los proveedores se encargan de 

mantener los niveles de inventario adecuados en los puntos de venta.



Desafíos y Oportunidades de la Cadena de Suministros en Ecuador: 
Claves Económicas para la Competitividad Capítulo 1 13

4.1.3 Planificación, Pronóstico y Reposición en Colaboración (Collaborative Planning, 

Forecasting and Replenishment - CPFR)

Es una estrategia de la SCM que busca mejorar la eficiencia y precisión mediante 

la colaboración entre fabricante, cliente y proveedor. Comparte información sensible en 

tiempo real y trabaja coordinadamente en las actividades de planificación, pronóstico, 

producción y reposición de inventarios entre proveedores y minoristas a partir de los 

pedidos de los clientes; permitiendo a las partes ajustar sus estrategias y operaciones de 

manera precisa y alineadas a las condiciones de la demanda (Christopher, 2011).

Esta estrategia permite una mayor precisión en los pronósticos, reducir costos 

operativos y mejorar el servicio al cliente, al disminuir la incertidumbre de la demanda 

que genera el “efecto látigo” en la cadena de suministros, permitiendo incrementar la 

competitividad en el mercado. Es importante mencionar que el efecto látigo es aún más 

notorio aguas arriba en la cadena de suministros.

4.2 ESTRATEGIAS DE COLABORACIÓN HORIZONTAL 

Las estrategias colaborativas horizontales, consisten en compartir activos para 

reducir la capacidad subutilizada (almacenaje, transporte, entre otros) generada por el 

efecto látigo de la demanda, de tal forma de aportar al incremento de la rentabilidad. 

Esta colaboración se traduce en alianzas, considerando objetivos comunes, compartir 

infraestructura, tecnología, procesos, conocimientos, capital humano, entre otros, para 

el co-diseño de la red logística que será administrada por un prestador de servicios 

logísticos, específicamente por un operador logístico (PL) de tipo 3PL.

Simchi-Levi et al. (2004) define al 3PL o la tercera parte logística como una 

empresa externa que proporciona servicios integrales de logística a otras empresas. 

Incluye actividades como transporte, almacenamiento, gestión de inventarios, y 

distribución principalmente, por lo que su relación se basa en alianzas estratégicas y 

compromisos de largo plazo.

4.2.1 Gestión de adquisiciones conjuntas

Esta estrategia busca el aprovechamiento de economías de escala, al agrupar 

pedidos de diferentes empresas competidoras y obtener descuentos por volumen y 

reducir costos logísticos, como consecuencia de mejorar el poder de negociación frente 

a los proveedores y hacer más eficiente el proceso de adquisición. 

Para aplicar esta estrategia es importante que los objetivos, propósitos y 

operaciones de las empresas que realizan la adquisición conjunta estén alineados o no 
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entren en conflicto; siendo uno de los principales paradigmas de esta estrategia, superar 

la desconfianza y miedo al oportunismo de la competencia (Balza-Franco y Vega-Jurado, 

2018); por su lado Parmaksiz et al. (2023) indica que existe un conocimiento limitado 

sobre el funcionamiento exitoso de la gestión de adquisiciones conjuntas. 

4.2.2 Centros colaborativos de consolidación

La estrategia busca compartir instalaciones (transporte y bodegas) para 

operaciones Crossdocking, estas implican la agrupación de carga de diferentes empresas 

en un único centro, con el fin de consolidar envíos a destinos comunes y reducir costos de 

almacenaje y transporte al optimizar rutas y compartir costos fijos. 

El Crossdocking para Jaimes (2020) constituye en instalaciones ubicadas 

estratégicamente donde confluyen fabricantes o comercializadoras para que sus pedidos 

sean procesados y se distribuyan en conjunto con la mercancía de otros clientes; con el 

fin de reducir costos.

4.3 ESTRATEGIAS DE COLABORACIÓN LATERAL 

Combina la colaboración vertical y horizontal inter-empresas, el objetivo es 

obtener mayor flexibilidad en la cadena de suministros para soportar la fluctuación de la 

demanda.

4.3.1 Gestión colaborativa del transporte 

Se enfoca principalmente en optimizar la ocupación vehicular para reducir los 

viajes de retorno en vacío, compartir instalaciones para efectuar mantenimiento preventivo 

a los medios de transporte y aumentar flexibilidad y capacidad para cubrir contratos de 

servicio grandes o complejos.

Esta estrategia se basa en la transparencia e intercambio de información entre 

las partes involucradas, para mejorar la planificación y ejecución de las operaciones de 

transporte a fin de tener un pronóstico efectivo de los embarques. 

Tabla 5. Prácticas competitivas en la cadena de suministros.

Estrategia Práctica Enfoque

Colaboración 
Vertical

Inventario Administrado por el 
Vendedor

Proveedor responsable del reabastecimiento 
del inventario

Respuesta Eficiente al 
Consumidor

Optimiza los procesos desde la producción al 
punto de entrega

Planificación, Pronóstico y 
Reposición en Colaboración Planificación de operaciones conjuntas
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Colaboración 
Horizontal

Gestión de adquisiciones 
conjuntas

Consolida pedidos de distintas empresas para 
aprovechar economías de escala

Centros Colaborativos de 
Consolidación

Consolidación de múltiples envíos individuales 
en uno solo para operación Crossdocking

Comparte espacio en bodega para reducir 
costos fijos

Colaboración 
Lateral

Gestión Colaborativa del 
Transporte

Mantenimiento cooperativo de flotas de 
transporte

Transporte compartido para optimizar la 
capacidad vehicular

Licitaciones compartidas para alcanzar la 
capacidad requerida

Nota: Resumen de las posible prácticas a aplicarse para incrementar la competitividad en la cadena de suministros.

Figura 2. Integración Vertical y Horizontal de la Cadena de Suministros.

Fuente: https://fourweekmba.com/es/cadena-de-suministro/

Estas estrategias y prácticas están intrínsecamente ligadas a la gestión de 

procesos y a las tecnologías de la información. En la gestión de procesos, es fundamental 

simplificarlos para garantizar su fiabilidad, ya que la variación en los procesos puede llevar 

a resultados impredecibles. En este sentido, la metodología Lean Six Sigma desempeña 

un papel crucial al proporcionar herramientas y técnicas para reducir la variabilidad y 

mejorar la eficiencia.

Por otro lado, en un mundo globalizado, las tecnologías de la información son 

esenciales para aumentar la eficiencia y proporcionar visibilidad en tiempo real. Estas 

tecnologías facilitan el flujo continuo de información, lo que permite a las empresas tomar 

decisiones informadas y reaccionar rápidamente a los cambios en la demanda y otros 

factores críticos.

https://fourweekmba.com/es/cadena-de-suministro/
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4.4 LEAN SIX SIGMA 

Este enfoque se centra en la reducción o eliminación de desperdicios (Lean 

Manufacturing) y la reducción de la variabilidad de los procesos (Six Sigma). La 

manufactura esbelta busca eliminar todo aquello que no agregue valor, por tanto, re-

diseña los procesos para hacerlos eficientes y flexibles a los clientes; y, la metodología Six 

Sigma busca entregar un resultado dentro de las especificaciones al cliente al controlar 

el proceso y mejorar la capacidad productiva; a través de un proceso sistemático hace 

un análisis exhaustivo de datos estadísticos para reducir la variación de los productos 

(Betancourt González, 2020).

Por su parte Mesa y Carreño (2020), sostiene que Lean Six Sigma permite 

eliminar desperdicios del flujo y reducir las variaciones del proceso logístico, así como 

plazos de entrega cortos y productos de alta calidad. Para garantizar que las decisiones 

se basen en datos se utiliza el ciclo DMAIC, es decir ayuda a las organizaciones a definir, 

medir, analizar, mejorar y controlar los residuos en sus procesos.

Tabla 6. Ciclo DMAIC para Lean Six Sigma.

Variable Descripción

Definir ¿Qué se desea mejorar?, es decir el proceso a ser mejorado analizando su causa raíz.

Medir ¿Cuál es la capacidad actual del proceso, promedios, variabilidad en la producción del 
proceso, entre otros?

Analizar Mapear el proceso, identificando las actividades que generan valor añadido al cliente.

Mejorar Rediseñar el proceso, simplificando y eliminando los desperdicios.

Controlar Monitorear los resultados, utilizando control estadístico de procesos y supervisión del 
rendimiento

Nota: Síntesis de la metedología Lean Sig Sigma en seis pasos de acuero a Rámirez Pérez et al. (2021).

4.5 TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC) 

La transformación digital es clave en la cadena de suministros, debido a que las 

organizaciones requieren intercambian información; así dado el flujo de información las 

empresas pueden alcanzar la competitividad. 

Según Zambrano-Yépez et al. (2020) mencionan que la implementación de las 

TIC en las empresas permite reducir los niveles de inventario entre el 25% al 60%, 

también mejoran el cumplimiento de tiempo de ciclo de los pedidos entre el 30% al 50%. 

En lo relacionado a la exactitud de los pronósticos las TIC pueden contribuir a mejorar 
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entre el 25% al 80%; por ende, pueden aportar a reducir los costos entre el 24% al 50% 

y finalmente la productividad puede mejorar entre el 10% al 16%.

En este sentido (Calatayud y Katz, 2019) menciona que se debe impulsar el 

desarrollo tecnológico entre los actores de las cadenas de suministros para reducir la 

probabilidad de disrupción e incrementar la coordinación, flexibilidad y visibilidad de 

esta. Sin embargo, Inzunza-Mejía et al. (2024), hace hincapié que las TIC deben cumplir 

condiciones normativas y éticas para el procesamiento de datos, a fin de minimizar 

riesgos para las empresas.

Tabla 7. TIC para la competitividad en la cadena de suministros.

Tecnología Descripción Aplicación

EDI Intercambio electrónico de datos entre 
organizaciones

Datos de demanda, inventarios, 
entre otros

Internet de las 
cosas

Conjunto de dispositivos y redes 
que conectan objetos con sistemas 
informáticos, para generar información 
en tiempo real

Digitalización de la información, 
localización y trazabilidad, control 
de temperatura, entre otros

Big Data Procesamiento y análisis de gran 
cantidad de datos

Patrones de venta, pronóstico de 
la demanda

Inteligencia 
Artificial

Autoaprendizaje por algoritmos para 
la réplica de patrones y movimientos 
repetitivos

Predicción de demanda, gestión de 
órdenes de cliente, optimización 
de inventarios, distribución y 
gestión de transporte

Robótica Automatización de los procesos 
repetitivos

Preparación de pedidos, vehículos 
autónomos, producción en masa, 
entre otros

Drones Vehículos aéreos no tripulados Distribución de última milla

Infraestructura 
automatizada Uso de robot e inteligencia artificial Gestión de inventario, picking y 

packing

WMS Administración y gestión de inventarios
Recepción, almacenamiento, 
posicionamiento, gestión de 
pedidos, inventarios cíclicos

MRP Planificación de requerimiento de 
materiales para satisfacer la producción

Planificación de la producción, 
gestión de inventarios y compras

ERP Planificación de recursos empresariales, 
evitando la duplicidad de información

Integra la producción, logística, 
finanzas y talento humano

5 DISCUSIÓN

La competitividad en la cadena de suministros es un factor crucial para el 

éxito empresarial en un entorno globalizado. Esta discusión se centra en cómo los 
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desafíos inherentes a la gestión de la cadena de suministros pueden transformarse 

en oportunidades mediante la adopción de estrategias innovadoras que permiten a las 

empresas mantener y fortalecer su ventaja competitiva.

Uno de los desafíos más significativos es la alta variabilidad de la demanda, que 

exige a las empresas la capacidad de anticipar y reaccionar rápidamente a los cambios 

en el mercado y a las expectativas de los clientes (Christopher, 2011). Para enfrentar 

este desafío, es fundamental implementar estrategias basadas en la capacidad de 

respuesta. Fernández García (2019) subraya que la capacidad de respuesta implica la 

habilidad de la cadena de suministros para adaptarse rápidamente a las fluctuaciones de 

la demanda, ofreciendo soluciones personalizadas y flexibles. Esto requiere no solo una 

infraestructura logística ágil, sino también el uso de tecnologías avanzadas que faciliten 

la rápida recopilación y análisis de datos, permitiendo una toma de decisiones informada 

y oportuna.

Otro desafío crítico es la complejidad en la administración de múltiples 

proveedores, lo que hace que la confiabilidad de la cadena de suministros sea esencial 

para garantizar la entrega puntual y en las condiciones adecuadas (Covarrubias Castro, 

2019). La implementación de metodologías como Lean Six Sigma es una solución 

eficaz para reducir los desperdicios y la variabilidad en los procesos, mejorando así la 

confiabilidad general de la cadena de suministros (Betancourt González, 2020). Además, 

establecer relaciones sólidas y colaborativas con los proveedores es crucial para reducir 

la incertidumbre y garantizar un suministro constante de materiales y productos de alta 

calidad (Christopher, 2011).

Los altos costos de transporte representan otro desafío significativo. Este reto 

puede ser abordado mediante estrategias de colaboración horizontal y lateral. Balza-

Franco y Vega-Jurado (2018) proponen que la gestión colaborativa del transporte permite 

a las empresas compartir recursos y optimizar la capacidad vehicular, factor clave para 

reducir los costos asociados con los viajes de retorno en vacío. La consolidación de 

envíos en centros colaborativos también puede disminuir significativamente los costos de 

almacenamiento y transporte, mejorando la eficiencia global de la cadena de suministros.

La seguridad de la carga es otro aspecto crítico para la competitividad de la 

cadena de suministros. Una cadena de suministros resiliente es capaz de enfrentar y 

superar interrupciones, manteniendo la continuidad operativa del negocio (Christopher, 

2011). Fernández García (2019) destaca la importancia de identificar puntos críticos 

en la cadena y de implementar estrategias para mitigar los riesgos asociados, como la 

dependencia de un único proveedor. Además, el uso de las TIC puede mejorar la visibilidad 
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y el control de la cadena de suministros, facilitando una respuesta rápida y coordinada 

ante posibles disrupciones (Zambrano-Yépez et al., 2020).

Las oportunidades para enfrentar estos desafíos incluyen la adopción de 

innovaciones tecnológicas y prácticas colaborativas. Estrategias como el Inventario 

Administrado por el Vendedor y la Respuesta Eficiente al Consumidor son esenciales para 

la optimización del inventario y la mejora de la satisfacción del cliente, ya que reducen los 

tiempos de respuesta y los costos asociados al inventario (Krajewski et al., 2008; Balza-

Franco et al., 2019).

La colaboración dentro de la cadena de suministros también ofrece beneficios 

significativos. La colaboración vertical, que se enfoca en la relación entre cliente y 

proveedor, facilita un intercambio constante de información en tiempo real, optimizando 

así el proceso logístico (Christopher, 2011). En contraste, la colaboración horizontal, que 

implica compartir recursos entre empresas competidoras, permite aprovechar economías 

de escala y reducir los costos logísticos (Balza-Franco y Vega-Jurado, 2018). Sin embargo, 

Tamayo Arguello et al. (2017) menciona que se debe ser selectivo a la hora de identificar 

con qué miembro de la cadena se debe colaborar, teniendo en cuenta la compatibilidad 

de los procesos y objetivos empresariales.

Por último, la transformación digital es un componente esencial para mejorar la 

competitividad de la cadena de suministros. Las TIC no solo facilitan la integración y el 

intercambio de información en tiempo real, sino que también mejoran la planificación 

y el control de los procesos logísticos (Calatayud y Katz, 2019). La implementación 

de sistemas de gestión avanzada, como la Planificación, Pronóstico y Reposición en 

Colaboración, puede aumentar la precisión en los pronósticos y reducir la variabilidad de 

la demanda, incrementando así la eficiencia y competitividad de la cadena de suministros 

(Christopher, 2011).

Desde el punto de vista práctico, las estrategias propuestas se pueden aplicar 

en todo tipo de industria, tamaño y ubicación geográfica; sin embargo, las estrategias 

logísticas principalmente la aplican grandes empresas, debido a la capacidad 

organizacional y disponibilidad de recursos (financieros, humanos y tecnológicos). 

A pesar de ello no es menos cierto que se puede aplicar estrategias colaborativas 

en pequeñas empresas. Para ejemplificar la aplicación de las estrategias colaborativas se 

considera la industria agrícola, específicamente la cadena logística del banano.

 ¾ Estrategia colaborativa horizontal, se puede aplicar en asociaciones de 

productores bananeros, donde al tener un número representativo de 

agremiados se puede obtener un volumen importante de necesidad de 
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suministro (fertilizantes, pesticidas); por lo que la Gestión de Adquisiciones 

Conjuntas podría beneficiar al obtener descuentos por compras de volumen. 

 ¾ Estrategia colaborativa vertical, los productores requieren de insumos 

(caja, divisiones, entre otros) para el empaque del banano y los clientes 

(exportadores) requieren el producto terminado (banano empacado). El 

cliente es quien compra los insumos de empaque al proveedor, recibe el 

material en sus instalaciones y luego envía al productor. Al aplicar la estrategia 

de la Planificación, Pronóstico y Reposición en Colaboración – CPFR y dado 

la confiabilidad del pronóstico el material de empaque puede ir directamente 

del proveedor al productor, sin pasar por el cliente; de tal forma de recudir los 

costos operativos.

 ¾ Estrategia colaborativa lateral, dada la necesidad de optimizar la ocupación 

del vehículo y reducir los viajes en vacío, si el cliente (exportador) dispone el 

material de empaque en sus instalaciones, el mismo medio de transporte que 

lleva este material puede retornar cargado las cajas de banano empacadas; 

así se logra un viaje redondo y reduce costos de transporte.

 ¾ Entre las limitaciones de la aplicación de las estrategias colaborativas 

del sector bananero, se puede mencionar la falta de confianza entre los 

competidores (productores), la falta de transparencia entre los miembros de 

la cadena, la escaza disponibilidad de recursos financieros de los pequeños 

productores; y, la falta de expertos en el campo de la logística y cadena de 

suministros.

6 CONCLUSIONES

La cadena de suministros se ha consolidado como un pilar esencial para el éxito 

empresarial en un entorno globalizado y altamente competitivo. Su gestión eficiente no 

solo permite una respuesta rápida y flexible a las demandas del mercado, sino que también 

genera un valor agregado significativo para el cliente, diferenciando a las empresas de 

sus competidores.

Los principales desafíos que enfrenta la cadena de suministros están 

relacionados con la alta variabilidad de la demanda, la complejidad en la gestión de 

múltiples proveedores, los elevados costos de transporte y la seguridad de la carga. 

Superar estos obstáculos es fundamental para mejorar la competitividad y eficiencia 

empresarial. En este contexto, los resultados de la Encuesta Nacional Logística Ecuador 

2023 destacan áreas críticas como costos, calidad, tiempo y productividad; y, por su lado 
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el IDL considera las aduanas, infraestructura, facilidad para organizar envíos, calidad 

de los servicios logísticos, seguimiento y localización, y puntualidad. Estas dimensiones 

claves permiten identificar las áreas a mejorar para incrementar la competitividad de la 

cadena de suministros en el país.

Una cadena de suministros verdaderamente competitiva debe gestionar 

eficazmente las “4Rs”: Responsiveness, Reliability, Resilience y Relationships. Estas 

variables permiten a las empresas innovar y adaptarse rápidamente a los cambios del 

mercado, mejorando así la eficiencia y asegurando la continuidad operativa del negocio.

Estrategias logísticas como el Inventario Administrado por el Vendedor (VMI), 

la Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR) y la Planificación, Pronóstico y Reposición 

en Colaboración (CPFR) son fundamentales para optimizar los procesos, reducir 

costos y mejorar la satisfacción del cliente a través de la colaboración y el intercambio 

de información. Además, compartir activos y recursos entre competidores, mediante 

prácticas como la Gestión de Adquisiciones Conjuntas, los Centros Colaborativos de 

Consolidación y la Gestión Colaborativa del Transporte, resulta crucial para reducir 

costos logísticos y aumentar la flexibilidad y eficiencia operativa.

Sin embargo, uno de los mayores retos para la aplicación de estas estrategias 

colaborativas en la cadena de suministros es superar la desconfianza entre competidores 

y promover alianzas estratégicas. La implementación de la metodología Lean Six Sigma 

es igualmente vital, ya que permite la eliminación de desperdicios del flujo, reducción de 

las variaciones del proceso logístico, garantizando productos de alta calidad y plazos de 

entrega más cortos, lo que contribuye directamente a mantener la competitividad.

La transformación digital emerge como un componente clave para la cadena de 

suministros, mejorando la visibilidad, coordinación y flexibilidad a través del intercambio 

eficiente de información. Esta transformación no solo permite una reducción significativa 

de costos, sino que también mejora la productividad y la precisión de los pronósticos, 

aspectos críticos para la competitividad en el mercado global.
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