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PRÓLOGO

El Volumen IX de la obra “Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, 

Metodológicas e de Investigação”, ofrece una visión integral sobre los desafíos y las 

oportunidades que surgen en las áreas de gestión, salud, ambiente, sostenibilidad e 

innovación tecnológica en el escenario contemporáneo. Reuniendo una variedad de 

estudios que van desde la sostenibilidad financiera hasta la innovación en políticas 

públicas y salud, este libro se propone reflexionar sobre las múltiples dimensiones de la 

evolución social y económica en las sociedades actuales.

En la sección de Gestión, Economía y Desarrollo, los lectores tendrán la 

oportunidad de explorar cuestiones clave que involucran la sostenibilidad en el ámbito 

corporativo y social. Desde el estudio de las condiciones de vida y trabajo de los obreros 

en la industria maquiladora hasta la implementación de sistemas de gestión ambiental 

en las empresas, los artículos presentan numerosos análisis y hasta un menú soluciones 

innovadoras para los problemas de gestión, logística y organización. El impacto de la 

bioeconomía (modelo económico que busca utilizar los recursos biológicos de manera 

sostenible) y las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, también son 

temas tratados, mostrando cómo estas herramientas pueden contribuir a una mayor 

ética y eficiencia en las prácticas empresariales. Adicionalmente se propone como 

resolver uno de los mayores problemas en las ciudades modernas que buscan ser 

sostenibles: la movilidad y el transporte. En los dos casos que se presentan la solución 

incluye la cooperación, tanto para cambiar actitudes y poder compartir vehículos, como 

para compartir una caja común en una cooperativa de transporte. 

La sección dedicada a Educación para la Salud presenta dos casos interesantes. 

Primero sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil, que de manera increíble de más 

de 7000 en Brasil, solo 322 se dedican a la salud. De estas destacamos aquí el instituto 

Vita, dedicado a la atención de atletas de alto rendimiento, que requieren de tratamiento 

ortopédico y fisioterapéutico sin costo. Se analizan las condiciones para fundar una 

sociedad así, como llega a consolidarse y qué contribuciones resultaron de esta iniciativa. 

Segundo, sobre las acciones de las unidades básicas de salud de un municipio de 

Brasil, que buscan generar conciencia sobre las enfermedades cardiovasculares. Como 

otras enfermedades crónico-degenerativas, son de enorme impacto en morbilidad y 

mortalidad, por lo que se busca impulsar un cambio en el estilo de vida hacia uno más 

sano y preventivo. Estos estudios no solo presentan los desafíos actuales en el ámbito 

de la salud, sino que también ofrecen ideas para mejorar las prácticas de bienestar en las 

comunidades y garantizar el acceso a servicios de salud más eficaces e inclusivos.



En Educación ambiental y Desarrollo turístico, el volumen profundiza en la 

conexión entre la preservación ambiental y el impacto, mayormente negativo, de las 

acciones humanas. Se revisan los proyectos ambientales de los escolares, que deben 

encontrar una relación armónica con su ambiente, guiados por un equipo docente de 

naturaleza interdisciplinar. También se revisa el proyecto de las comunidades rurales, 

encargadas de la creación sostenible de abejas, cuyo papel es crucial en el balance 

de los ecosistemas, con repercusiones en los animales y en nosotros mismos. A 

continuación se propone un turismo responsable, integrando en uno, los tres modelos 

de turismo, buscando la regeneración, y la participación tanto de la comunidad como de 

los voluntarios. De igual forma se plantea un turismo rural sostenible tanto en paisajes 

naturales que contiene registros rupestres, cuevas rocosas habitadas por homínidos, 

como en complejos arqueológicos prehispánicos, verdaderas maravillas históricas. En 

conjunto nos permiten reflexionar sobre la importancia de integrar prácticas ecológicas 

en la vida cotidiana y en las áreas de desarrollo urbano. La sostenibilidad, en este 

contexto, se considera una necesidad urgente para garantizar un futuro más equilibrado 

entre el ser humano y el entorno.

Finalmente, la sección Innovación y nuevas tecnologías aborda cómo la creatividad 

en estas técnicas ha llegado a tener tan grande impacto en las diferentes áreas de 

nuestras vidas. Desde el uso de sistemas de videovigilancia, de sistemas de baterías 

desmontables y de fácil reparación para áreas rurales, de las redes sociales pendientes 

hasta de la vestimenta de las celebridades, hasta la capacitación en habilidades del siglo 

XXI, los artículos reflejan cómo la tecnología tiene el poder de transformar nuestra manera 

de trabajar, vivir e interactuar con el mundo.

Este volumen busca no sólo presentar los desafíos contemporáneos en las áreas 

de gestión, salud, ambiente y tecnología, sino también ofrecer perspectivas innovadoras 

y soluciones prácticas para un futuro más sostenible, ético e inclusivo. Los autores aquí 

reunidos, con su diversidad de enfoques y experiencias, nos invitan a reflexionar sobre 

el papel de las ciencias sociales, la gestión y la tecnología en la construcción de un 

mundo mejor.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: Este estudio demuestra 
la relevancia del Carpooling como una 
alternativa viable para enfrentar los desafíos 
de movilidad en entornos urbanos. Al analizar 
las percepciones y necesidades de los 
estudiantes de la Universidad Santo Tomás de 
Medellín, se establecen las bases para futuras 
iniciativas que promuevan el transporte 
compartido y contribuya así a construir 
ciudades más sostenibles.
PALABRAS CLAVES: Congestión trafica.  
Transporte. Sistema inteligente. Optimización. 
Energía sustentable.

FATORES DE ACEITAÇÃO DO CARPOOLING 

COMO FERRAMENTA SUSTENTÁVEL PARA 

A COMUNIDADE ESTUDANTIL – CASO DA 

UNIVERSIDADE DE SANTO TOMÁS

RESUMO: Este estudo demonstra a 
relevância do Carpooling como uma 
alternativa viável para enfrentar os desafios 
de mobilidade em ambientes urbanos. Ao 
analisar as percepções e necessidades dos 
alunos da Universidade Santo Tomás de 
Medellín, são lançadas as bases para futuras 
iniciativas que promovam o transporte 
compartilhado e assim contribuam para a 
construção de cidades mais sustentáveis.
PALAVRAS-CHAVE: Congestionamento 
de trânsito. Transporte. Sistema inteligente. 
Otimização. Energia sustentável

1 INTRODUCCIÓN

La presente investigación tiene como 

objetivo fundamental explorar y comprender 

en profundidad los factores que influyen en la 

aceptación y adopción del Carpooling como 

una solución de movilidad sostenible para la 

comunidad estudiantil de la Universidad Santo 

Tomás, ubicada en Medellín. Este estudio 

cobra especial relevancia en el contexto actual 

debido a la creciente presión demográfica y 

los desafíos relacionados con la movilidad en 

https://www.canva.com/design/DAGADIvJzAE/szuRumHJiBQgQ7PMeAychg/view?utm_content=DAGADIvJzAE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hf4f48cec02
https://publuu.com/flip-book/803763/1772749
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una ciudad en constante crecimiento. Entre estos desafíos se incluyen la congestión del 

tráfico, la seguridad en los desplazamientos y la creciente preocupación por la calidad 

del aire, que se ha deteriorado significativamente debido al aumento en la demanda de 

automóviles particulares.

El Carpooling, como una estrategia de transporte moderna, se presenta como 

una solución prometedora para abordar estos problemas, ayudando a las personas a 

compartir viajes en automóvil, reduciendo así la cantidad de vehículos en las carreteras 

y disminuyendo las emisiones de gases contaminantes. Sin embargo, la adopción de 

esta práctica se ha visto obstaculizada en gran medida por factores como la falta de 

conocimiento, costos y confianza entre los miembros de la comunidad estudiantil. Por 

lo tanto, esta investigación se propone no solo analizar en profundidad el concepto de 

Carpooling, sino también identificar y comprender las barreras y desafíos que podrían 

surgir al considerar la adopción de este innovador medio de transporte compartido.

2 OBJETIVO GENERAL

Examinar los factores de aceptación del Carpooling como herramienta sostenible 

para la comunidad estudiantil. Caso Universidad Santo Tomas Medellín.

3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•	 Identificar el entorno y la percepción del Carpooling a nivel mundial.

•	 Analizar la percepción de los estudiantes sobre el Carpooling

•	 Evaluar los obstáculos y facilitadores en la implementación del Carpooling

4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El transporte se ha convertido en uno de los mayores desafíos al hablar de 

sostenibilidad y calidad de vida, esto se debe a que es una de las principales fuentes 

de generación de gases efecto invernadero por ende del aumento en los niveles de 

cambio climático es por ello que en la actualidad se ha buscado implementar nuevas 

herramientas y mecanismos que permitan enfrentar este problema, es allí donde surge 

el carpooling como una de las opciones más prometedoras e innovadoras la cual 

consiste en la movilización compartida hacia un determinado lugar, es decir mediante 

una plataforma digital los pasajeros podrán encontrar rutas y autos con asientos libres 

el cual se podrá solicitar si la ruta se acomoda a tu destino, cabe aclarar que dicho viaje 

será compartido con otras personas que se dirijan al mismo lugar o lugares cercanos, 

por otro lado se encuentra la posición de los conductores los cuales podrán ofertar y 
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vincular su automóvil a dicha plataforma para brindar el servicio de carpooling. Este es 

un método que no solo reduce en una significativa cantidad el tráfico, sino que también 

aporta a una movilidad sustentable y permite hacer frente a diferentes problemáticas 

que se puedan estar presentando en un determinado momento o zona un ejemplo de 

ello es EE.UU primer país en implementar y crear esta tendencia ante una crisis de 

petróleo y la necesidad de disminuir costos, posteriormente fue aplicada por otros países 

como es el caso de Argentina quien la ha puesto en marcha con el fin de disminuir el 

tráfico y la congestión vehicular la cual año tras año presenta grandes aumentos 

En Colombia por su parte se ha implementado paulatinamente sin embargo existen 

diferentes barreras que han obstaculizado la utilización y adaptación del carpooling por 

parte de las personas, una de ellas es la FALTA DE CONCIENCIA: El carpooling es una 

práctica relativamente nueva en muchos países, por lo que muchas personas no están 

familiarizadas con ella, su funcionamiento e incluso las plataformas donde se pueden 

encontrar, Este desconocimiento puede ser un obstáculo para la adopción del carpooling, 

ya que las personas no lo consideran una alternativa viable para sus desplazamientos.

otra causa en la CONFIANZA: La seguridad no solo en Colombia sino en gran parte del 

continente se ha agravado en las últimas décadas es por ello que muchas personas al 

no tener conocimiento de quien está a su lado o quien conduce el auto sienten temor y 

dejan de lado el carpooling como opción de medio de transporte, COSTOS: aunque en 

algunas ocasiones esta alternativa puede ser económica esto dependerá de la cantidad 

de acompañantes que se encuentren en el carro, es por ello que en algunos casos, 

el costo de compartir un automóvil puede ser similar al costo de viajar solo e incluso 

mayor. Por ultimo nos encontramos con los HORARIOS, estos pueden ser un obstáculo 

para la implementación del carpooling. Esto se debe a que las personas que comparten 

un automóvil deben tener horarios de viaje similares. Los horarios de clases y trabajo 

de los estudiantes y empleados pueden variar ampliamente, lo que dificulta encontrar 

compañeros de viaje que tengan horarios compatibles.

5 ESTADO DEL ARTE

En el ámbito del transporte y la sostenibilidad urbana, se presentan varios 

problemas interconectados que afectan tanto a países en desarrollo como a regiones 

más avanzadas y las ciudades inteligentes. Estas problemáticas, abarcan múltiples 

aspectos y generan un gran impacto en sectores sociales, económicos, políticos y 

ambientales, siendo este último el problema principal el cual ha desatado fenómenos 

a nivel global a causa del gran aumento de gases (GEI) producidos en mayor medida 
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por el elevado aumento de empresas y vehículos, esto ha generado la necesidad de 

implementar nuevos mecanismos sostenibles que permitan contrarrestar los niveles en 

las emisiones de dichos gases es por ello que Uno de los desafíos clave es la adecuada 

implementación de alternativas de uso compartido de automóviles (carpooling) como un 

modo de transporte sostenible en países en desarrollo (Lowe & Piantanakulchai, 2021). En 

el contexto de la demanda de tránsito en países en desarrollo, como India, se evidencia un 

crecimiento acelerado el cual representa una posibilidad en el incremento y éxito de este 

tipo de plataformas, ya que puede contrarrestar las problemáticas que se han generado 

a partir del aumento en la adquisición y propiedad de vehículos privados, como lo es el 

aumento en la congestión del tráfico, la contaminación del aire y los accidentes (Saxena 

& Gupta, 2023). Se reconoce que el uso compartido de automóviles puede ofrecer 

beneficios significativos en la reducción de emisiones de carbono, la optimización de 

costos de viaje y la mitigación de la congestión del tráfico. Sin embargo, se ha evidenciado 

un conocimiento poco profundo acerca del tema por parte de los usuarios, lo cual ha 

desatado múltiples razones que pueden ser vistas como barreras para la utilización del 

medio de transporte, como lo es privacidad, confianza, costos, clima entre otros siendo 

un problema que afecta de manera externa a países en desarrollo como a regiones más 

desarrolladas y de manera interna en departamentos, municipios, comunas con menor y 

mayor nivel de desarrollo.

El uso de vehículos individuales y la conducción en solitario se perciben como una 

fuente de externalidades negativas, incluyendo problemas medioambientales, de salud y 

congestión (Bulteau et al., 2023). Finalmente, en el contexto de las ciudades inteligentes, 

el aumento en el número de vehículos ha resultado en problemas como la contaminación 

del aire, la contaminación acústica, el alto consumo de energía y problemas de salud para 

las personas (Pandey et al., 2022). Estos desafíos, aunque se manifiestan de manera 

diferente en cada contexto, están vinculados por la necesidad de replantear y transformar 

la movilidad urbana hacia un modelo más sostenible y eficiente.

Por otro lado, también se encontraron problemas que resaltan la complejidad de 

la planificación de sistemas de transporte y la importancia de abordar la movilidad de 

manera integral, teniendo en cuenta factores tecnológicos, sociales y de accesibilidad 

para lograr sistemas de transporte más equitativos y sostenibles en entornos urbanos. 

Uno de estos problemas se centra en la influencia del género en el comportamiento de 

viaje, particularmente en relación con el uso compartido de vehículos (Turki & Ghedira, 

2022). Este aspecto destaca cómo factores sociales y culturales pueden influir en las 

decisiones de movilidad de las personas, lo que puede tener implicaciones en la adopción 
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de soluciones de uso compartido de vehículos. Por último, se identificó el problema de la 

exclusión social que resulta de la falta de acceso al transporte, especialmente en áreas 

periféricas y fronterizas con baja densidad de población y un sistema de transporte 

público obsoleto. (Baran & Augustyn, 2021)

Referente a los propósitos, coinciden en el objetivo general de comprender y 

promover prácticas de movilidad más eficientes y sostenibles en diferentes contextos. 

Un propósito clave es investigar los determinantes de la adopción del uso compartido 

de automóviles por parte de los conductores en economías emergentes como Tailandia 

(Lowe & Piantanakulchai, 2021). Esto implica analizar los factores que influyen en la 

disposición de los conductores a compartir sus vehículos, con el fin de fomentar una 

mayor eficiencia en el uso de recursos de transporte. Además, también se busca cerrar 

brechas en la literatura al comparar las características demográficas y de viaje de los 

usuarios de automóviles privados, ya sean de un solo ocupante o compartidos, con los 

usuarios de vehículos de dos ruedas en lugares como la región de Gurugram en India 

(Saxena & Gupta, 2023). Esta comparación puede arrojar luz sobre las preferencias de 

movilidad y contribuir a diseñar estrategias para promover el uso compartido de vehículos. 

También se exploran los incentivos para fomentar el uso compartido del vehículo como 

solución a problemas de movilidad (Bulteau et al., 2023). Esto implica la búsqueda de 

soluciones viables mediante el uso compartido del vehículo y optimizar la implementación 

de estas soluciones mediante análisis de datos. (Pandey et al., 2022)

Por otra parte, también se encontraron propósitos que contribuyen a un 

conocimiento integral que puede guiar políticas y acciones para mejorar la movilidad 

urbana, considerando aspectos de género y de accesibilidad. Abordan diversos aspectos 

de la movilidad sostenible, como la evaluación de incentivos personalizados para reducir 

las millas recorridas por vehículo y que haya un mejor emparejamiento entre pasajeros y 

conductores (Sun et al., 2022), el examen de las diferencias de género en el uso compartido 

de vehículos (Turki & Ghedira, 2022) y la integración de la exclusión del transporte en 

áreas periféricas con la Institucionalización del uso compartido de vehículos mediante 

una gestión eficaz de la información. (Baran & Augustyn, 2021)

En lo que corresponde a los marcos de referencia y conceptos utilizados nos 

encontramos con compartimiento de coche y de viaje (Lowe & Piantanakulchai, 2021) 

Movilidad sostenible, precio de viaje (Saxena & Gupta, 2023) Sostenibilidad, incentivo de 

viaje (Sun et al., 2022) ciudades inteligentes (Le Goff et al., 2022) economía colaborativa 

y movilidad inteligente. (Rey-Merchán et al., 2022)

Estos conceptos representan las áreas de enfoque principales de cada artículo y 

proporcionan una visión general de los temas de investigación y las cuestiones abordadas 
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en cada uno de ellos. Podemos observar como todos se relacionan con el medio 

ambiente y la movilidad sostenible concepto que está relacionado con la búsqueda de 

alternativas de transporte que sean respetuosas con el medio ambiente y que promuevan 

la sostenibilidad a largo plazo en el ámbito de la movilidad urbana, esto se facilita con 

la implementación de procesos compartidos como recursos, vehículos, entre otros para 

beneficio mutuo.

Al momento de realizar este proceso investigativo se emplearon diferentes tipos 

de estudios, los cuales permitieron la obtención de los datos analizados y el desarrollo 

de los textos, entre estos los más representativos fueron el modelo cuantitativo y el 

cualitativo siendo el primero el más abarcado en los artículos, sin embargo, se emplearon 

otros estudios los cuales son:

•	 Estudio Cuantitativo con Modelado de Ecuaciones Estructurales: Utiliza 

técnicas de modelado de ecuaciones estructurales para analizar datos. 

(Lowe & Piantanakulchai, 2021)

•	 Estudio Comparativo con Agrupamiento de Aprendizaje: Compara las 

características de usuarios de vehículos privados y de dos ruedas en 

Gurugram y Utiliza métodos de agrupamiento de aprendizaje para identificar 

similitudes y diferencias. (Saxena & Gupta, 2023)

•	 Investigación Descriptiva y Analítica con Encuesta Web: Recopila datos a 

través de una encuesta en línea. Se enfoca en describir y analizar fenómenos 

específicos. (Turki & Ghedira, 2022)

Otro aspecto a destacar en el análisis son los sujetos a los cuales se les aplico 

el estudio y métodos de investigación (estos los veremos a fondo más adelante) si bien 

el caso del Carpooling o viaje compartido abarca una población muy amplia el sector 

al cual se decidió incluir fue el de los conductores de vehículos de diferentes lugares 

del mundo que no solo ofrecen el servicio de viaje compartido, sino que también lo 

adquieren. Por un lado, se investigó los conductores de automóviles en Tailandia. 

(Lowe & Piantanakulchai, 2021), así mismo en la ciudad de Washington se enfocó 

nuevamente el estudio en los conductores y pasajeros participantes en el sistema de 

viajes compartidos con incentivos (Le Goff et al., 2022) también se tuvieron en cuenta 

conductores de India y Túnez. Si bien estas investigaciones tenían un foco o punto 

central diferente todas buscaban entender el pensamiento y la razón que llevaba 

a los conductores a implementar este nuevo mecanismo en su trabajo, así como 

comprender cuales son los principales factores que pueden implementar para impulsar 

este mecanismo de movilidad.
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Por otro lado, como se ha mencionado se tuvieron en cuenta los pasajeros que 

utilizan plataformas de viajes compartidos. en diferentes entornos y contextos todos 

enfocados en el sistema de transporte vial (Bassem et al., 2022), (Wei et al., 2022)esto con 

el fin de conocer el motivo o causas que los impulsaban a tomar la decisión de compartir 

el viaje y utilizar este servicio, pues no solo es esencial conocer las razones que llevan a 

los conductores a implementar este método de transporte sino que también es primordial 

conocer que tan dispuestas están las personas de adquirir dicho servicio, recordemos 

que para que un mercado funcione debe haber un equilibrio entre oferta y demanda.

Con respecto a la categoría de análisis, se encuentran vinculadas al abordar la 

adopción y el uso compartido de vehículos desde distintos ángulos: los motivadores para 

los conductores, las preferencias según características demográficas y de viaje, y las 

diferencias relacionadas con el género. La comprensión de estas categorías contribuye a 

un análisis para comprender los factores que influyen en la adopción y utilización del uso 

compartido de vehículos, considerando tanto conductores como usuarios de distintos 

medios de transporte.

Para finalizar, los resultados ofrecen una visión integral de los factores que 

influyen en la adopción y las características de los usuarios de vehículos compartidos. 

Ciertos grupos demográficos, como mujeres casadas y personas de ciertas edades, 

muestran una mayor propensión a adoptar el uso compartido de vehículos, revelando 

la interacción entre factores demográficos y la elección de modos de transporte (Lowe 

& Piantanakulchai, 2021), además la heterogeneidad en las preferencias de transporte 

y el valor asignado al tiempo de viaje subrayan la complejidad de las elecciones de 

movilidad, donde cada individuo tiene preferencias y consideraciones únicas (Le Goff 

et al., 2022). Asimismo, la influencia de la tecnología, en particular, la disponibilidad 

de Internet móvil, se revela como un facilitador importante para el uso compartido de 

vehículos (Yi et al., 2022).

También son importantes las diferencias de género en la adopción del uso 

compartido de vehículos porque indican la importancia de abordar las percepciones y 

las barreras específicas que enfrentan las mujeres en este contexto. Las características 

demográficas y sociales, como la edad, el estado civil y la categoría socio profesional, 

también son determinantes esenciales en las diferencias de género en el uso compartido 

de vehículos (Turki & Ghedira, 2022), también se evidencia que los incentivos, tanto 

económicos como relacionados con la conveniencia, emergen como un factor clave 

que influye en la disposición de los conductores a ofrecer viajes compartidos (Saxena 

& Gupta, 2023) y aunque hay varios inventivos como el ahorro de combustible, existen 
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barreras percibidas, como la pérdida de independencia personal y el aumento del tiempo 

de viaje, que requieren una atención cuidadosa para abordar las percepciones y fomentar 

una adopción más amplia del uso compartido de vehículos (Rey-Merchán et al., 2022) .

6 MARCO CONCEPTUAL

Costo: Gasto realizado para la obtención o adquisición de una cosa o de un 

servicio.

App Móvil: Tipo de aplicación diseñada para ejecutarse en un dispositivo móvil, 

que puede ser un teléfono inteligente o una tableta.

Tiempo De Viaje: Se refiere a la cantidad de tiempo que se necesita para llegar de 

un lugar a otro, ya sea en automóvil, avión, tren u otro medio de transporte.

Congestión Vehicular: Es la condición que prevalece si la introducción de un 

vehículo en un flujo de tránsito aumenta el tiempo de circulación de los demás.

Sostenibilidad: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el 

crecimiento económico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Medio De Transporte: Es un sistema que permite el desplazamiento de personas 

o mercancías de un lugar a otro.

Tiempo: Es la duración de un evento o proceso.

Carpooling: Es una práctica en la que varias personas comparten un vehículo para 

realizar un mismo trayecto.

Ridesharing: Es un servicio de transporte que conecta a pasajeros con conductores 

que comparten su vehículo.

7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN

Para el desarrollo de esta investigación se realizó un Análisis exploratorio sobre el 

uso y conocimiento del carpooling el cual es un medio de transporte que se caracteriza 

por su novedad y aporte al medio ambiente , puesto que se basa en el compartimiento 

de un vehículo por cinco o menos personas que se dirijan al mismo lugar en un horario 

en común cabe aclarar que dicho lugar se deberá encontrar dentro de un territorio en 

específico, el cual podrá ser municipio, comuna, ciudad entre otros, puesto que se usa 

más para viajes y trayectos interurbanos, aunque también se usa en trayectos dentro 

de una gran ciudad. Este es un concepto que suele ser confundido con Ride-sharing 

sin embargo esta modalidad se basa en conectar a los pasajeros con conductores 

independientes que trabajan según sus horarios, los cuales ganan dinero con sus viajes. 
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Mientras que el primero es un acuerdo entre personas más cercanas que viajan a un 

destino en común dividiendo los gastos generados. Este análisis inicio con la creación 

de una ecuación a través de la plataforma de Scoopus La cual es una Bases de datos 

Interdisciplinaria que recolecta información frente a diferentes áreas permitiendo una 

Revisión sistemática de literatura en ámbitos económicos, sociales, políticos entre otros, 

que nos permitió acceder a cierta cantidad de artículos relacionados con el carpooling 

y sus derivados los cuales se estudiaron a partir de la construcción de un estado del 

arte donde se incluyeron temas como objetivos, propósitos, herramientas, marcos de 

referencia, sujetos, instrumentos entre otros con el fin de obtener un mayor conocimiento 

acerca de la implementación de este nuevo medio de transporte de carácter sostenible 

por otro lado, nos permitió comprender cuales han sido los retos y oportunidades que 

se han generado al implementar el servicio de carpooling a nivel global, así mismo se 

logró identificar el problema de la investigación siendo este las barreras de aceptación 

del Carpooling como herramienta sostenible para la comunidad estudiantil. las causas 

y los efectos que surgen a partir de este. posteriormente se inició un proceso de 

recolección de información a través de una herramienta de carácter cualitativo donde se 

realizaron entrevistas con preguntas semiestructuradas las cuales se generaron a través 

de un previo estudio mediante la plataforma Vosviewer herramienta de software para 

construir y visualizar redes de acoplamiento bibliográfico y de coocurrencia de términos, 

con los cuales se identifican las principales áreas de investigación. esta nos permitió 

establecer las principales categorías del tema mencionado y a través de estas iniciar una 

etapa de creación de preguntas correspondientes a cada categoría para la elaboración 

de una prueba piloto realizada a un pequeño grupo de estudiantes, esto nos ayudó a 

perfeccionar y modificar algunas de las preguntas las cuales se aplicaron más adelante a 

un mayor número estudiantes de la universidad santo tomas pertenecientes a la facultad 

de negocios internacionales estas entrevistas las cuales se dieron de manera presencial 

y mediante la ayuda de un formato de encuestas integraron preguntas que tocaron temas 

de tiempo de viaje, medios de difusión, congestión, sostenibilidad entre otros los cuales 

nos suministraron información sobre lo que las personas piensan y viven día a día en 

su trayecto casa-universidad o viceversa, estas encuestas las cuales fueros transcritas 

y posteriormente analizadas mediante una codificación de categorías, subcategorías y 

gráficos de barras fueron fundamentales para evidenciar de una manera más clara los 

factores que influyen en los estudiantes de negocios para la elección del carpooling como 

medio de transporte y cuáles son las posibles barreras que impiden la implementación o 

utilización de este, entre estos se lograron destacar categorías como costos, confianza, 



Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, Metodológicas e de 
Investigação IX Capítulo 6 70

horarios y cantidad de estudiantes y ventajas como eficiencia, comodidad, tiempo de viaje 

y confianza, la evaluación y correcto análisis de esto nos permitió concluir que un mayor 

conocimiento de este medio de transporte y una adecuada implementación del servicio 

podría hacer frente a las problemáticas hoy vistas por los estudiantes.

8 RESULTADOS

Ventajas: Los datos de esta categoría están relacionados con las ventajas o 

factores que los estudiantes consideran que pueden influir para usar el carpooling. La 

puntuación más alta es el tiempo de viaje, lo que indica que la duración del viaje es un 

factor crucial para los estudiantes al tomar sus decisiones, ya que esta herramienta puede 

ayudar a que su tiempo de viaje actual se reduzca, lo cual es una gran ventaja. Seguido 

por la motivación, lo cual está relacionado con la motivación personal para adoptar 

prácticas de movilidad más sostenibles, como el carpooling, es decir que puede ser un 

factor clave para los estudiantes para elegir su medio de transporte. La comodidad, la 

eficiencia y la puntualidad también son otras ventajas que puede brindar el carpooling y 

que los estudiantes consideran importantes.

Estos datos sugieren que la motivación y la duración del viaje son factores claves 

para los estudiantes. El carpooling podría aprovechar estos aspectos, ya que puede 

ser motivador para aquellos interesados en prácticas de movilidad más sostenibles y, al 

mismo tiempo, podría ayudar a reducir el tiempo de viaje para aquellos que lo valoran. Sin 

embargo, también es esencial garantizar la comodidad, eficiencia y puntualidad en las 

opciones de carpooling para que sea una solución atractiva.

Desventajas: Al momento de realizar las encuestas nos encontramos con ciertas 

desventajas establecidas por los encuestados las cuales pueden convertirse en barreras 

para adquirir o elegir el servicio, las más importantes y destacadas por estos con un 
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total de cinco menciones para cada una fueron, costo y confianza, la posibilidad de un 

costo muy elevado puede influir en la elección de otro medio de transporte público que 

pueda ser más económico, por otro lado nos encontramos con la confianza, a pesar 

de ser un servicio enfocado en una única universidad muchos de los estudiantes no se 

conocen es por ello que se puede presentar un nivel de desconfianza frente al conductor 

o compañeros de viaje que afecte la comodidad y tranquilidad durante el viaje.

Otra subcategoría la cual cuenta con cuatro menciones es el horario, este al ser 

tan diverso entre semestres y facultades puede dificultar el hecho de encontrar un grupo 

de personas que se dirijan al mismo lugar y en el mismo horario esto más la cantidad tan 

reducida de estudiantes puede afectar la rentabilidad de este servicio para la universidad 

santo Tomás.

9 CONCLUSIONES

•	 El carpooling es un medio de transporte de carácter sostenible el cual 

consiste en compartir un vehículo entre un grupo de personas las cuales se 

movilizan hacia un mismo lugar en un determinado horario.

•	 Entre las problemáticas identificadas en la investigación se encuentran la 

poca implementación y utilización de este medio de transporte debido al 

desconocimiento del tema, lo cual genera desconfianza hacia el servicio. El 

reducido tamaño de la población estudiantil pertenecientes a la facultad y los 

horarios académicos tan diversos también se consideran como una barrera 

que puede dificultar la adquisición del servicio.

•	 La investigación se realizó mediante un proceso exploratorio y de análisis 

que nos permitió conocer más a fondo las barreras que han obstaculizado 

la utilización y adaptación del carpooling por parte de los estudiantes 

pertenecientes a la facultad de negocios internacionales.
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•	 Los principales hallazgos que obtuvimos mediante la investigación es que 

los estudiantes utilizarían el carpooling por el beneficio o la ventaja que este 

genera en el tiempo de viaje, lo que hace que se convierta en un factor clave, 

ya que el tiempo se reduce al ser un modo de transporte más rápido. Otros de 

los factores que los estudiantes consideran importantes son la comodidad, la 

eficiencia y la puntualidad que brinda el carpooling. También consideran que 

debe ser necesario la utilización de medios de difusión efectivos para dar a 

conocer el servicio del carpooling a la comunidad estudiantil.
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