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PROLOGO

El Volumen IX de la obra “Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas,
Metodologicas e de Investigacao”, ofrece una vision integral sobre los desafios y las
oportunidades que surgen en las areas de gestion, salud, ambiente, sostenibilidad e
innovacion tecnoldgica en el escenario contemporaneo. Reuniendo una variedad de
estudios que van desde la sostenibilidad financiera hasta la innovacion en politicas
publicas y salud, este libro se propone reflexionar sobre las multiples dimensiones de la
evolucioén social y econdmica en las sociedades actuales.

En la seccion de Gestion, Economia y Desarrollo, los lectores tendran la
oportunidad de explorar cuestiones clave que involucran la sostenibilidad en el ambito
corporativo y social. Desde el estudio de las condiciones de vida y trabajo de los obreros
en la industria maquiladora hasta la implementacion de sistemas de gestion ambiental
en las empresas, los articulos presentan numerosos analisis y hasta un menu soluciones
innovadoras para los problemas de gestion, logistica y organizacion. El impacto de la
bioeconomia (modelo econdmico que busca utilizar los recursos bioldogicos de manera
sostenible) y las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, también son
temas tratados, mostrando como estas herramientas pueden contribuir a una mayor
ética y eficiencia en las practicas empresariales. Adicionalmente se propone como
resolver uno de los mayores problemas en las ciudades modernas que buscan ser
sostenibles: la movilidad y el transporte. En los dos casos que se presentan la solucion
incluye la cooperacion, tanto para cambiar actitudes y poder compartir vehiculos, como
para compartir una caja comun en una cooperativa de transporte.

La seccion dedicada a Educacion para la Salud presenta dos casos interesantes.
Primero sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil, que de manera increible de mas
de 7000 en Brasil, solo 322 se dedican a la salud. De estas destacamos aqui el instituto
Vita, dedicado a la atencion de atletas de alto rendimiento, que requieren de tratamiento
ortopédico vy fisioterapéutico sin costo. Se analizan las condiciones para fundar una
sociedad asi, como llega a consolidarse y qué contribuciones resultaron de esta iniciativa.
Segundo, sobre las acciones de las unidades basicas de salud de un municipio de
Brasil, que buscan generar conciencia sobre las enfermedades cardiovasculares. Como
otras enfermedades cronico-degenerativas, son de enorme impacto en morbilidad y
mortalidad, por lo que se busca impulsar un cambio en el estilo de vida hacia uno mas
sano y preventivo. Estos estudios no solo presentan los desafios actuales en el ambito
de la salud, sino que también ofrecen ideas para mejorar las practicas de bienestar en las

comunidades y garantizar el acceso a servicios de salud mas eficaces e inclusivos.



En Educaciéon ambiental y Desarrollo turistico, el volumen profundiza en la
conexion entre la preservacion ambiental y el impacto, mayormente negativo, de las
acciones humanas. Se revisan los proyectos ambientales de los escolares, que deben
encontrar una relacion armonica con su ambiente, guiados por un equipo docente de
naturaleza interdisciplinar. También se revisa el proyecto de las comunidades rurales,
encargadas de la creacion sostenible de abejas, cuyo papel es crucial en el balance
de los ecosistemas, con repercusiones en los animales y en nosotros mismos. A
continuacion se propone un turismo responsable, integrando en uno, los tres modelos
de turismo, buscando la regeneracion, y la participacion tanto de la comunidad como de
los voluntarios. De igual forma se plantea un turismo rural sostenible tanto en paisajes
naturales que contiene registros rupestres, cuevas rocosas habitadas por hominidos,
como en complejos arqueologicos prehispanicos, verdaderas maravillas historicas. En
conjunto nos permiten reflexionar sobre la importancia de integrar practicas ecologicas
en la vida cotidiana y en las areas de desarrollo urbano. La sostenibilidad, en este
contexto, se considera una necesidad urgente para garantizar un futuro mas equilibrado
entre el ser humano y el entorno.

Finalmente, la seccién Innovacion y nuevas tecnologias aborda cémo la creatividad
en estas técnicas ha llegado a tener tan grande impacto en las diferentes areas de
nuestras vidas. Desde el uso de sistemas de videovigilancia, de sistemas de baterias
desmontables y de facil reparacion para areas rurales, de las redes sociales pendientes
hasta de la vestimenta de las celebridades, hasta la capacitacion en habilidades del siglo
XXI, los articulos reflejan como la tecnologia tiene el poder de transformar nuestra manera
de trabajar, vivir e interactuar con el mundo.

Este volumen busca no soélo presentar los desafios contemporaneos en las areas
de gestion, salud, ambiente y tecnologia, sino también ofrecer perspectivas innovadoras
y soluciones practicas para un futuro mas sostenible, ético e inclusivo. Los autores aqui
reunidos, con su diversidad de enfoques y experiencias, nos invitan a reflexionar sobre
el papel de las ciencias sociales, la gestion y la tecnologia en la construccion de un

mundo mejor.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: Este estudio demuestra
la relevancia del Carpooling como una
alternativa viable para enfrentar los desafios
de movilidad en entornos urbanos. Al analizar
las percepciones y necesidades de los
estudiantes de la Universidad Santo Tomas de
Medellin, se establecen las bases para futuras
iniciativas que promuevan el transporte
compartido y contribuya asi a construir
ciudades mas sostenibles.

PALABRAS CLAVES: Congestion trafica.
Transporte. Sistema inteligente. Optimizacion.
Energia sustentable.

FATORES DE ACEITACAO DO CARPOOLING

COMO FERRAMENTA SUSTENTAVEL PARA

A COMUNIDADE ESTUDANTIL — CASO DA
UNIVERSIDADE DE SANTO TOMAS

RESUMO: Este estudo demonstra a
relevancia do Carpooling como uma
alternativa viavel para enfrentar os desafios
de mobilidade em ambientes urbanos. Ao
analisar as percepcdes e necessidades dos
alunos da Universidade Santo Tomas de
Medellin, sdo lancadas as bases para futuras
iniciativas que promovam o transporte
compartilhado e assim contribuam para a
construcao de cidades mais sustentaveis.
PALAVRAS-CHAVE: Congestionamento
de transito. Transporte. Sistema inteligente.
Otimizagao. Energia sustentavel

1 INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como
objetivo fundamental explorar y comprender
en profundidad los factores que influyen en la
aceptacion y adopcion del Carpooling como
una solucién de movilidad sostenible para la
comunidad estudiantil de la Universidad Santo
Tomas, ubicada en Medellin. Este estudio
cobra especial relevancia en el contexto actual
debido a la creciente presién demografica y

los desafios relacionados con la movilidad en
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una ciudad en constante crecimiento. Entre estos desafios se incluyen la congestion del
trafico, la seguridad en los desplazamientos y la creciente preocupacion por la calidad
del aire, que se ha deteriorado significativamente debido al aumento en la demanda de
automoviles particulares.

El Carpooling, como una estrategia de transporte moderna, se presenta como
una solucién prometedora para abordar estos problemas, ayudando a las personas a
compartir viajes en automovil, reduciendo asi la cantidad de vehiculos en las carreteras
y disminuyendo las emisiones de gases contaminantes. Sin embargo, la adopcion de
esta practica se ha visto obstaculizada en gran medida por factores como la falta de
conocimiento, costos y confianza entre los miembros de la comunidad estudiantil. Por
lo tanto, esta investigacion se propone no solo analizar en profundidad el concepto de
Carpooling, sino también identificar y comprender las barreras y desafios que podrian

surgir al considerar la adopcion de este innovador medio de transporte compartido.

2 OBJETIVO GENERAL

Examinar los factores de aceptacion del Carpooling como herramienta sostenible

para la comunidad estudiantil. Caso Universidad Santo Tomas Medellin.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Identificar el entorno y la percepcién del Carpooling a nivel mundial.
* Analizar la percepcion de los estudiantes sobre el Carpooling

«  Evaluar los obstaculos y facilitadores en la implementacion del Carpooling

4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El transporte se ha convertido en uno de los mayores desafios al hablar de
sostenibilidad y calidad de vida, esto se debe a que es una de las principales fuentes
de generacion de gases efecto invernadero por ende del aumento en los niveles de
cambio climatico es por ello que en la actualidad se ha buscado implementar nuevas
herramientas y mecanismos que permitan enfrentar este problema, es alli donde surge
el carpooling como una de las opciones mas prometedoras e innovadoras la cual
consiste en la movilizacidon compartida hacia un determinado lugar, es decir mediante
una plataforma digital los pasajeros podran encontrar rutas y autos con asientos libres
el cual se podra solicitar si la ruta se acomoda a tu destino, cabe aclarar que dicho viaje
sera compartido con otras personas que se dirijan al mismo lugar o lugares cercanos,

por otro lado se encuentra la posicion de los conductores los cuales podran ofertar y
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vincular su automovil a dicha plataforma para brindar el servicio de carpooling. Este es
un método que no solo reduce en una significativa cantidad el trafico, sino que también
aporta a una movilidad sustentable y permite hacer frente a diferentes problematicas
que se puedan estar presentando en un determinado momento o zona un ejemplo de
ello es EE.UU primer pais en implementar y crear esta tendencia ante una crisis de
petroleo y la necesidad de disminuir costos, posteriormente fue aplicada por otros paises
como es el caso de Argentina quien la ha puesto en marcha con el fin de disminuir el
trafico y la congestion vehicular la cual ano tras afo presenta grandes aumentos
En Colombia por su parte se ha implementado paulatinamente sin embargo existen
diferentes barreras que han obstaculizado la utilizacién y adaptacion del carpooling por
parte de las personas, una de ellas es la FALTA DE CONCIENCIA: El carpooling es una
practica relativamente nueva en muchos paises, por lo que muchas personas no estan
familiarizadas con ella, su funcionamiento e incluso las plataformas donde se pueden
encontrar, Este desconocimiento puede ser un obstaculo para la adopcion del carpooling,
ya que las personas no lo consideran una alternativa viable para sus desplazamientos.
otra causa en la CONFIANZA: La seguridad no solo en Colombia sino en gran parte del
continente se ha agravado en las ultimas décadas es por ello que muchas personas al
no tener conocimiento de quien esta a su lado o quien conduce el auto sienten temor y
dejan de lado el carpooling como opcion de medio de transporte, COSTOS: aunque en
algunas ocasiones esta alternativa puede ser economica esto dependera de la cantidad
de acompanantes que se encuentren en el carro, es por ello que en algunos casos,
el costo de compartir un automovil puede ser similar al costo de viajar solo e incluso
mayor. Por ultimo nos encontramos con los HORARIOS, estos pueden ser un obstaculo
para la implementacion del carpooling. Esto se debe a que las personas que comparten
un automovil deben tener horarios de viaje similares. Los horarios de clases y trabajo
de los estudiantes y empleados pueden variar ampliamente, lo que dificulta encontrar

companeros de viaje que tengan horarios compatibles.

5 ESTADO DEL ARTE

En el ambito del transporte y la sostenibilidad urbana, se presentan varios
problemas interconectados que afectan tanto a paises en desarrollo como a regiones
mas avanzadas y las ciudades inteligentes. Estas problematicas, abarcan multiples
aspectos y generan un gran impacto en sectores sociales, econdmicos, politicos y
ambientales, siendo este ultimo el problema principal el cual ha desatado fenomenos

a nivel global a causa del gran aumento de gases (GEI) producidos en mayor medida
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por el elevado aumento de empresas y vehiculos, esto ha generado la necesidad de
implementar nuevos mecanismos sostenibles que permitan contrarrestar los niveles en
las emisiones de dichos gases es por ello que Uno de los desafios clave es la adecuada
implementacion de alternativas de uso compartido de automéviles (carpooling) como un
modo de transporte sostenible en paises en desarrollo (Lowe & Piantanakulchai, 2021). En
el contexto de la demanda de transito en paises en desarrollo, como India, se evidencia un
crecimiento acelerado el cual representa una posibilidad en el incremento y éxito de este
tipo de plataformas, ya que puede contrarrestar las problematicas que se han generado
a partir del aumento en la adquisicién y propiedad de vehiculos privados, como lo es el
aumento en la congestion del trafico, la contaminacion del aire y los accidentes (Saxena
& Gupta, 2023). Se reconoce que el uso compartido de automoéviles puede ofrecer
beneficios significativos en la reduccion de emisiones de carbono, la optimizacién de
costos de viaje y la mitigacion de la congestion del trafico. Sin embargo, se ha evidenciado
un conocimiento poco profundo acerca del tema por parte de los usuarios, lo cual ha
desatado multiples razones que pueden ser vistas como barreras para la utilizacion del
medio de transporte, como lo es privacidad, confianza, costos, clima entre otros siendo
un problema que afecta de manera externa a paises en desarrollo como a regiones mas
desarrolladas y de manera interna en departamentos, municipios, comunas con menor y
mayor nivel de desarrollo.

El uso de vehiculos individuales y la conduccion en solitario se perciben como una
fuente de externalidades negativas, incluyendo problemas medioambientales, de salud y
congestion (Bulteau et al., 2023). Finalmente, en el contexto de las ciudades inteligentes,
el aumento en el nimero de vehiculos ha resultado en problemas como la contaminacion
del aire, la contaminacién acustica, el alto consumo de energia y problemas de salud para
las personas (Pandey et al., 2022). Estos desafios, aunque se manifiestan de manera
diferente en cada contexto, estan vinculados por la necesidad de replantear y transformar
la movilidad urbana hacia un modelo mas sostenible y eficiente.

Por otro lado, también se encontraron problemas que resaltan la complejidad de
la planificacion de sistemas de transporte y la importancia de abordar la movilidad de
manera integral, teniendo en cuenta factores tecnolégicos, sociales y de accesibilidad
para lograr sistemas de transporte mas equitativos y sostenibles en entornos urbanos.
Uno de estos problemas se centra en la influencia del género en el comportamiento de
viaje, particularmente en relacion con el uso compartido de vehiculos (Turki & Ghedira,
2022). Este aspecto destaca como factores sociales y culturales pueden influir en las

decisiones de movilidad de las personas, lo que puede tener implicaciones en la adopcién
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de soluciones de uso compartido de vehiculos. Por ultimo, se identifico el problema de la
exclusion social que resulta de la falta de acceso al transporte, especialmente en areas
periféricas y fronterizas con baja densidad de poblacién y un sistema de transporte
publico obsoleto. (Baran & Augustyn, 2021)

Referente a los propositos, coinciden en el objetivo general de comprender y
promover practicas de movilidad mas eficientes y sostenibles en diferentes contextos.
Un proposito clave es investigar los determinantes de la adopcion del uso compartido
de automoviles por parte de los conductores en economias emergentes como Tailandia
(Lowe & Piantanakulchai, 2021). Esto implica analizar los factores que influyen en la
disposicion de los conductores a compartir sus vehiculos, con el fin de fomentar una
mayor eficiencia en el uso de recursos de transporte. Ademas, también se busca cerrar
brechas en la literatura al comparar las caracteristicas demograficas y de viaje de los
usuarios de automoviles privados, ya sean de un solo ocupante o compartidos, con los
usuarios de vehiculos de dos ruedas en lugares como la regién de Gurugram en India
(Saxena & Gupta, 2023). Esta comparacion puede arrojar luz sobre las preferencias de
movilidad y contribuir a disenar estrategias para promover el uso compartido de vehiculos.
También se exploran los incentivos para fomentar el uso compartido del vehiculo como
solucién a problemas de movilidad (Bulteau et al., 2023). Esto implica la busqueda de
soluciones viables mediante el uso compartido del vehiculo y optimizar la implementacion
de estas soluciones mediante analisis de datos. (Pandey et al., 2022)

Por otra parte, también se encontraron propositos que contribuyen a un
conocimiento integral que puede guiar politicas y acciones para mejorar la movilidad
urbana, considerando aspectos de género y de accesibilidad. Abordan diversos aspectos
de la movilidad sostenible, como la evaluacién de incentivos personalizados para reducir
las millas recorridas por vehiculo y que haya un mejor emparejamiento entre pasajeros y
conductores (Sun et al., 2022), el examen de las diferencias de género en el uso compartido
de vehiculos (Turki & Ghedira, 2022) y la integracion de la exclusion del transporte en
areas periféricas con la Institucionalizacion del uso compartido de vehiculos mediante
una gestion eficaz de la informacion. (Baran & Augustyn, 2021)

En lo que corresponde a los marcos de referencia y conceptos utilizados nos
encontramos con compartimiento de coche y de viaje (Lowe & Piantanakulchai, 2021)
Movilidad sostenible, precio de viaje (Saxena & Gupta, 2023) Sostenibilidad, incentivo de
viaje (Sun et al., 2022) ciudades inteligentes (Le Goff et al., 2022) economia colaborativa
y movilidad inteligente. (Rey-Merchan et al., 2022)

Estos conceptos representan las areas de enfoque principales de cada articulo y

proporcionan una vision general de los temas de investigacion y las cuestiones abordadas
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en cada uno de ellos. Podemos observar como todos se relacionan con el medio
ambiente y la movilidad sostenible concepto que esta relacionado con la busqueda de
alternativas de transporte que sean respetuosas con el medio ambiente y que promuevan
la sostenibilidad a largo plazo en el ambito de la movilidad urbana, esto se facilita con
la implementacion de procesos compartidos como recursos, vehiculos, entre otros para
beneficio mutuo.

Al momento de realizar este proceso investigativo se emplearon diferentes tipos
de estudios, los cuales permitieron la obtencion de los datos analizados y el desarrollo
de los textos, entre estos los mas representativos fueron el modelo cuantitativo y el
cualitativo siendo el primero el mas abarcado en los articulos, sin embargo, se emplearon

otros estudios los cuales son:

e Estudio Cuantitativo con Modelado de Ecuaciones Estructurales: Utiliza
técnicas de modelado de ecuaciones estructurales para analizar datos.
(Lowe & Piantanakulchai, 2021)

 Estudio Comparativo con Agrupamiento de Aprendizaje: Compara las
caracteristicas de usuarios de vehiculos privados y de dos ruedas en
Gurugram y Utiliza métodos de agrupamiento de aprendizaje para identificar
similitudes y diferencias. (Saxena & Gupta, 2023)

* Investigacion Descriptiva y Analitica con Encuesta Web: Recopila datos a
través de una encuesta en linea. Se enfoca en describir y analizar fendmenos
especificos. (Turki & Ghedira, 2022)

Otro aspecto a destacar en el analisis son los sujetos a los cuales se les aplico
el estudio y métodos de investigacion (estos los veremos a fondo mas adelante) si bien
el caso del Carpooling o viaje compartido abarca una poblacion muy amplia el sector
al cual se decidio incluir fue el de los conductores de vehiculos de diferentes lugares
del mundo que no solo ofrecen el servicio de viaje compartido, sino que también lo
adquieren. Por un lado, se investigd los conductores de automoviles en Tailandia.
(Lowe & Piantanakulchai, 2021), asi mismo en la ciudad de Washington se enfocd
nuevamente el estudio en los conductores y pasajeros participantes en el sistema de
viajes compartidos con incentivos (Le Goff et al., 2022) también se tuvieron en cuenta
conductores de India y Tunez. Si bien estas investigaciones tenian un foco o punto
central diferente todas buscaban entender el pensamiento y la razén que llevaba
a los conductores a implementar este nuevo mecanismo en su trabajo, asi como
comprender cuales son los principales factores que pueden implementar para impulsar

este mecanismo de movilidad.
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Por otro lado, como se ha mencionado se tuvieron en cuenta los pasajeros que
utilizan plataformas de viajes compartidos. en diferentes entornos y contextos todos
enfocados en el sistema de transporte vial (Bassem et al., 2022), (Wei et al., 2022)esto con
el fin de conocer el motivo o causas que los impulsaban a tomar la decision de compartir
el viaje y utilizar este servicio, pues no solo es esencial conocer las razones que llevan a
los conductores a implementar este método de transporte sino que también es primordial
conocer que tan dispuestas estan las personas de adquirir dicho servicio, recordemos
que para que un mercado funcione debe haber un equilibrio entre oferta y demanda.

Con respecto a la categoria de andlisis, se encuentran vinculadas al abordar la
adopcion y el uso compartido de vehiculos desde distintos angulos: los motivadores para
los conductores, las preferencias segun caracteristicas demograficas y de viaje, y las
diferencias relacionadas con el género. La comprension de estas categorias contribuye a
un analisis para comprender los factores que influyen en la adopcién y utilizacion del uso
compartido de vehiculos, considerando tanto conductores como usuarios de distintos
medios de transporte.

Para finalizar, los resultados ofrecen una vision integral de los factores que
influyen en la adopcion y las caracteristicas de los usuarios de vehiculos compartidos.
Ciertos grupos demograficos, como mujeres casadas y personas de ciertas edades,
muestran una mayor propension a adoptar el uso compartido de vehiculos, revelando
la interaccion entre factores demograficos y la eleccion de modos de transporte (Lowe
& Piantanakulchai, 2021), ademas la heterogeneidad en las preferencias de transporte
y el valor asignado al tiempo de viaje subrayan la complejidad de las elecciones de
movilidad, donde cada individuo tiene preferencias y consideraciones Unicas (Le Goff
et al,, 2022). Asimismo, la influencia de la tecnologia, en particular, la disponibilidad
de Internet movil, se revela como un facilitador importante para el uso compartido de
vehiculos (Yi et al., 2022).

También son importantes las diferencias de género en la adopcion del uso
compartido de vehiculos porque indican la importancia de abordar las percepciones y
las barreras especificas que enfrentan las mujeres en este contexto. Las caracteristicas
demograficas y sociales, como la edad, el estado civil y la categoria socio profesional,
también son determinantes esenciales en las diferencias de género en el uso compartido
de vehiculos (Turki & Ghedira, 2022), también se evidencia que los incentivos, tanto
economicos como relacionados con la conveniencia, emergen como un factor clave
que influye en la disposicion de los conductores a ofrecer viajes compartidos (Saxena

& Gupta, 2023) y aunque hay varios inventivos como el ahorro de combustible, existen
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barreras percibidas, como la pérdida de independencia personal y el aumento del tiempo
de viaje, que requieren una atencion cuidadosa para abordar las percepciones y fomentar

una adopcion mas amplia del uso compartido de vehiculos (Rey-Merchan et al.,, 2022) .

6 MARCO CONCEPTUAL

Costo: Gasto realizado para la obtencion o adquisicion de una cosa o de un
servicio.

App Movil: Tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil,
que puede ser un teléfono inteligente o una tableta.

Tiempo De Viaje: Se refiere a la cantidad de tiempo que se necesita para llegar de
un lugar a otro, ya sea en automovil, avion, tren u otro medio de transporte.

Congestion Vehicular: Es la condicion que prevalece si la introduccion de un
vehiculo en un flujo de transito aumenta el tiempo de circulacion de los demas.

Sostenibilidad: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Medio De Transporte: Es un sistema que permite el desplazamiento de personas
o0 mercancias de un lugar a otro.

Tiempo: Es la duracion de un evento o proceso.

Carpooling: Es una practica en la que varias personas comparten un vehiculo para
realizar un mismo trayecto.

Ridesharing: Es un servicio de transporte que conecta a pasajeros con conductores

que comparten su vehiculo.

7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se realizd un Analisis exploratorio sobre el
uso y conocimiento del carpooling el cual es un medio de transporte que se caracteriza
por su novedad y aporte al medio ambiente , puesto que se basa en el compartimiento
de un vehiculo por cinco o menos personas que se dirijan al mismo lugar en un horario
en comun cabe aclarar que dicho lugar se debera encontrar dentro de un territorio en
especifico, el cual podra ser municipio, comuna, ciudad entre otros, puesto que se usa
mas para viajes y trayectos interurbanos, aunque también se usa en trayectos dentro
de una gran ciudad. Este es un concepto que suele ser confundido con Ride-sharing
sin embargo esta modalidad se basa en conectar a los pasajeros con conductores

independientes que trabajan segun sus horarios, los cuales ganan dinero con sus viajes.
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Mientras que el primero es un acuerdo entre personas mas cercanas que viajan a un
destino en comun dividiendo los gastos generados. Este andlisis inicio con la creacion
de una ecuacion a través de la plataforma de Scoopus La cual es una Bases de datos
Interdisciplinaria que recolecta informacion frente a diferentes areas permitiendo una
Revision sistematica de literatura en ambitos econdmicos, sociales, politicos entre otros,
que nos permitid acceder a cierta cantidad de articulos relacionados con el carpooling
y sus derivados los cuales se estudiaron a partir de la construccion de un estado del
arte donde se incluyeron temas como objetivos, propositos, herramientas, marcos de
referencia, sujetos, instrumentos entre otros con el fin de obtener un mayor conocimiento
acerca de la implementacion de este nuevo medio de transporte de caracter sostenible
por otro lado, nos permiti6 comprender cuales han sido los retos y oportunidades que
se han generado al implementar el servicio de carpooling a nivel global, asi mismo se
logro identificar el problema de la investigacion siendo este las barreras de aceptacion
del Carpooling como herramienta sostenible para la comunidad estudiantil. las causas
y los efectos que surgen a partir de este. posteriormente se inicid un proceso de
recoleccion de informacion a traves de una herramienta de caracter cualitativo donde se
realizaron entrevistas con preguntas semiestructuradas las cuales se generaron a través
de un previo estudio mediante la plataforma Vosviewer herramienta de software para
construir y visualizar redes de acoplamiento bibliografico y de coocurrencia de términos,
con los cuales se identifican las principales areas de investigacion. esta nos permitié
establecer las principales categorias del tema mencionado y a través de estas iniciar una
etapa de creacion de preguntas correspondientes a cada categoria para la elaboracion
de una prueba piloto realizada a un pequeno grupo de estudiantes, esto nos ayudd a
perfeccionar y modificar algunas de las preguntas las cuales se aplicaron mas adelante a
un mayor numero estudiantes de la universidad santo tomas pertenecientes a la facultad
de negocios internacionales estas entrevistas las cuales se dieron de manera presencial
y mediante la ayuda de un formato de encuestas integraron preguntas que tocaron temas
de tiempo de viaje, medios de difusion, congestion, sostenibilidad entre otros los cuales
nos suministraron informacién sobre lo que las personas piensan y viven dia a dia en
su trayecto casa-universidad o viceversa, estas encuestas las cuales fueros transcritas
y posteriormente analizadas mediante una codificacion de categorias, subcategorias y
graficos de barras fueron fundamentales para evidenciar de una manera mas clara los
factores que influyen en los estudiantes de negocios para la eleccion del carpooling como
medio de transporte y cuales son las posibles barreras que impiden la implementacion o

utilizacion de este, entre estos se lograron destacar categorias como costos, confianza,
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horarios y cantidad de estudiantes y ventajas como eficiencia, comodidad, tiempo de viaje
y confianza, la evaluacion y correcto analisis de esto nos permitido concluir que un mayor
conocimiento de este medio de transporte y una adecuada implementacion del servicio

podria hacer frente a las problematicas hoy vistas por los estudiantes.

8 RESULTADOS

Ventajas: Los datos de esta categoria estan relacionados con las ventajas o
factores que los estudiantes consideran que pueden influir para usar el carpooling. La
puntuacion mas alta es el tiempo de viaje, lo que indica que la duracion del viaje es un
factor crucial para los estudiantes al tomar sus decisiones, ya que esta herramienta puede
ayudar a que su tiempo de viaje actual se reduzca, lo cual es una gran ventaja. Seguido
por la motivacion, lo cual esta relacionado con la motivacion personal para adoptar
practicas de movilidad mas sostenibles, como el carpooling, es decir que puede ser un
factor clave para los estudiantes para elegir su medio de transporte. La comodidad, la
eficiencia y la puntualidad también son otras ventajas que puede brindar el carpooling y

que los estudiantes consideran importantes.

VENTAIJAS

OFRr NWPAUION

Motivaciéon Tiempode Comodidad  Répido Eficiencia Puntualidad
viaje

Al4 A15 Al6 Al7 A18 A19

Estos datos sugieren que la motivacion y la duracion del viaje son factores claves
para los estudiantes. El carpooling podria aprovechar estos aspectos, ya que puede
ser motivador para aquellos interesados en practicas de movilidad mas sostenibles vy, al
mismo tiempo, podria ayudar a reducir el tiempo de viaje para aquellos que lo valoran. Sin
embargo, también es esencial garantizar la comodidad, eficiencia y puntualidad en las
opciones de carpooling para que sea una solucion atractiva.

Desventajas: Al momento de realizar las encuestas nos encontramos con ciertas
desventajas establecidas por los encuestados las cuales pueden convertirse en barreras

para adquirir o elegir el servicio, las mas importantes y destacadas por estos con un
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total de cinco menciones para cada una fueron, costo y confianza, la posibilidad de un
costo muy elevado puede influir en la eleccion de otro medio de transporte publico que
pueda ser mas econémico, por otro lado nos encontramos con la confianza, a pesar
de ser un servicio enfocado en una unica universidad muchos de los estudiantes no se
conocen es por ello que se puede presentar un nivel de desconfianza frente al conductor
0 companeros de viaje que afecte la comodidad y tranquilidad durante el viaje.

Otra subcategoria la cual cuenta con cuatro menciones es el horario, este al ser
tan diverso entre semestres y facultades puede dificultar el hecho de encontrar un grupo
de personas que se dirijan al mismo lugar y en el mismo horario esto mas la cantidad tan
reducida de estudiantes puede afectar la rentabilidad de este servicio para la universidad

santo Tomas.

DESVENTAIJAS
6
5
4
3
2
i
0
Costo Confianza Cantidad de Horarios
estudiantes
A3l A32 A33 A34

9 CONCLUSIONES

e El carpooling es un medio de transporte de caracter sostenible el cual
consiste en compartir un vehiculo entre un grupo de personas las cuales se
movilizan hacia un mismo lugar en un determinado horario.

« Entre las problematicas identificadas en la investigacién se encuentran la
poca implementacion y utilizacion de este medio de transporte debido al
desconocimiento del tema, lo cual genera desconfianza hacia el servicio. El
reducido tamaro de la poblacion estudiantil pertenecientes a la facultad y los
horarios académicos tan diversos también se consideran como una barrera
que puede dificultar la adquisicion del servicio.

+ La investigacion se realizé mediante un proceso exploratorio y de analisis
que nos permitid conocer mas a fondo las barreras que han obstaculizado
la utilizacién y adaptacion del carpooling por parte de los estudiantes

pertenecientes a la facultad de negocios internacionales.
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« Los principales hallazgos que obtuvimos mediante la investigacion es que
los estudiantes utilizarian el carpooling por el beneficio o la ventaja que este
genera en el tiempo de viaje, lo que hace que se convierta en un factor clave,
ya que el tiempo se reduce al ser un modo de transporte mas rapido. Otros de
los factores que los estudiantes consideran importantes son la comodidad, la
eficiencia y la puntualidad que brinda el carpooling. También consideran que
debe ser necesario la utilizacion de medios de difusion efectivos para dar a

conocer el servicio del carpooling a la comunidad estudiantil.
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