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PRÓLOGO

El Volumen IX de la obra “Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, 

Metodológicas e de Investigação”, ofrece una visión integral sobre los desafíos y las 

oportunidades que surgen en las áreas de gestión, salud, ambiente, sostenibilidad e 

innovación tecnológica en el escenario contemporáneo. Reuniendo una variedad de 

estudios que van desde la sostenibilidad financiera hasta la innovación en políticas 

públicas y salud, este libro se propone reflexionar sobre las múltiples dimensiones de la 

evolución social y económica en las sociedades actuales.

En la sección de Gestión, Economía y Desarrollo, los lectores tendrán la 

oportunidad de explorar cuestiones clave que involucran la sostenibilidad en el ámbito 

corporativo y social. Desde el estudio de las condiciones de vida y trabajo de los obreros 

en la industria maquiladora hasta la implementación de sistemas de gestión ambiental 

en las empresas, los artículos presentan numerosos análisis y hasta un menú soluciones 

innovadoras para los problemas de gestión, logística y organización. El impacto de la 

bioeconomía (modelo económico que busca utilizar los recursos biológicos de manera 

sostenible) y las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, también son 

temas tratados, mostrando cómo estas herramientas pueden contribuir a una mayor 

ética y eficiencia en las prácticas empresariales. Adicionalmente se propone como 

resolver uno de los mayores problemas en las ciudades modernas que buscan ser 

sostenibles: la movilidad y el transporte. En los dos casos que se presentan la solución 

incluye la cooperación, tanto para cambiar actitudes y poder compartir vehículos, como 

para compartir una caja común en una cooperativa de transporte. 

La sección dedicada a Educación para la Salud presenta dos casos interesantes. 

Primero sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil, que de manera increíble de más 

de 7000 en Brasil, solo 322 se dedican a la salud. De estas destacamos aquí el instituto 

Vita, dedicado a la atención de atletas de alto rendimiento, que requieren de tratamiento 

ortopédico y fisioterapéutico sin costo. Se analizan las condiciones para fundar una 

sociedad así, como llega a consolidarse y qué contribuciones resultaron de esta iniciativa. 

Segundo, sobre las acciones de las unidades básicas de salud de un municipio de 

Brasil, que buscan generar conciencia sobre las enfermedades cardiovasculares. Como 

otras enfermedades crónico-degenerativas, son de enorme impacto en morbilidad y 

mortalidad, por lo que se busca impulsar un cambio en el estilo de vida hacia uno más 

sano y preventivo. Estos estudios no solo presentan los desafíos actuales en el ámbito 

de la salud, sino que también ofrecen ideas para mejorar las prácticas de bienestar en las 

comunidades y garantizar el acceso a servicios de salud más eficaces e inclusivos.



En Educación ambiental y Desarrollo turístico, el volumen profundiza en la 

conexión entre la preservación ambiental y el impacto, mayormente negativo, de las 

acciones humanas. Se revisan los proyectos ambientales de los escolares, que deben 

encontrar una relación armónica con su ambiente, guiados por un equipo docente de 

naturaleza interdisciplinar. También se revisa el proyecto de las comunidades rurales, 

encargadas de la creación sostenible de abejas, cuyo papel es crucial en el balance 

de los ecosistemas, con repercusiones en los animales y en nosotros mismos. A 

continuación se propone un turismo responsable, integrando en uno, los tres modelos 

de turismo, buscando la regeneración, y la participación tanto de la comunidad como de 

los voluntarios. De igual forma se plantea un turismo rural sostenible tanto en paisajes 

naturales que contiene registros rupestres, cuevas rocosas habitadas por homínidos, 

como en complejos arqueológicos prehispánicos, verdaderas maravillas históricas. En 

conjunto nos permiten reflexionar sobre la importancia de integrar prácticas ecológicas 

en la vida cotidiana y en las áreas de desarrollo urbano. La sostenibilidad, en este 

contexto, se considera una necesidad urgente para garantizar un futuro más equilibrado 

entre el ser humano y el entorno.

Finalmente, la sección Innovación y nuevas tecnologías aborda cómo la creatividad 

en estas técnicas ha llegado a tener tan grande impacto en las diferentes áreas de 

nuestras vidas. Desde el uso de sistemas de videovigilancia, de sistemas de baterías 

desmontables y de fácil reparación para áreas rurales, de las redes sociales pendientes 

hasta de la vestimenta de las celebridades, hasta la capacitación en habilidades del siglo 

XXI, los artículos reflejan cómo la tecnología tiene el poder de transformar nuestra manera 

de trabajar, vivir e interactuar con el mundo.

Este volumen busca no sólo presentar los desafíos contemporáneos en las áreas 

de gestión, salud, ambiente y tecnología, sino también ofrecer perspectivas innovadoras 

y soluciones prácticas para un futuro más sostenible, ético e inclusivo. Los autores aquí 

reunidos, con su diversidad de enfoques y experiencias, nos invitan a reflexionar sobre 

el papel de las ciencias sociales, la gestión y la tecnología en la construcción de un 

mundo mejor.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: Este proyecto de investigación 
tiene como propósito evaluar la Implementación 
de la norma ISO 14001: 2015 relacionada 
con el Sistema de Gestión Ambiental en la 
compañía textil de una empresa colombiana, 
por motivos de tratamiento de datos se coloca 
un nombre genérico del sector manufacturero 
de textiles en Colombia. Esta compañía se 
dedica a la producción y comercialización 
de prendas de vestir en la modalidad de 
venta directa o por catálogo, el contexto 

actual de la organización se encuentra en un 
entorno altamente competitivo en los que es 
primordial la sostenibilidad en los procesos 
productivos y la optimización de los recursos 
naturales son de vital importancia para los 
clientes y consumidores. La aplicación de la 
norma ISO 14001: 2015 pretende optimizar 
la ejecución ambiental y sostenible de la 
empresa por medio de la ejecución de 
políticas, directrices específicas y prácticas 
que permitan disminuir el impacto negativo 
que generan los procesos en la operación 
de producción. Dentro de las herramientas 
que se contemplan utilizar para la aplicación 
de la normativa se tienen en cuenta Listas 
de Verificación ISO 14001: 2015 y de igual 
forma la Matriz de Riesgos y Oportunidades 
permitiendo de esta manera la identificación 
oportuna de los posibles riesgos ambientales 
dentro de los procesos productivos y las 
oportunidades de mejora que puede tener 
la organización. La implementación de estas 
herramientas posibilita un análisis consistente 
y estructurado de las áreas internas en las 
que se deberá mejorar, asegurando de esta 
forma la implementación eficiente de las 
metodologías. También es importante resaltar 
los beneficios de lograr la implementación de 
estas herramientas inherentes a la ISO 14001: 
2015 permitiendo la optimización de los 
recursos y logrando una mayor competitividad 
en el sector textil que está dentro de los más 
contaminantes del mundo.
PALABRAS CLAVE: Sostenibilidad. Sector 
Textil. Gestión ambiental. 
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IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT TOOLS FOR COMPLIANCE 

WITH THE ISO 14001:2015 STANDARD IN THE COLOMBIAN COMPANY

ABSTRACT: This research project aims to evaluate the implementation of the ISO 14001: 
2015 standard related to the Environmental Management System in the textile company 
“anonym” of the textile manufacturing sector in Colombia. This company is dedicated to 
the production and marketing of clothing in the direct sales or catalog mode, the current 
context of the organization is in a highly competitive environment in which sustainability 
in production processes is essential and the optimization of natural resources is of vital 
importance for customers and consumers. The application of the ISO 14001: 2015 standard 
aims to optimize the environmental and sustainable execution of the company through the 
execution of policies, specific guidelines and practices that allow to reduce the negative 
impact generated by the processes in the production operation. Among the tools that are 
considered for the application of the regulation, the ISO 14001: 2015 Checklists and the 
Risk and Opportunity Matrix are taken into account, thus allowing the timely identification 
of possible environmental risks within the production processes and the opportunities for 
improvement that the organization may have. The implementation of these tools enables 
a consistent and structured analysis of the internal areas in which improvement should be 
made, thus ensuring the efficient implementation of the methodologies. It is also important 
to highlight the benefits of achieving the implementation of these tools inherent to ISO 
14001: 2015, allowing the optimization of resources and achieving greater competitiveness 
in the textile sector, which is among the most polluting in the world.
KEYWORDS: Sustainability. Textile Sector. Environmental management.

1 INTRODUCCIÓN 

Para las empresas y organizaciones, la certificación en normas voluntarias 

alrededor del mundo se ha convertido en una herramienta para mejorar la gestión en 

diferentes áreas, desde la calidad de los productos, sistemas de gestión de la inocuidad de 

los alimentos, seguridad de la información y procesos para evaluar y acreditar competencia 

de organismos de certificación. En el marco de la Administración de Empresas y de la 

Administración Ambiental, es descendente de los anteriores conceptos, con la diferencia 

que aclara y profundiza más en la gestión ambiental. En el área de estudio ambiental de 

diferente índole, tienen que llevarse a cabo en las diferentes empresas y organismos, 

siendo una de estas herramientas que se encarga de establecer las directrices para 

realizar una gestión ambiental. Además, alcanzar certificación bajo esta norma les da a 

las empresas y organizaciones una clara ventaja frente a la competencia y les ofrece a 

sus consumidores y clientes una garantía adicional de que sus productos son de calidad, 

respetando el medio ambiente.

El establecimiento y la administración de un sistema de gestión ambiental es una 

meta estratégica para cualquier empresa que desea alcanzar altos niveles de desempeño 
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ambiental. Sin embargo, no es una meta sencilla o fácil; hay retos significativos al 

implementar un sistema de gestión ambiental en casi cualquier tipo de organización. 

Una organización debe demostrar que su sistema de gestión ambiental cumple con los 

requisitos establecidos, además de comprometerse con la mejora continua del sistema 

de gestión, demostrando satisfacción durante la implementación del sistema de gestión 

ambiental y durante sus auditorías de supervisión y reevaluación.

2 DEFINICIÓN DE LA SITUACIÓN DEL PROBLEMA

La empresa de textiles anónima colombiana. presenta en la actualidad retos 

significativos vinculados con el impacto ambiental que generan los procesos productivos. 

En un entorno en el cual la responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental es 

cada vez más valorada por los clientes, consumidores y de igual forma las autoridades 

competentes que evalúan el cumplimiento de las normativas. La carencia de un sistema 

optimo que garantice la gestión ambiental son limitantes para el desarrollo de las 

funciones. Considerando el aumento de la presión social para disminuir los efectos 

adversos de la industria textil tales como el aumento desmedido de recursos minerales 

como el agua, el incremento de residuos sólidos y la generación de contaminantes hacen 

que la compañía adopte metodologías de buenas prácticas y producción más limpia como 

parte de una estrategia sostenible en los cuales se fabrican prendas de vestir mediante 

practicas amigables con el medio ambiente. La aplicación de herramientas basadas en 

las normas ISO 14001: 2015 posibilitara que la empresa textil Anónima colombiana mejore 

continuamente siendo eficiente en la gestión de recursos ambientales y reduciendo de 

esta forma la huella ecológica. Teniendo en cuenta las cifras estadísticas de la industria 

textil, se determina que en este sector son generadores del 20% de aguas residuales 

a nivel global y también contaminan produciendo el 10% de dióxido de carbono, por lo 

cual es imperativo lograr la adaptación en la organización de estas urgencias de carácter 

ambiental con la finalidad de garantizar la competitividad y a la sostenibilidad ambiental 

empresarial (Pavas, 2024).

En cuanto a posicionamiento, la empresa textil Anónima colombiana está 

actualmente en una fase de consolidación y crecimiento continuo a nivel nacional gracias 

a su reconocimiento por la calidad de los productos textiles. A pesar de ello, la compañía 

se enfrenta a retos importantes de crecimiento del negocio y producción sostenible 

en una industria que es cada vez más globalizada y que se está concientizando del 

cuidado del medio ambiente. Los tomadores de decisiones importantes en materia de 

sostenibilidad están a cargo del Gerente General y el Departamento de Sustentabilidad 
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de la empresa que aparte de tener a cargo la gestión de operaciones deben dar prelación 

a la adopción de prácticas ambientales y sostenibles para el negocio. El Departamento 

de Sustentabilidad tiene la responsabilidad de direccionar la implementación de las 

herramientas basadas en la normas ISO 14001: 2015 garantizando la integridad de las 

directrices en todos los niveles jerárquicos de la organización (Márquez, 2023).

3 HISTORIA Y ANTECEDENTES DEL CASO

La empresa Anónima colombiana se fundó en el año 1995 con la finalidad de 

elaborar prendas de vestir de óptima calidad y precios asequibles para distribución 

nacional e internacional bajo la modalidad de venta directa por catálogo y online. Desde 

sus orígenes la organización ha sobresalido por sus diseños innovadores vanguardistas y 

la manufactura de todos los procesos textiles. La empresa ha experimentado un constante 

crecimiento y actualmente tiene varias sedes en el departamento de Antioquia y en el 

exterior en Perú y México. A pesar de ser una empresa consolidada y de trayectoria 

en el mercado textil nunca había definido metodologías técnicas para la debida gestión 

del impacto medio ambiental que generan sus actividades y funciones en los procesos 

productivos tales como los desperdicios textiles y el incremento en la explotación de los 

recursos naturales.

En el año 2017, la empresa Anónima colombiana experimento presiones 

diferentes clientes internacionales que requerían prácticas que aseguraran la 

sostenibilidad en los procesos de fabricación de procesos textiles. Para ese entonces 

la compañía decidió tomar decisiones para enfrentar estas problemáticas por medio 

de la adquisición y puesta en funcionamiento de modernas tecnologías que buscaban 

la optimización y eficiencia en los procesos. Pese a esto estas determinaciones fueron 

en vano, debido a que se minimizo poco el impacto ambiental que se generaba en los 

procesos productivos y no se obtuvieron los resultados esperados. Para el año 2015, 

con el incremento de la preocupación a nivel mundial sobre el cambio climático y sobre 

el cuidado y preservación del medio ambiente, se otorgó una nueva iniciativa con la 

finalidad de obtener un énfasis más planificado y formalizado al tener en cuenta las 

herramientas de implementación de la normatividad de Sistema de Gestión Ambiental 

ISO 14001: 2015 como estrategia de control de sostenibilidad a futuro para la empresa.

Hacia el año 2020, las problemáticas evidenciadas en ese entonces habían 

cambiado radicalmente. El sector Textil se había convertido en ese entonces en la 

segunda actividad económica que más impactaba al medio ambiente a nivel mundial, con 

datos estadísticos que daban cuenta de que la producción de prendas de vestir generaba 
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el 10% de emisiones de gases de efecto invernadero y a su vez eran las causantes 

del 20% de aguas y desechos residuales. A raíz de estas problemáticas, la empresa 

Anónima colombiana estaba decidida a no rezagarse frente a estos acontecimientos. 

La organización tomo la decisión de hacer frente a este importante responsabilidad con 

el medio ambiente y decide implementar el Sistema de Gestión Ambiental conforme a 

la normatividad ISO 14001: 2015 no solo para dar cumplimiento con estas normativas 

de calidad a nivel mundial, sino también con el firme propósito de hacer frente a las 

diferentes expectativas que tenían los clientes y socios comerciales que aprecian las 

prácticas en relación a producción más limpia y desarrollo sostenible de la producción. 

Esta estrategia de producción ambiental sostenible fue de manera proactiva para dar 

respuesta a un mercado exigente y de alta competitividad como el sector Textil que cada 

vez es partidario de las buenas prácticas sostenibles en relación con la producción y a 

su vez es se traduce en una excelente iniciativa para el mejoramiento continuo de los 

procesos textiles de la compañía mediante la producción sostenible (Márquez, 2023).

4 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN

La actual situación problemática que enfrenta la compañía textil Anónima 

colombiana se establece por un requerimiento de carácter urgente de lograr la 

transformación de las actuales practicas productivas a nuevas e innovadoras prácticas 

de producción sostenibles debido a la constante presión que ejercen las diferentes 

normatividades ambientales y las condiciones que determina el mercado en relación con 

la demanda. Durante varios años la empresa ha evidenciado un crecimiento constante, a 

pesar de ello, el impacto ambiental que se ha generado es relativamente igual en relación 

a los niveles de producción que se manejan a raíz de la falta de implementación de 

normativas que permitan el control y la debida gestión de los procesos a nivel ambiental 

y sostenible. De acuerdo con informes otorgados por la organización, para el año 2023, 

el área de producción de la empresa empleaba más de 10 millones de litros de agua 

durante el mes, de los cuales el 32% se originaba mediante los procesos de teñido y 

reprocesos de las telas. Aparte de esto, cerca del 15% de la generación de los residuos 

no tenían un posterior proceso de reciclaje, contribuyendo de esta forma a un exceso de 

desechos y residuos de origen textil de los cuales su disposición final se desarrollaba en 

los vertederos ocasionando altos nivel de contaminación en los afluentes.

En relación a la generación de gases de efecto invernadero la empresa textil 

anónima colombiana se establecen a un nivel superior de los parámetros definidos y 

estandarizados. Con una medición se estimó que 4500 toneladas de dióxido de carbono 



Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, Metodológicas e de 
Investigação IX Capítulo 2 21

(CO2) se emiten cada año siendo está el equivalente a 0.2% de las cifras determinadas 

a nivel nacional en el sector textil. La carencia en relación a la puesta en marcha de 

un sistema de gestión ambiental en la empresa ha sido quizás la problemática que más 

se evidencia y que afecta el desempeño y el desarrollo empresarial, actualmente la 

organización aborda la necesidad imperiosa de lograr la implementación de estrategias 

sólidas para reducir el impacto ambiental que generan sus actividades productivas. En 

este panorama la aplicación de herramientas basadas en la norma ISO 14001: 2015 

sobre el Sistema de Gestión Ambiental enmarca una posibilidad de mejora clave para 

contrarrestar esta situación problemática. La aplicación de estas herramientas de la 

normatividad ISO 14001: 2015 posibilita que la empresa pueda dar cumplimiento a los 

requerimientos legales, efectividad de uso de recursos y disminución de la contaminación 

ambiental que generan los procesos productivos de la empresa (Ramirez, 2018).

La estrategia de adaptación de la norma de Sistema de Gestión Ambiental 

ISO 14001: 2015 dio inicio al momento de realizar una inspección interna de todos los 

procesos productivos en el cual se hizo mediante el acompañamiento de un auditor 

experto ambiental. Esta evaluación sistemática dejo entrever varios aspectos que son 

objeto de mejoras tales como el uso eficiente del agua, la gestión de residuos de origen 

industrial y la optimización energética. En relación a los riesgos medio ambientales, a la 

organización logro evidenciar que la principal amenaza estaba ligada en el incremento 

de las legislaciones de orden ambiental, que generaban altas sanciones económicas o 

la terminación de contratos con clientes a nivel internacional que tenían exigencias de 

medidas ambientales más rigurosas en cuanto a sostenibilidad de la producción. También 

la falta de un plan detallado de mitigación acarrearía la perdida de reconocimiento 

y reputación organización en el sector textil, teniendo en cuenta que el 40% de los 

productos que se fabrican en la Empresa Anónima colombiana tienen como principal 

destino a nivel internacional al continente europeo y Norte América en los cuales los 

clientes tienen tendencias al consumo sostenible y a las buenas prácticas ambientales a 

nivel empresarial. En relación a este importante desafío la dirección general de la empresa 

y el Departamento de Sustentabilidad decidieron que la implementación y puesta en 

funcionamiento de la normatividad ISO 14001: 2015 ya no era solo un requerimiento 

urgente, sino que representaba para la empresa una ventaja a nivel competitivo que 

posibilitaría mejorar la capacidad de producción, disminuir los costos a futuro y dar 

apertura a nuevos mercados a nivel global.

La relevancia de la implementación de las herramientas de la norma ISO 14001: 

2015 es representativo en cuanto a disminución de recursos, se establece que con 
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una debida implementación de estas metodologías de control del sistema de gestión 

ambiental la compañía podría reducir el gasto excesivo de agua de hasta un 25% para los 

siguientes 3 años de operación, representando de esta manera una disminución de 30 

millones de litros de agua cada año. De igual forma se prevé una reducción significativa 

del 40% en los residuos industriales producidos a partir de la aplicación de procesos de 

reciclaje y de igual manera la reutilización de materiales renovables. Esta disminución 

no solo se traduce en reducción sustancial de costos de operación, sino que también 

permite el posicionamiento de la empresa y reconocimiento de los clientes a nivel 

nacional e internacional. En igual medida, se espera que se evidencia un mejoramiento 

de la optimización energética, permitiendo que se disminuya las emisiones de dióxido de 

carbono (CO2) de hasta un 15% para los siguientes 3 años de operación de la empresa 

(Zuluaga, 2021).

5 DESCRIPCIÓN DE LA DECISIÓN TOMADA

Posterior a varias reuniones, conferencias y diferentes encuentros con 

consultores de gran experiencia en sostenibilidad empresarial ambiental. La empresa 

Anónima colombiana toma la decisión de forma estratégica de aplicar las herramientas 

de gestión ambiental basadas en la norma ISO 14001: 2015, siendo conscientes de la 

importancia de mejorar constantemente las practicas actuales en materia ambiental. El 

primer lugar se desarrolló un diagnóstico ambiental riguroso en los cuales se evidencio 

que la organización enfrentaba varios desafíos que parten desde la indebida utilización 

de recursos hídricos hasta la indebida disposición final de residuos sólidos de origen 

industrial.

En relación a las cifras obtenidas, se estableció que posterior a la implementación 

de las herramientas de gestión ambiental basadas en la norma ISO 14001: 2015 la 

empresa logro establecer que mediante la aplicación de estas metodologías el consumo 

excesivo de agua para uso industrial reduciría en un 25% durante los tres años iniciales 

que es equivalente a 30 millones de lt al año. La debida gestión de disposición de 

residuos sólidos industriales lograría la optimización esperada incrementando el reciclaje 

y reutilización de hasta 60% de los desechos. En relación a las emisiones de dióxido de 

carbono (CO2) se pretendía llegar a un 15% debido a la implementación de indicadores de 

optimización de energética, representando de esta manera una disminución considerable 

de 675 toneladas de dióxido de carbono (CO2) anuales. Esta planeación fue verificada 

y aprobada por la alta dirección y el Departamento de Sustentabilidad que decidieron 

aportar parte del presupuesto anual de la compañía para la formación continua de los 
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empleados, así como también la adquisición de tecnologías avanzadas en maquinaria y 

equipos para mitigar el impacto ambiental anual.

A pesar de los resultados obtenidos, se pueden observar oportunidades de 

mejora detectados en la implementación de la Lista de Verificación en los cuales se 

resaltan no conformidades y falencias. En la implementación de la matriz de riesgos y 

oportunidades podemos evidenciar que la auditoría realizada es muy favorable, muestra 

un mejor resultado en oportunidades que los riesgos evidenciados en la implementación 

de la auditoria, dentro de los riesgos más evidentes podemos observar que existen 

deficiencias en revisión y actualización de los requerimientos y políticas relacionados con 

el Sistema de gestión Integrado SGI y retrasos en los informes de auditoría sobre Sistemas 

Integrados de gestión SIG que pueden mitigarse mediante aplicación de controles 

mediante herramientas de correlación de normas del SIG y Listas de verificación.

Considerando determinados aspectos de toda la actividad económica que 

favorece el desarrollo de la actividad en cuestión, razón por la cual, la identificación de 

fuentes de emisión generadoras de contaminación es una de las etapas más significativas 

de la evaluación del impacto ambiental; estableciendo una serie de actividades destinadas 

a la detección de las fuentes y componentes de los vertidos, emisiones y residuos 

derivados de las operaciones que se realizan en la organización y a la identificación 

de los aspectos ambientales asociados. La identificación y evaluación de los aspectos 

ambientales es la fase que establece cuáles son aquellos factores que generan impactos 

en el ambiente motivados por la realización de la actividad económica. En este sentido, 

se considera como aspecto ambiental las distintas manifestaciones de la actividad 

económica que pueden interactuar con el medio ambiente, desde un punto de vista tanto 

positivo (aspectos ambientales favorables, es decir, fitosanitarios respetuosos con el 

medio ambiente, presencia de vegetación, etc.), como negativo (aspectos ambientales 

negativos, que generan impactos), como, por ejemplo, agotamiento de recursos naturales, 

generación de vertidos, contaminación del aire, generación de residuos, etc. Sensibles a 

los delicados límites de la contaminación frente a las oportunidades de la tecnología y la 

realidad económica productiva de las pequeñas y medianas empresas, se ha generado 

la inquietud en la búsqueda de herramientas y mecanismos que generen soluciones al 

compromiso que se debe tener con el ambiente. Entre las normas y reglamentos de la 

más avanzada legislación europea actualmente se encuentra la norma internacional 

de gestión ambiental, diseñada para ser aplicada en cualquier organización con un 

marco de referencia que tendrá como objetivo primario el establecimiento, puesta en 

práctica, mantenimiento y mejora del sistema de gestión medioambiental de acuerdo a 
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la propia política, o por parte de la organización con el compromiso de cumplir con los 

requerimientos de su política.

Finalmente podemos deducir que la aplicación de las diferentes herramientas 

para la debida gestión de la auditoria tales como la Matriz de Correlación de las normas 

ISO que muestra la afinidad de los requerimientos con las demás normas evaluadas, 

la lista de verificación que permite establecer el cumplimiento de los requerimientos 

en cuanto a las conformidades y no conformidades detectadas y la matriz de riesgos 

y oportunidades de la implementación de la auditoria en los procesos son vitales para 

lograr establecer las fortalezas y debilidades del proceso de producción al momento de 

efectuar la auditoria, con la finalidad de poder optimizar los procesos productivos y lograr 

el posicionamiento de la empresa en el mercado y el reconocimiento por el cumplimiento 

del sistema integrado de gestión.

Los requerimientos legales asociados a la norma ISO 14001 en Colombia, además 

de ser una actualización en algunos casos, son exigidos de forma específica para las 

organizaciones que deseen implementar esta norma. El país establece un marco legal, 

institucional y de políticas ambientales que orienta el trabajo y lo relaciona e interrelaciona 

con otros campos. 

Sin duda, Colombia hoy enfrenta la problemática de la dificultad en cumplir 

con las obligaciones ambientales establecidas por el operador. Estas obligaciones 

son generadas por la adopción de leyes, decretos, resoluciones u otros instrumentos 

normativos; entre estas normatividades encontramos el Sistema de Gestión Ambiental 

SGA de la norma NTC ISO 14001:2015, específicamente con los requisitos 6.1 y 6.2, con 

los que se evidencian los aspectos legales aplicables y se establecen los requisitos que 

toda organización debe establecer, mantener y actualizar un procedimiento documentado 

para: a) Evaluar la conformidad con respecto a los aspectos ambientales; b) Evaluar la 

conformidad con respecto a las obligaciones de cumplimiento; y c) Tomar las acciones 

necesarias para ajustarse a dichas obligaciones. Por otra parte, la empresa deberá 

tener en cuenta los siguientes requisitos legales y otros requisitos por departamento. El 

procedimiento establecido debe contemplar el machote y la metodología a seguir cuando 

la organización implemente los requisitos legales uno a uno.

6 CONCLUSIONES

La principal propuesta de mejora de este trabajo, relacionada con la elaboración 

de los planes de acción, está centrada en ser mucho más específica en el detalle de 

las actividades y responsables asociados al desarrollo de cada una de las líneas de 
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acción. Con la elaboración de estos planes es posible identificar de manera más clara 

las fuentes de financiación relacionadas con la implementación de las actividades. El 

seguimiento del avance de cada una cuenta con un software especializado que permite 

no solo la identificación y seguimiento de los planes, sino también facilitar el control de los 

resultados y sobre elementos clave del sistema a un solo clic de interfaz, desarrollo de las 

auditorías internas y externas, revisiones por la gerencia que brinden indicadores visuales 

de la gestión y gestión del riesgo, entre otras funcionalidades.
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