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PRÓLOGO

El Volumen IX de la obra “Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, 

Metodológicas e de Investigação”, ofrece una visión integral sobre los desafíos y las 

oportunidades que surgen en las áreas de gestión, salud, ambiente, sostenibilidad e 

innovación tecnológica en el escenario contemporáneo. Reuniendo una variedad de 

estudios que van desde la sostenibilidad financiera hasta la innovación en políticas 

públicas y salud, este libro se propone reflexionar sobre las múltiples dimensiones de la 

evolución social y económica en las sociedades actuales.

En la sección de Gestión, Economía y Desarrollo, los lectores tendrán la 

oportunidad de explorar cuestiones clave que involucran la sostenibilidad en el ámbito 

corporativo y social. Desde el estudio de las condiciones de vida y trabajo de los obreros 

en la industria maquiladora hasta la implementación de sistemas de gestión ambiental 

en las empresas, los artículos presentan numerosos análisis y hasta un menú soluciones 

innovadoras para los problemas de gestión, logística y organización. El impacto de la 

bioeconomía (modelo económico que busca utilizar los recursos biológicos de manera 

sostenible) y las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial, también son 

temas tratados, mostrando cómo estas herramientas pueden contribuir a una mayor 

ética y eficiencia en las prácticas empresariales. Adicionalmente se propone como 

resolver uno de los mayores problemas en las ciudades modernas que buscan ser 

sostenibles: la movilidad y el transporte. En los dos casos que se presentan la solución 

incluye la cooperación, tanto para cambiar actitudes y poder compartir vehículos, como 

para compartir una caja común en una cooperativa de transporte. 

La sección dedicada a Educación para la Salud presenta dos casos interesantes. 

Primero sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil, que de manera increíble de más 

de 7000 en Brasil, solo 322 se dedican a la salud. De estas destacamos aquí el instituto 

Vita, dedicado a la atención de atletas de alto rendimiento, que requieren de tratamiento 

ortopédico y fisioterapéutico sin costo. Se analizan las condiciones para fundar una 

sociedad así, como llega a consolidarse y qué contribuciones resultaron de esta iniciativa. 

Segundo, sobre las acciones de las unidades básicas de salud de un municipio de 

Brasil, que buscan generar conciencia sobre las enfermedades cardiovasculares. Como 

otras enfermedades crónico-degenerativas, son de enorme impacto en morbilidad y 

mortalidad, por lo que se busca impulsar un cambio en el estilo de vida hacia uno más 

sano y preventivo. Estos estudios no solo presentan los desafíos actuales en el ámbito 

de la salud, sino que también ofrecen ideas para mejorar las prácticas de bienestar en las 

comunidades y garantizar el acceso a servicios de salud más eficaces e inclusivos.



En Educación ambiental y Desarrollo turístico, el volumen profundiza en la 

conexión entre la preservación ambiental y el impacto, mayormente negativo, de las 

acciones humanas. Se revisan los proyectos ambientales de los escolares, que deben 

encontrar una relación armónica con su ambiente, guiados por un equipo docente de 

naturaleza interdisciplinar. También se revisa el proyecto de las comunidades rurales, 

encargadas de la creación sostenible de abejas, cuyo papel es crucial en el balance 

de los ecosistemas, con repercusiones en los animales y en nosotros mismos. A 

continuación se propone un turismo responsable, integrando en uno, los tres modelos 

de turismo, buscando la regeneración, y la participación tanto de la comunidad como de 

los voluntarios. De igual forma se plantea un turismo rural sostenible tanto en paisajes 

naturales que contiene registros rupestres, cuevas rocosas habitadas por homínidos, 

como en complejos arqueológicos prehispánicos, verdaderas maravillas históricas. En 

conjunto nos permiten reflexionar sobre la importancia de integrar prácticas ecológicas 

en la vida cotidiana y en las áreas de desarrollo urbano. La sostenibilidad, en este 

contexto, se considera una necesidad urgente para garantizar un futuro más equilibrado 

entre el ser humano y el entorno.

Finalmente, la sección Innovación y nuevas tecnologías aborda cómo la creatividad 

en estas técnicas ha llegado a tener tan grande impacto en las diferentes áreas de 

nuestras vidas. Desde el uso de sistemas de videovigilancia, de sistemas de baterías 

desmontables y de fácil reparación para áreas rurales, de las redes sociales pendientes 

hasta de la vestimenta de las celebridades, hasta la capacitación en habilidades del siglo 

XXI, los artículos reflejan cómo la tecnología tiene el poder de transformar nuestra manera 

de trabajar, vivir e interactuar con el mundo.

Este volumen busca no sólo presentar los desafíos contemporáneos en las áreas 

de gestión, salud, ambiente y tecnología, sino también ofrecer perspectivas innovadoras 

y soluciones prácticas para un futuro más sostenible, ético e inclusivo. Los autores aquí 

reunidos, con su diversidad de enfoques y experiencias, nos invitan a reflexionar sobre 

el papel de las ciencias sociales, la gestión y la tecnología en la construcción de un 

mundo mejor.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: La inteligencia computacional 
es un área de la IA constituida por la 
lógica difusa, el soft computing y las redes 
neuronales entre otros. La lógica difusa 
permite crear modelos matemáticos y medir 
la incertidumbre del proceso. Esto permite 
modelar matemáticamente las variables 
cualitativas y manejar su información 
mediante reglas algebraicas de forma que se 
ajusten mejor a la realidad. La contribución 
de esta comunicación es el análisis del uso 
de la inteligencia computacional en procesos 
productivos de las empresas. Así, se analiza la 
evolución del uso de sensores en los modelos 

1 La comunicación de este trabajo fue presentado en el XXXI 
Congreso Eben- España 2024, que tuvo lugar en Cáceres, 
durante el 3-4 junio de 2024.

producidos a lo largo del tiempo y respecto 
a la transformación digital de las empresas. 
La segunda contribución es la detección de 
problemas éticos en el proceso y la propuesta 
de actuaciones para resolverlos. Respecto a 
la metodología empleada, se ha basado en 
la búsqueda de referencias bibliográficas, 
bases de datos y realización de estadísticas 
descriptivas de la evolución de los sistemas 
sensores en la medición de la producción 
de los empleados en las empresas. Resulta 
necesario orientar las investigaciones futuras 
sobre los efectos de la IA en los individuos 
especialmente en el lugar de trabajo y 
ayudar a los responsables de las empresas 
a usarla adecuadamente para mejorar sus 
resultados. No es fácil controlar el estrés en 
los empleados especialmente aquéllos que se 
ven sometidos a evaluaciones por encuesta y 
mediciones automáticas o semiautomáticas 
de su rendimiento en el trabajo. Los resultados 
obtenidos revelan la necesidad de inclusión 
de un comité de ética en los procesos, y en 
las conclusiones se realizan propuestas en 
esta línea.
PALABRAS CLAVE: Inteligencia 
computacional. Inteligencia artificial. Lógica 
difusa. Sistemas de evaluación.

CONTRIBUTIONS OF COMPUTATIONAL 

INTELLIGENCE TO ENHANCING ETHICS IN 

AI APPLICATIONS

ABSTRACT: Computational intelligence 
is an area of AI comprised of fuzzy logic, 

https://orcid.org/0009-0008-9673-6587
https://orcid.org/0000-0001-6332-5572
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soft computing, neural networks, among others. Fuzzy logic enables the creation of 
mathematical models and the measurement of process uncertainty. This allows for the 
mathematical modeling of qualitative variables and the handling of their information 
through algebraic rules in a manner that better fits reality. The contribution of this 
communication is the analysis of the use of computational intelligence in the production 
processes of companies. Thus, it examines the evolution of sensor usage in the models 
produced over time and in relation to the digital transformation of companies. The second 
contribution is the detection of ethical issues in the process and the proposal of actions 
to address them. Regarding the methodology used, it has been based on literature search, 
database exploration, and the performance of descriptive statistics on the evolution of 
sensor systems in measuring employee production in companies. It is necessary to guide 
future research on the effects of AI on individuals, especially in the workplace, and assist 
business leaders in using it appropriately to improve their outcomes. Controlling stress 
in employees, especially those subjected to survey evaluations and automatic or semi-
automatic performance measurements at work, is not easy. The results obtained reveal 
the need for the inclusion of an ethics committee in the processes, and proposals in this 
line are made in the conclusions.
KEYWORDS: Computational intelligence. Artificial intelligence. Fuzzy logic. Evaluation 
systems.

1 INTRODUCCIÓN

La evolución de la humanidad se desarrolla en torno a la búsqueda de soluciones 

a los problemas que la vida real nos enfrenta. Para resolver estos problemas utilizamos 

fuentes de información de las que extraemos datos de utilidad para entender el problema 

y configurar una solución. Las fuentes de información pueden ser diversas, pero hoy en 

día son especialmente útiles las relacionadas con redes sociales y sistemas sensores. 

Estas fuentes de información son especialmente importantes en la era de la Inteligencia 

Artificial (IA) porque su recolección y su tratamiento se pueden automatizar y, lo que es 

más importante, independizar del control humano. Por ejemplo, gracias a los sensores 

de las ciudades inteligentes, podemos saber cuántas personas están cruzando una 

determinada calle e incluso en qué dirección lo hacen. Las aplicaciones inteligentes se 

nutren de estos datos para, por ejemplo, determinar cuánto tiempo estará en rojo un 

semáforo, controlando de manera dinámica el tránsito para evitar aglomeraciones o 

regular el tráfico evitando cuellos de botella.

Así, los datos recogidos mediante sensores y otras fuentes, constituyen la 

materia prima de las aplicaciones informáticas y más concretamente de las aplicaciones 

inteligentes. Estos datos son en su gran mayoría cuantitativos y miden valores exactos 

(como el número de personas que cruzan un paso de peatones en una hora concreta 

de un día concreto). Sin embargo, son las variables cualitativas (belleza, esfuerzo, 
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cansancio, etc.) las que mejor representan la perspectiva y el sentimiento y por ello son 

muy utilizadas en inteligencia artificial para simular el comportamiento humano. Para 

poder realizar cálculos computacionales con estas variables cualitativas, habitualmente 

se aplica un procedimiento de discretización a variables numéricas con las que se puede 

operar fácilmente. Por ejemplo, decimos que la belleza de Las Meninas es de 10 en un 

rango de 0 a 10, o que nuestro nivel de cansancio tras una noche de sueño reparador 

es de 2 en una escala de 0 a 10. Estos ejemplos prueban la falta de rigor en el proceso, 

ya que en muchos casos el valor consignado corresponde a la opinión expresada en 

un rango numérico de una persona concreta y no tiene por qué ajustarse, ni acercarse 

a la percepción de la realidad de otro sujeto. Evidentemente, la discretización de las 

variables debería ser consensuada. El problema va aún más lejos, pues este consenso es 

imposible en muchísimos casos. La temperatura en grados Celsius, es un dato discreto 

y perfectamente cuantificable, pero la sensación térmica es un valor difícil de definir 

en términos numéricos. La Figura 1 ilustra el uso popular de variables cuantitativas 

reales (temperatura); variables cualitativas discretizadas (sensación térmica), variables 

cualitativas nominales (“parcialmente nublado”, “soleado”, etc.) y variables cualitativas 

de imagen (taza de café, persona paseando, etc.). Todas estas variables se combinan 

en un mismo sistema de visualización (dashboard) muy agradable para el usuario. 

Pero ¿cómo se decide el valor de la variable “sensación térmica” y los valores de las 

variables cualitativas? El ejemplo mostrado en la Figura 1 puede ser naif, pero existen 

otros entornos en los que este tipo de variables se utilizan en toma de decisiones con 

riesgos. Por ello, la formalización de las variables cualitativas se realiza en muchos casos 

mediante técnicas de aproximación al pensamiento humano. Estas técnicas se conocen 

como Inteligencia Computacional.

Fig. 1. Temperatura real vs. sensación térmica.

La Inteligencia Computacional es un área de la IA constituida por la lógica difusa, 

el soft computing y las redes neuronales entre otros. Concretamente la lógica difusa 

(fuzzy logic) es un área de la lógica matemática que emula el razonamiento humano a 

partir de una base de conocimiento formada por hechos y reglas de inferencia. La lógica 
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difusa permite crear modelos matemáticos y medir la incertidumbre del proceso. Esto 

permite modelar matemáticamente las variables cualitativas y manejar su información 

mediante reglas algebraicas de forma que se ajusten mejor a la realidad.

Aunque los usuarios finales de aplicaciones inteligentes desconocen los 

mecanismos que usan estas herramientas para producir la información, algunos de estos 

datos y procesos pueden utilizarse para mejorar el rendimiento de los empleados en las 

empresas. Nos referimos, por ejemplo, a la mejora del rendimiento en base a la reducción 

del estrés en el trabajo y la reducción de bajas laborales por este tipo de causas.

2 OPORTUNIDADES Y RIESGOS DE LA IA. ESTUDIO DE LA LITERATURA

La inteligencia artificial puede traer oportunidades y desafíos a la gestión de 

recursos humanos. Aunque ya hay estudios sobre el impacto de la IA en la productividad 

en el trabajo y muchos artículos alertan sobre los problemas derivados de los sesgos, 

no es fácil controlar el estrés en los empleados especialmente aquéllos que se ven 

sometidos a evaluaciones por encuesta y mediciones automáticas o semiautomáticas de 

su rendimiento en el trabajo. En este artículo queremos manifestar la necesidad de orientar 

las investigaciones futuras sobre los efectos de la IA en los individuos especialmente en 

el lugar de trabajo y ayudar a los responsables de las empresas a usar adecuadamente la 

inteligencia artificial para mejorar sus resultados y el bienestar de los empleados.

Fig. 2. Proceso de integración de un sistema inteligente en el modelo productivo.

La Figura 2 muestra el proceso de integración de un sistema inteligente en el 

modelo productivo de las empresas. En primer lugar, se definen las fuentes de información 

de interés. Estas fuentes proporcionan los datos que se utilizarán para el análisis. Aquí se 

incluyen todos los datos de interés y de comportamiento del empleado. En la siguiente 

etapa, los datos son trasvasados al modelo computacional, donde se realizan tareas de 

normalización, procesado y modelado computacional de acuerdo con un diseño previo. 

Estos modelos son los que simulan el razonamiento humano mediante técnicas de 

inteligencia computacional (fuzzy logic, softcomputing, razonamiento aproximado, redes 
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neuronales, etc.) y devuelven los informes e indicadores que se ven representados al 

final de la Figura 2. Los informes e indicadores serán utilizados por los responsables para 

definir la productividad de los empleados.

Para apoyar el interés de esta investigación, hemos analizado tres artículos 

recientemente publicados donde se abordan temáticas de interés que explicamos a 

continuación. El artículo titulado “A systematic literature review on the impact of artificial 

intelligence on workplace outcomes de Pereira, V. y otros, es una revisión sistemática de 

la literatura sobre el impacto de la inteligencia artificial en los resultados en el lugar de 

trabajo. En él, los autores exploran la relación entre la inteligencia artificial y los resultados 

en el lugar de trabajo mediante una revisión exhaustiva y un análisis de la literatura 

existente, con 60 artículos publicados en 30 revistas internacionales durante 25 años 

(1995-2020).

El estudio se basa en las principales funciones de la gestión de recursos 

humanos y en múltiples niveles de análisis y propone consideraciones importantes en 

la implantación de los sistemas inteligentes en la evaluación de la productividad en el 

trabajo.

Por otro lado, merece interés el artículo de Sobia Wassan titulado: “How Artificial 

Intelligence Transforms the Experience of Employees”. ya que debate cómo la inteligencia 

artificial transforma la experiencia de los empleados. En este artículo los autores ponen 

el foco en el uso sistemas de conversación automatizada (Chatbots) personalizada 

con software y usuarios humanos. Estos sistemas inteligentes son de ayuda en el 

lugar de trabajo para múltiples tareas como solucionar problemas puntuales, aceptar 

asesoramiento, etc. Los trabajadores pueden acceder a soluciones de recursos humanos 

desde cualquier lugar y cada día se hace un uso más frecuente de esta tecnología. La 

excesiva confianza de los usuarios en estos sistemas de ayuda en el trabajo debe ser un 

tema de debate. Y ese debate debería girar en torno a los límites.

¿Cuánto poder de evaluación o cuánta confianza otorga una empresa a la IA?

Por último, aunque la literatura sobre esta línea de investigación sigue aumentando 

cada día, un artículo publicado en 2021, titulado “The Impact of Artificial Intelligence on 

the Mental Health of Manufacturing Worker”, los autores realizan un estudio del impacto 

de la inteligencia artificial en la salud mental de los trabajadores en China. Partiendo 

de estudios previos sobre salud mental y las lesiones psicológicas relacionadas con el 

trabajo, este artículo se centra en el impacto extremadamente grande que la digitalización 

y la tecnología inteligente tienen en los empleados (especialmente en el sector de 

manufactura). China está promoviendo activamente la profunda integración de la IA en el 
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sector de manufactura y esto puede tener implicaciones importantes para la salud mental 

de los trabajadores. Los autores alertan de falta de investigación y de inconsistencias en 

los estudios existentes. Concluyen que una aplicación correcta de la IA puede conducir 

a mejoras en la salud mental de los trabajadores manufactureros especialmente en 

trabajadores poco cualificados, pero también puede tener el efecto contrario si no se 

emplea con ciertas pautas prudenciales.

3 DISCUSIÓN

La aplicación de sistemas inteligentes en el entorno empresarial e incluso el 

entorno doméstico es una realidad cada vez más patente, como prueban las últimas 

publicaciones. El uso de técnicas de inteligencia computacional para simular el 

comportamiento humano mediante procesos máquina es de gran importancia y provee 

resultados inmediatos muy aceptados. Sin embargo, las técnicas empleadas por la 

inteligencia computacional se muestran como cajas negras para los empleadores y 

empleados e incrementan la vulnerabilidad de estos últimos ante los indicadores de 

productividad impuestos por los datos monitorizados.

Con este artículo queremos debatir la necesidad de que empleadores y 

empleados formen parte de los modelos computacionales que reportan indicadores de 

productividad.

Nos planteamos las preguntas: ¿Cómo afecta la adopción de la IA a la motivación 

y salud mental de los empleados? ¿El uso de la IA es beneficioso o perjudicial para la 

motivación/salud mental de los empleados?

El profesor de la Universidad de Duke, Dan Ariely realizó una serie de ingeniosos 

experimentos en los que demostró que en el entorno laboral importa más la motivación 

o el desafío, que la retribución salarial. Así, en uno de estos experimentos, Ariely pidió a 

los participantes que realizaran unas sencillas sopas de letras. Cada participante recibía 

cincuenta y cinco centavos por el primer ejercicio, e iban recibiendo cinco centavos menos 

en las sucesivas entregas. Cualquier participante podía optar por seguir realizando o no 

sopas de letras. Un primer grupo escribía su nombre en su ejercicio, que era revisado con 

aprobación. Acto seguido se les daba las gracias y se colocaba su ejercicio en una pila. 

El segundo grupo colocaba sus ejercicios sin nombre, sin la revisión de resultados y sin 

apenas interés del receptor. Por último, había un tercer grupo que, cuyos ejercicios eran 

destruidos inmediatamente tras ser entregados. Aunque todos los participantes recibían 

la retribución económica pactada, los del segundo y tercer grupo dejaban el juego en la 

segunda o tercera entrega, a diferencia del primer grupo, sin duda más motivado ante 
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la revisión y el agradecimiento por parte del receptor. El estudio de Ariely nos devuelve 

la siguiente pregunta: cuando una IA supervisa y evalúa a un empleado, ¿qué efectos 

produce sobre su motivación?

Por otro lado, el planteamiento de Adam Smith, en su obra La riqueza de las 

naciones, publicada en 1776, y sintetizada por Barry Schwartz, resultaría equivocado al 

asegurar que la única razón para que las personas hagan cualquier clase de trabajo son 

las compensaciones salariales que se deriven de ello. Ariely y Schwartz coinciden en 

que, el rendimiento laboral tiene relación directa con la motivación del empleado, que va 

más allá de la respuesta a un estímulo del tipo “palo y zanahoria”. Y para que un trabajo 

motive, además de ser variado, estimulante e interesante, debe ofrecer la oportunidad de 

utilizar y adquirir habilidades propias, así como la sensación de pertenencia a un grupo, 

y dirigido a la consecución de una meta valiosa, que confiera a la labor que uno realiza 

sentido y fin. ¿Hasta qué punto una IA supervisora o evaluadora, puede dotar de sentido 

el trabajo humano, más allá de la compensación salarial? Numerosos autores aseguran 

que la felicitación es la fuente número uno de la motivación. ¿Podrá la IA realizar una 

felicitación efectiva o creíble en los trabajadores? Lo ponemos en duda. La felicitación 

va más allá de constatar hechos o proferir frases con sentido. La felicitación, cuando es 

esencialmente humana y sincera, resulta eficazmente motivadora.

Por todo ello, la evaluación de resultados de una Inteligencia Artificial frente a un 

trabajador, si es exclusiva de ésta, corre el riesgo de ser desmotivadora. Debe haber pues 

una revisión humana de estos resultados, seguida de una comunicación de resultados 

también humana, de forma que el trabajador no perciba que es evaluado y comunicado 

únicamente por una IA pues esto tendría impacto negativo en las organizaciones.

4 LA NECESARIA CONTEXTUALIZACIÓN ÉTICA

Todos los autores coinciden en que la IA es una tecnología útil, barata y 

relativamente fácil de implementar en distintos niveles. Sin embargo nadie busca 

su exclusividad, sino su apoyo colaborativo. La eficiencia la encontraremos en esa 

colaboración, siempre y cuando seamos capaces de conocer su potencial y sus límites. 

También sus riesgos. En este sentido, es de especial importancia saber situar a la 

tecnología IA en el lugar que le corresponde. Debe ser considerada como una tecnología 

aliada, no competidora. Por eso mismo, es necesaria una tarea ética que evalúe las 

competencias de la IA. Sería un error que las compañías delegaran con exclusividad 

ciertas responsabilidades a esta tecnología, como por ejemplo, la evaluación de sus 

trabajadores. Por ello, la dirección de Recursos Humanos de una empresa, no actuaría 
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éticamente delegando a la IA la responsabilidad exclusiva de contratar, expulsar, 

premiar o penalizar a los trabajadores. Y eso no debe ser así, por que los seres humanos 

tomamos decisiones aplicando un contexto no siempre cuantificable e interpretamos y 

evaluamos con algunas variables ajenas a la capacidad de la IA.

La casuística ofrece muchos ejemplos que sirven para ilustrar mejor esta 

idea. Una IA puede poner multas si un coche se salta un semáforo, pero los humanos 

determinan la ética de esa decisión: ¿era un ambulancia o la policía? ¿dentro del vehículo 

había una mujer embarazada a punto de dar a luz, o un enfermo grave, o un importante 

político? ¿era un coche autónomo?

En sentido opuesto, la IA puede subir el sueldo a un trabajador a partir de ciertas 

variables cuantificables: pruebas evaluables, puntualidad, objetivos mensuales. Pero 

no tiene ni puede tener la capacidad de felicitar ni motivar, cualidades esencialmente 

humanas basadas en la empatía. Sobre el valor de la empatía en procesos de evaluación, 

el artículo titulado “La empatía, la comunicación efectiva y la asertividad en la práctica 

médica actual”, pone el foco en la relevancia insustituible de la comunicación humana 

médico-paciente, frente a la expedición de recetas como solución exclusiva de los 

problemas de salud.

Las distintas áreas evaluables con variables cuantificables, (transgresión de la 

ley, rendimiento laboral, salud, etcétera), necesitan y necesitarán siempre de una ética 

valoración contextual para poder aproximarse más a la situación real. Y la correcta 

evaluación dependerá en gran medida de la calidad humana, ética, del evaluador (juez, 

director de Recursos Humanos, médico, etcétera). La intención de mejorar los procesos 

evaluables es materializar que el profesional, competente y humanista, protagonice el 

proceso real de humanización de la sociedad y no delegue su responsabilidad a las 

nuevas tecnologías emergentes.
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