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PROLOGO

El Volumen IX de la obra “Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas,
Metodologicas e de Investigacao”, ofrece una vision integral sobre los desafios y las
oportunidades que surgen en las areas de gestion, salud, ambiente, sostenibilidad e
innovacion tecnoldgica en el escenario contemporaneo. Reuniendo una variedad de
estudios que van desde la sostenibilidad financiera hasta la innovacion en politicas
publicas y salud, este libro se propone reflexionar sobre las multiples dimensiones de la
evolucioén social y econdmica en las sociedades actuales.

En la seccion de Gestion, Economia y Desarrollo, los lectores tendran la
oportunidad de explorar cuestiones clave que involucran la sostenibilidad en el ambito
corporativo y social. Desde el estudio de las condiciones de vida y trabajo de los obreros
en la industria maquiladora hasta la implementacion de sistemas de gestion ambiental
en las empresas, los articulos presentan numerosos analisis y hasta un menu soluciones
innovadoras para los problemas de gestion, logistica y organizacion. El impacto de la
bioeconomia (modelo econdmico que busca utilizar los recursos bioldogicos de manera
sostenible) y las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, también son
temas tratados, mostrando como estas herramientas pueden contribuir a una mayor
ética y eficiencia en las practicas empresariales. Adicionalmente se propone como
resolver uno de los mayores problemas en las ciudades modernas que buscan ser
sostenibles: la movilidad y el transporte. En los dos casos que se presentan la solucion
incluye la cooperacion, tanto para cambiar actitudes y poder compartir vehiculos, como
para compartir una caja comun en una cooperativa de transporte.

La seccion dedicada a Educacion para la Salud presenta dos casos interesantes.
Primero sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil, que de manera increible de mas
de 7000 en Brasil, solo 322 se dedican a la salud. De estas destacamos aqui el instituto
Vita, dedicado a la atencion de atletas de alto rendimiento, que requieren de tratamiento
ortopédico vy fisioterapéutico sin costo. Se analizan las condiciones para fundar una
sociedad asi, como llega a consolidarse y qué contribuciones resultaron de esta iniciativa.
Segundo, sobre las acciones de las unidades basicas de salud de un municipio de
Brasil, que buscan generar conciencia sobre las enfermedades cardiovasculares. Como
otras enfermedades cronico-degenerativas, son de enorme impacto en morbilidad y
mortalidad, por lo que se busca impulsar un cambio en el estilo de vida hacia uno mas
sano y preventivo. Estos estudios no solo presentan los desafios actuales en el ambito
de la salud, sino que también ofrecen ideas para mejorar las practicas de bienestar en las

comunidades y garantizar el acceso a servicios de salud mas eficaces e inclusivos.



En Educaciéon ambiental y Desarrollo turistico, el volumen profundiza en la
conexion entre la preservacion ambiental y el impacto, mayormente negativo, de las
acciones humanas. Se revisan los proyectos ambientales de los escolares, que deben
encontrar una relacion armonica con su ambiente, guiados por un equipo docente de
naturaleza interdisciplinar. También se revisa el proyecto de las comunidades rurales,
encargadas de la creacion sostenible de abejas, cuyo papel es crucial en el balance
de los ecosistemas, con repercusiones en los animales y en nosotros mismos. A
continuacion se propone un turismo responsable, integrando en uno, los tres modelos
de turismo, buscando la regeneracion, y la participacion tanto de la comunidad como de
los voluntarios. De igual forma se plantea un turismo rural sostenible tanto en paisajes
naturales que contiene registros rupestres, cuevas rocosas habitadas por hominidos,
como en complejos arqueologicos prehispanicos, verdaderas maravillas historicas. En
conjunto nos permiten reflexionar sobre la importancia de integrar practicas ecologicas
en la vida cotidiana y en las areas de desarrollo urbano. La sostenibilidad, en este
contexto, se considera una necesidad urgente para garantizar un futuro mas equilibrado
entre el ser humano y el entorno.

Finalmente, la seccién Innovacion y nuevas tecnologias aborda cémo la creatividad
en estas técnicas ha llegado a tener tan grande impacto en las diferentes areas de
nuestras vidas. Desde el uso de sistemas de videovigilancia, de sistemas de baterias
desmontables y de facil reparacion para areas rurales, de las redes sociales pendientes
hasta de la vestimenta de las celebridades, hasta la capacitacion en habilidades del siglo
XXI, los articulos reflejan como la tecnologia tiene el poder de transformar nuestra manera
de trabajar, vivir e interactuar con el mundo.

Este volumen busca no soélo presentar los desafios contemporaneos en las areas
de gestion, salud, ambiente y tecnologia, sino también ofrecer perspectivas innovadoras
y soluciones practicas para un futuro mas sostenible, ético e inclusivo. Los autores aqui
reunidos, con su diversidad de enfoques y experiencias, nos invitan a reflexionar sobre
el papel de las ciencias sociales, la gestion y la tecnologia en la construccion de un

mundo mejor.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: Se realiz6 un proyecto de Mejora
Continua en la empresa Boutique, ubicada
en Melchor Ocampo, en los departamentos
de Almacén y Ventas, donde se localizaron
las siguientes areas de oportunidad: Poco
espacio en el almacén, sobre inventario, poca
publicidad, poco reconocimiento en la zona,
esquema de trabajo no planificado, escasez de
personal, roles confusos, no hay capacitacion,
incumplimiento de los proveedores vy
disminucion de ventas. Llevar un control de
inventario, tanto entradas como salidas y el
monitoreo de la permanencia de mercancia
y/o su salida, promover ideas creativas para
una mejor propaganda, implementacion
de una pagina en redes sociales, buscar la
manera de hacer mas reconocimiento con la
publicidad para poder incrementar las ventas,
implementar programas de capacitacion

MEJORES SOLUCIONES

y desarrollo interno para promover a los
empleados actuales a puestos vacantes esto
no solo cubre las vacantes rapidamente,
sino que también mejora la retencion de
empleados y la moral al ofrecer oportunidades
de crecimiento profesional dentro de la
organizacion, establecer turnos fijos para
poder asignar las tareas correspondientes
a cada trabajador, Implementar un programa
de capacitacion continua para todos los
empleados, asegurando que desarrollen
habilidades en ventas y otras areas necesarias,
independientemente de su experiencia previa,
negociar con-tratos con penalizaciones por
retrasos y busca alternativas mas confiables,
mejorar la estrategia de marketing y enfocarse
en fidelizar a los clientes.

PALABRAS CLAVE: Capacitacion de
personal. Competencia creciente. Escases
de materia prima. Mantenimiento Preventivo.
Planificacion de la produccion.

SERVICE COMPANIES FACING LOGISTICAL
AND ORGANIZATIONAL ISSUES: SEEKING
THE BEST SOLUTIONS
ABSTRACT: A Continuous Improvement
project was carried out in the Boutique
company, located in Melchor Ocampo, in the
Warehouse and Sales departments, where
the following areas of opportunity were
located: Little space in the warehouse, excess
inventory, little advertising, little recognition
in the area, unplanned work scheme, staff
shortage, confusing roles, no training, non-
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compliance with suppliers and decreased sales. Maintain inventory control, both entries
and exits and monitoring the permanence of merchandise and/or its exit, promote
creative ideas for better advertising, implementation of a page on social networks, find
a way to achieve more recognition with advertising in order to increase sales, implement
training and internal development programs to promote current employees to open
positions this not only fills vacancies quickly, but also improves employee retention and
morale by offering opportunities for career growth within of the organization, establish
shifts fixed to be able to assign the corresponding tasks to each worker, Implement a
continuous training program for all employees, ensuring that they develop skills in sales
and other necessary areas, regardless of their previous experience, negotiate contracts
with penalties for delays and Look for more reliable alternatives, improve the marketing
strategy and focus on building customer loyalty.

KEYWORDS: Growing competition. Personnel training. Preventive maintenance.
Production planning. Raw material cases.

1 INTRODUCCION
11 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un caso similar se present6 en la empresa de Apple, donde la problematica fue:
Problemas con los proveedores de China debido al COVID-19, el gigante tecnologico
dijo que la produccion y las ventas se vieron afectadas y que “el suministro mundial
de iPhone se veria temporalmente limitado”. Con la mayo-ria de las tiendas en China
cerradas y operando en horarios reducidos, las ventas de productos Apple serian

menores, dijo la compania.
Tomado de: https://www.bbc.com/news/business-51539322

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué se requiere para mejorar la calidad de los servicios en los departamentos
de Recursos Humanos, Logistica, Compras, Mantenimiento, Produccion, Finanzas y

Marketing?
2 DESARROLLO

21HIPOTESIS (O SUPUESTOS)

La razon por la que los departamentos de Almacén y Ventas tienen los problemas
mencionados son: almacén pequeio, sobre exceso de pedidos, pocas ventas, sobre
inventario, falta de salida del producto, gran variedad de productos en almacén, mala
comunicacion acerca de la mercancia, devoluciones, baja elaboracion de inventarios,

se tiene que pedir mas de lo necesario, mal en-cargado, zona poco habitada, ideas
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poco creativas, modelos repetidos, falta de proveedores, tiempos justos de trabajo, sin
propaganda, ventas bajas, escaso contenido en la pagina web, poca experiencia laboral
en ventas, localizacién lejos de la avenida principal, productos en mal estado, falta de
inventarios actualizado, falta de supervision, espacio de trabajo insuficiente, cambios en
la demanda de producto, falta de capacitacion adecuada para el personal, salarios bajos,
proceso de contratacion ineficientes, pocos trabajadores, sin turno fijo, acumulacién de
deberes, no siempre asisten los trabajadores, los trabaja-dores hacen tareas de mas,
falta de manuales o guias de capacitacion, no se realiza seguimiento del impacto de la
capacitacion en las ventas, falta de moni-toreo, problemas de infraestructura en rutas de
transporte, falta de comunicacion, falta de planeacion para tiempo de entrega, problemas
en el sistema de seguimiento de envio, nuevos productos, falta de analisis de datos
de ventas, atencioén al cliente, tecnologia desactualizada, aumento de competencias y

estrategias de marketing. Mala Gestion del tiempo

2.2 INDICADORES

Los indicadores utilizados en el proyecto son los siguientes:

1. Observacion directa.
2. Documentacion de hallazgos.

3. Fotografias de la situacion actual.
3 OBJETIVOS

31 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente proyecto es detectar, corregir y prevenir areas de

oportunidad que afecten el desempeno de la empresa.

3.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Los objetivos particulares del proyecto son los siguientes:

Deteccidn de areas de oportunidad.
Documentacion de las areas de oportunidad detectadas.
Disefo de propuestas de mejora.

Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas.

NI VI

Revisién de resultados.
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4 OBJETO DE ESTUDIO

Con el presente proyecto, se pretende solucionar la problematica de la empresa
mediante la deteccion de areas de oportunidad, para lo cual, el equipo de trabajo se
dividio en parejas pararealizar un recorrido por las areas de laempresa afectadas, después
se realizd la documentacion de las problematicas encontradas, posteriormente, el
equipo se reunio para diseiar las propuestas de mejora que se ajusten mejor a cada
problematica. Después de lo anterior, se iniciara la implementacion de las propuestas
de mejora aprobadas por el equipo de trabajo, para finalmente realizar la revision de
resultados sobre las propuestas de mejora implementadas.

Lo anterior busca mejorar significativamente las problematicas que actualmente
afectan ala empresa, a la vez que se podra prevenir algun evento negativo que surja como

resultado de un mal manejo o administracién de las operaciones.

5 METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto es cuantitativa: recopilacion y analisis
de datos numéricos, técnicas estadisticas y matematicas para medir variables.
51 REQUERIMIENTOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

Latabla 1describe lainversion aproximada requerida para llevar a cabo el presente
proyecto de mejora, y la tabla 2 describe la deteccion especifica de la mejora requerida

en este proyecto.

Tabla 1. Calculo de la inversion.

a) Calculo de la
Inversion inicial para
la implementacion del
proyecto

(cudl es el costo de
la implementacion de
mejora)

b) Fuentes de
financiamiento y
apalancamiento
(de donde saldria el
dinero)

c) Costeoy estrategia
de fijacion de precios
(de qué forma
recuperar la inversion)

El costo de la mejora es de
$0 pesos mexicanos ya que
no incluimos ninguna compra
ni inversion extra, solo es
planificacion.

Ya que no habra un importe
monetario no es necesario
pedir o necesitar dinero extra

Ya que no hubo inversioén lo
Unico que se espera es que,
mediante el plan de accion, se
mejore la bolsa.
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Tabla 2. Deteccion de la necesidad.

a) Deteccion de b) Valor c) ldentificacion | d) Disefo de e) Estrategia
necesidad. agregado del bien | del segmento del | imagen corporativo | de distribucion
0 servicio. mercado. (logo y slogan). y difusién
(publicidad)

Determinar lo que la

. Coémo van a
empresa hecesita.

publicitar sus

Cdémo mejorara
productos o

Poco espacio en el cambio a la servicios
el almaceén, sobre empresa. Incluir el logo ’
inventario, poca y slogan de la Venta de
publicidad, poco Se espera empresa. roductos en
reconocimiento en mejorar los Giro de la ,p
i we linea con nueva
la zona, esquema métodos para empresa. Si quieres publicidad
de trabajo no poder aumentar conocer mejor a ’
planificado, escases | las ventas y poder SERVICIOS una muijer, fijate en Cambiar la
de personal, roles organizar todas su bolso” manera de
confusos, no hay las actividades o,
o } distribucion
capacitacion, que realiza para en la zona
Incumplimiento de | poder incluir mas ara poder
los proveedores, productos. r;enefmés
disminucioén de -
ventas reconocimiento.

5.2 FASES DEL DESARROLLO
5.21 Alcance y Delimitacion de la investigacion

A continuacion se mencionan el alcance esperado del proyecto, asi como el

tiempo y lugar donde se realizara este trabajo.

e Alcance: En este proyecto, se pretende solucionar la problematica de la
empresa “East Mexican Lubricants Company. S.A de CV” al menos en un
60%. (mencionar un porcentaje aproximado del alcance que se desea lograr
en el proyecto)

« Ellugar donde se realizara el proyecto es en las instalaciones de la empresa
“ en el (los) departamento(s) de Recursos Humanos, Logistica, Compras,
Mantenimiento, Produccion, Finanzas y Marketing.

o Eltiempo que abarcara la investigacion es de cuatro meses, iniciando el 2 de
Octubre del 2024, y finalizando el 2 de Noviembre del 2024

5.2.2 Limitaciones o posibles contratiempos para concluir la investigacion

- Informacién: La empresa no proporciono la informacion completa

- Tiempo: no aplica
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- Recursos econémicos: no aplica

- Materiales: no aplica

- Recursos humanos: no aplica

- Recursos tecnoldgicos: no aplica

- Permisos, autorizaciones o acuerdos: La empresa no permitio el acceso a sus
instalaciones

- Conocimientos: no aplica

5.3 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

5.3.1 Cronograma de actividades

Semanas 112 |3|4|5|6|7|8|9|10|11[12|13|14 |15 ]| 16
Actividades
Deteccion P -
de areas de R
oportunidad

Documentacion | P
de las areas de R
oportunidad
detectadas

Disefo de P
propuestas de
mejora

Implementacion | P
de las
propuestas

de mejora
seleccionadas

Revisién de P
resultados R

P = Tiempo programado para realizar la actividad
R = Tiempo real empleado para realizar la actividad

5.4 DESARROLLO

Para el desarrollo del presente proyecto, las actividades realizadas se llevaron a

cabo de la siguiente manera:

1. Deteccion de areas de oportunidad: Para la deteccion de las areas de
oportunidad, el equipo de trabajo se dividid en parejas y se recorrieron los

departamentos de la empresa afectados con areas de oportunidad.
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2. Documentacion de las areas de oportunidad detectadas: Para este punto,
se registraron todas las areas de oportunidad detectadas para llevar un
control de cambios en cada una.

3. Diseno de propuestas de mejora: Para el diseno de las propuestas de
mejora, el equipo se reunid y discutié las diferentes opciones para proponer
soluciones adecuadas para cada problematica utilizando lluvia de ideas.

4. Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas: Para este
punto, se planed la implementacion durante los meses de noviembre y
diciembre de 2021.

5. Revision de resultados: Para la revision de resultados del proyecto, esta
se realizara durante cada etapa de la implementacion de las propuestas de
mejora seleccionadas.

5.5 METODOS E INSTRUMENTOS PARA IMPLEMENTAR LA MEJORA

Los métodos e instrumentos utilizados en el presente proyecto son los siguientes:

1. Organigrama de la empresa.

2. Registro de Situacion Actual y Propuestas de Mejora.
3. Diagrama de Ishikawa.

4. Diagrama de Arbol de Decisiones.
5. Grafica de Gantt.

6. Diagrama de Pareto.

7. Cadena de Valor (VSM).

8. Diagrama de Hilos (Lay Out).

9. Ruta Critica.

10. Diagrama SIPOC.

11. Método DMAIC.

12. Estudio del Trabajo.

13. 5Eses.

14. Cuadrante de Decisiones.

15. Muda, Mura, Muri.

6 RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 CONCLUSIONES

La principal debilidad de la empresa es la entrega de mercancia y la publicidad.

Mejorar estos aspectos con nuestra propuesta deberia llevar a una evaluacion positiva
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para diciembre. El analisis ha mostrado que la propaganda es crucial para atraer mas
personas y solucionar la falta de conocimiento sobre la empresa, lo que también afecta
al almacén. La mejora en la publicidad es fundamental para resolver estos problemas y
mejo-rar el desempeno general.

Por todo lo antes expuesto se puede decir que esta empresa tiene como
mayor fallo la entrega de mercancia y publicidad, queremos que con la implementacion
de nuestra propuesta siga mejorando y que a finales de diciembre tenga una mejor
evaluacion en estos campos y en los demas, también se puede destacar que ya que
no es una empresa con mayor impacto fue facil trabajar con los diferentes métodos
para localizar errores y resolverlos. El proyecto se centrd en resolver problemas clave
en los departamentos de Almacén y Ventas. Se identificaron deficiencias en la entrega
de mercancia y en la estrategia de publicidad, que afectaban otros aspectos como la
organizacion del almacén y la disminucién de las ventas. Las soluciones propuestas
incluyeron optimizar el espacio de almacenamiento, lanzar una campafa en redes
sociales y fortalecer la capacitacion del personal. No se requirid inversion adicional,
enfocandose en la planificacion y el aprovechamiento de recursos existentes. Se
concluyd de manera positiva, resaltando la importancia de mejorar la publicidad para
impulsar el rendimiento general de la empresa.

Por lo anterior, el proyecto buscd solucionar varios problemas en los
departamentos de Almacén y Ventas. Se detectaron areas de oportunidad como el poco
espacio en el almacén, falta de publicidad, roles confusos, y disminucion de ventas. Las
soluciones propuestas incluye-ron organizar mejor el espacio del almacén, implementar
unapaginaenredes sociales,y mejorar la capacitacion del personal. El equipo no necesito
inversion monetaria adicional, ya que se centraron en la planificacion y optimizacion de
los recursos existentes. La conclusion general del equipo de trabajo en este proyecto
fue positiva, destacando la importancia de la planificacion y el trabajo en equipo para
mejorar el rendimiento de la empresa.

Se tiene mucho potencial para generar mas publicidad sobre los productos que
vende la empresay asilograr un aumento de reconocimiento de la empresa en la zona, con
este proyecto pudimos dar un poco de orientacion sobre temas como almacenamiento
y la idea de manejar un nuevo formato de inventario para tener mejores registros y
poder impulsar a tener mas ventas y que no se genere un sobre inventario que afecte
monetariamente en un futuro y ocupe espacio innecesario en el almacén, también un
nuevo sistema de control de actividades de trabajo para generar un orden en cuanto los

roles de trabajo que se manejan dentro de la empresa.
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6.2 DEFINICION DE CONCEPTOS (GLOSARIO DE TERMINOS)

1. Capacitacion: se refiere al proceso de proporcionar a los empleados las
habilidades y los conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas de
manera eficiente y efectiva.

2. Inventario: es un documento donde se registran todos los bienes tangibles
y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso,
transformacién, consumo o venta.

3. Proveedor: son personas o empresas que distribuyen productos o servicios,
bien para venderlos directamente o tras su procesamiento.

4. Publicidad: es un conjunto de estrategias de comunicacion disefiadas para
compartir una solucion comercial con un publico de posibles consumidores.
A través de recursos visuales, sonoros o textuales.

5. Vacante: Se entiende por vacante de trabajo todo aquel puesto laboral sin
ocupar, por el que la empresa se encuentra en un proceso de busqueda de

talento para que una persona delegue en ese cargo.

ANEXOS

Entrada exterior de la empresa “BOUTIQUE”
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Recibidor de la empresa “BOUTIQUE”

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de .,
. = Capitulo 3
Investigagao IX



Imagen del interior de la empresa “BOUTIQUE”

_

Erika Herndndez 1.Poco espacio en el almacén

2.5obre inventario
3.Poca publicidad
4.Poco reconocimiento en la zona

5.Esquema de trabajo no planificado

JADMINISTRACION

6.Escasez de personal

7.Roles confusos

MINISTRACION 8.No hay capacitacién

9.Incumplimiento de los proveedores

10.Disminucién de ventas

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas, Metodolégicas e de
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1.La solucidn factible por el momento es no hacer compras y tratar de. hacerEnka Hernandez
una mejora en el marketing puesto no se puede aumentar nuestro almacén

ya que este mismo tiene limitantes de espacio y la Unica solucion viable es

la reduccién de compra y hacer promociones de bolsas haciendo una

liberacidn adecuada del inventario, clara ests que la promocin seria para

los articulos que menos salen de nuestro almacén.

2. Llevar un control de inventarie, tanto entradas como salidas y el

monitoreo de |a permanencia de mercancia y/o su salida.

3. Promover ideas creativas para una mejor propaganda, implementacion

de una pagina en redes sociales
4. Buscar la de hacer més
poder incrementar las ventas

5. Se llevard a cabo una gestion con una buena mano de obra, comenzando

con la

para

desde |a encargada hasta el personal para poder llevar un trabajo
planificado, seguido de priorizar [a expectativa del cliente, llevaremos un
sistemna encargado de todo nuestro proceso diario, esto para minimizar
interrupciones y maximizar la eficiencia de la operacion diaria

6. Implementar programas de capacitacion y desarrollo interno para
promover a los empleados actuales a puestos vacantes. Esto no sole cubre
las vacantes rapidamente, sino que también mejora la retencion de
empleados y la moral al ofrecer oportunidades de crecimiento profesional
dentro de la organizacidn

7. Establecer turnos fijos para poder asignar |as tareas correspendientes a

«cada trabajador
8. Implementar un programa de capacitacion continua para todos los
que desarrollen en ventas y otras dreas
de su exp ia previa

8. Negociar ey penalizaciones por retrasos y busea alternativas
mas confiables
10. Mejorar la estrategia de marketing y enfocarse en fidelizar a los clientes
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Organigrama I'uncional
PROPIETARIA DE

LA BOUTIQUE

{
Gerente General

1—1—1

Marketing Almacén
- S
p;’;::’;gg ¥ Control de
catalogo |nv3 :rt::sos y
digital

Sobre exceso de pedidos a
proveedor

Almacén pequefio

1
Director Comercial

|

{ [}
Administraciéon Finanzas
l ]
Administraciéon Contacto
financiera con los
proveedores
S
Compra de
productos

Gran variedad de
productos en almacén

Poco espacio

Falta de salida del producto

( PERSONAS )
Los clientes NO piden tanta

mercancia
NO saber cuando pedir material

Mal encargado

Pidié mercancia de

mas
Baja elaboracion de Mala
inventarios comunicacion
Mala comunicacién
acerca de la mercancia
Materiales

Devoluciones
Baja capacidad de
almacenamiento Competencias ;
. /
/
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en almacén

§ohre inventario

Se tiene que pedir
as de lo necesario

reglasde

\)mveedores

7

// Costo X fabricacion
/" requiere mas pedidos
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1. ESTALEJIOS DE LA 2. POCAEXPERIENCIA
AVENIDA PRINCIPAL LABORAL EN VENTAS 3. SIN PROPAGANDA

4. ESCASO CONTENIDO 6. VENTAS BAJAS
EN LA PAGINA WEB

Poco espacio
en almacén
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ARBOL DE PROBLEMAS
IOCIMIENTO DE LAS
ESTABLECER NIVELES CTERISTICAS DEL
MAXIMOS DE IN' PUEDEN OCASIONAR
IOMES © EVITAR
CUANDO ESTA N
ASICO

SOBRE INVENTARIO

RESGUARDAR NO DAR A
MERCANCIA ’ : CONOCER BIEN EL
INECESARIA PRODUCTO

COMPRA EXCESIVA
DE MERCANCIA

—

POCO

RECONOCIMIENTO !

EN LAZONA
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PROVEEDOR

CLIENTE

1

-

1dia 3h 8h 1hr 1hr
4d 3hrs rs s 10
2h 2h 2h 2h
a m
o T -
Recepcion Transporte T.mesa Y
alamasa Alrnacén Estante Presantar
y repisa al cliente
Acomodo Tomar Embolsado Guardar Limpieza Venta
fotos Almacén
= 4 DIAS 8 HRS. 10 MIN.
PRESENTE:
=1DiA 16 HRS.
PROVEEDOR

oo

CLIENTE

]

ot 3h 2h 1hr hr
ad 3hrs rs s .
; 2h 2h &h oh
~ m

-

Pedido [Transporta Asornda Almacén Acomodo Presentar
alamesa al clienta
Acomodo Tomar Embolsado T.Estanta y Limpieza Venta
fotos repisa
FUTURO: = 4 DIAS 12 HRS. 10 MIN.
=1DIA 10 HRS.
_|_I_|_r =5 DIAS 22 HRS. 10 MIN.
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TABLA DMAIC

DEFINIR MEDIR ANALIZAR IMPLEMENTAR CONTROLAR
- Incumplimiento Meta: - Lacausadel Implementar - Reporte de la
de proveedores Calidad al 100% incumplimiento un sistema de tasa de
de los gestion de cumplimiento.
Realidad: proveedores es pedidos que
Calidad al 80% la falta de permita el - Manteneruna
inventario. seguimiento en comunicacion
Diferencia: tiempo real. constante con
20% los
Programar proveedores.
reuniones
periodicas con
los proveedores
para mejorar la
comunicacion y
planificacion.
MEJORA CONTINUA REINGENIERIA
PROS CONTRAS PROS CONTRAS

* Mantener una +» Pobre + Desarrollar e La
presencia saturacion una inactividad
activa en de trabajo estrategia de del
redes para el marketing marketing en
sociales. personal. digital. la empresa.

* Evaluary + Boletinar en
ajustar las Facebook,
estrategias Instagram y
publicitarias Tik Tok.
basadas en
métricas de
rendimiento.

* Mantener una * Problematica * Revisary * Desacuerdos
comunicacion distributiva. redisefar el por falta de
abiertay proceso de presupuesto.
colaborativa gestion de
con los proveedores,
proveedores. estableciendo

acuerdos de
colaboracioén.
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PLANIFICAR
-Poca publicidad:
+*0Objetivo:
aumentar la
visibilidad de la
tienda.
sAcciones:
desarrollar una
campana de
marketing digital,
utilizar redes
sociales.

HACER

Lanzar la
campana de
marketing y
aumentar la
actividad en
redes sociales.

VERIFICAR

Medir el impacto de
la campana de
marketing en
términos de ventas.

ACTUAR
Continuar con las
estrategias
efectivas y ajustar
las que no lo sean.

-Incumplimiento de
los proveedores:

*0Objetivo: mejorar
el cumplimiento
del proveedor.

Establecery
monitoreo los
SLAs.

Monitoreo el
incumplimientoy la
mejora de las
entregas de
proveedores.

*Acciones:
establecer
acuerdos de nivel
de servicio con
proveedores,
monitoreo y
evaluar el
desempeno.

Estandarizar los
servicios efectivos
yrealizar ajustes
continuos segun
el desempefio de
los proveedores.
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