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PREFACIO

Estimado lector,

Es un honor presentar esta obra que reune los esfuerzos colectivos de
investigadores dedicados al andlisis de la transformacion digital en el ambito empresarial.
Este libro surge con el propodsito de reflexionar sobre los condicionantes que la
digitalizacion plantea a las organizaciones. En un mundo donde la tecnologia avanza con
rapidez, resulta sustancial detenerse a analizar como las empresas pueden adaptarse,
innovar y mantenerse competitivas en un entorno de cambio constante. En las paginas
que siguen, se analizan temas como la integracion de nuevas tecnologias en los modelos
de negocio, los retos éticos del uso de la inteligencia artificial y la necesidad de gestionar
las empresas de manera sostenible. No solo se destacan los beneficios de la digitalizacion,
sino que también se plantean preguntas sobre su impacto en la competitividad y en la
sostenibilidad empresarial, asi como en la sociedad en su conjunto.

La transformacion digital no es un proceso homogéneo, ni un destino final para
todas las empresas. Es un proceso continuo, con desafios especificos para cada sectory
region. Las organizaciones deben tomar decisiones estratégicas sobre qué tecnologias
adoptar y como integrarlas en sus operaciones, mientras enfrentan las tensiones entre
la necesidad de competir y la responsabilidad de actuar de manera ética y eficiente. De
esta forma, el objetivo de esta obra es abrir un espacio para el analisis critico. Se espera
que los lectores encuentren en estos capitulos un punto de partida para cuestionar
las tendencias actuales, identificar brechas existentes y proponer nuevas formas de
abordar los retos de la transformacion digital. No se trata unicamente de adoptar
tecnologias, sino de hacerlo de una manera que promueva un equilibrio entre eficiencia,
sostenibilidad y responsabilidad.

Sin embargo, este libro no hubiera sido posible sin el esfuerzo y colaboracion de
muchas personas. Expresamos nuestro sincero agradecimiento a quienes han colaborado
en el desarrollo de este proyecto. En particular, extendemos un agradecimiento a los
pares revisores, cuya sapiencia y compromiso han sido claves a la versién final de esta
obra. Sin dudar sus aportes han permitido asegurar la calidad de los capitulos.

En orden alfabético, se hace un reconocimiento especial a:

1) Andreina Gonzéalez-Ordofiez, Universidad Metropolitana, Sede Machala
(Ecuador)

2) Armando Urdaneta-Montiel, Universidad Metropolitana, Sede Machala
(Ecuador)

3) Odalys Burgo-Bencomo, Universidad Metropolitana, Sede Machala (Ecuador)



4)

5)

6)
7)

8)
9)
10)
1)
12)

13)

Adriana Santamaria-Mendoza, Universidad Politécnica del Valle de Toluca
(México)

Delia Esperanza Garcia-Vences, Universidad Autonoma del Estado de Toluca
(México)

Izabelle Sousa-Barros, Universidade do Pernambuco (Brasil)

Maria José Pérez-Espinoza, Universidad Metropolitana, Sede Machala
(Ecuador)

Pedro Severino-Gonzalez, Universidad Catolica del Maule (Chile)

Karen Serrano-Orellana, Universidad Metropolitana, Sede Machala (Ecuador)
Bill Serrano-Orellana, Universidad Técnica de Machala (Ecuador)

Ariana Herrera-Pérez, Universidad Metropolitana, Sede Machala (Ecuador)
David Zaldumbide-Peralvo, Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador
(Ecuador)

Vismar Flores-Tabara, Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador)

Gracias a su labor, esta obra no solo refleja los avances recientes en la

transformacion digital, sino que también plantea interrogantes sobre las decisiones

futuras que deben tomarse para garantizar que esta evolucion tecnologica beneficie a

la sociedad de manera sostenible. Invitamos a los lectores a explorar las reflexiones

contenidas en este libro con una mente critica. El futuro de la competitividad empresarial

dependera de la capacidad de las organizaciones para adoptar nuevas tecnologias,

y también de la disposicion para reflexionar sobre como estos avances afectan las

dinamicas del trabajo, la sostenibilidad y las relaciones entre las personas y la tecnologia.

Los autores



PROLOGO

La tecnologia ha transformado profundamente el panorama empresarial,
alterando la forma en que las empresas operan, innovan y compiten. En esta era digital, los
avances tecnologicos han despegado con una rapidez que obliga a las organizaciones a
adaptarse o correr el riesgo de quedarse atras. Mientras algunos sectores han adoptado
la digitalizacion con velocidad y determinacioén, otros intentan mantener el ritmo con
herramientas y enfoques que ya no son suficientes para las demandas del entorno actual.
Este libro, Innovacién y competitividad en la transformacién digital, examina como las
organizaciones pueden enfrentar estos retos y aprovechar las oportunidades que brinda
la tecnologia, sin perder de vista la complejidad del proceso.

Al igual que un cohete, la transformacion digital no sigue el ritmo convencional al
que las empresas estaban acostumbradas. Mientras que en el pasado los cambios podian
ser graduales y gestionables, hoy las empresas se enfrentan a un escenario en el que la
tecnologia avanza exponencialmente, lo que obliga a reestructurar modelos de negocio,
procesos operativos y enfoques estratégicos. Los capitulos de este libro abordan esta
nueva realidad desde diversas perspectivas, mostrando que la adaptacion ya no es
opcional, sino una condicion imprescindible para sobrevivir y prosperar.

El primer capitulo, Economia digital: impactos, componentes y brechas actuales,
aborda como las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han redisefiado la
economia global, creando nuevos ecosistemas digitales que transforman los mercados
tradicionales. A pesar de las oportunidades que este cambio genera, la brecha digital
sigue siendo un obstaculo importante, especialmente en regiones como América Latina.
La falta de infraestructura adecuada y acceso equitativo a estas tecnologias dificulta la
integracion de muchas economias locales en este nuevo sistema global, lo que deja a
varios actores en desventaja. Este capitulo plantea una reflexion sobre como abordar
esas desigualdades y generar una integracion mas inclusiva en la economia digital.

El segundo capitulo, Madurez digital: Modelos, estrategias y desafios, ofrece
un analisis de como las empresas enfrentan distintos niveles de madurez digital,
utilizando modelos desarrollados por autores como Westerman y Capgemini. Muchas
organizaciones todavia se encuentran en etapas iniciales de adopcion tecnoldgica,
avanzando a ritmos diferentes y con capacidades desiguales. Aqui surge un tema central:
la transformacion digital no es solo una cuestion de implementar nuevas herramientas,
sino de modificar la estructura organizativa y los procesos operativos para aprovechar
plenamente los beneficios tecnoldgicos. Este capitulo destaca como las empresas deben

formular estrategias adaptativas para no quedarse atras.



Reimaginando el emprendimiento en la era digital, el tercer capitulo, examina el
impacto de la digitalizacion en el ecosistema emprendedor. Las plataformas digitales han
revolucionado elacceso amercados globales, pero también han generado concentraciones
de poder en grandes empresas tecnologicas. Para los emprendedores, la capacidad de
innovar y competir en este entorno requiere no solo habilidades técnicas, sino también un
enfoque ético que equilibre las ventajas tecnoldgicas con la sostenibilidad y la equidad.
Este capitulo subraya la importancia de desarrollar marcos regulatorios que apoyen un
emprendimiento mas justo y responsable.

El cuarto capitulo, Generacion y validacion de ideas de negocios en un mundo
digital, explora el proceso de llevar una idea al mercado en el contexto actual. Las
herramientas como el Producto Minimo Viable (PMV) y las metodologias agiles permiten
a los emprendedores validar sus ideas de forma rapida y ajustar sus productos segun
las necesidades del mercado. Este enfoque es vital para quienes buscan adaptarse a los
ciclos rapidos de desarrollo en la economia digital, donde el tiempo y la flexibilidad son
factores determinantes del éxito.

El quinto capitulo, Aproximacion a la integracion de la ética, la responsabilidad
social y la IA en el marketing, aborda uno de los grandes desafios contemporaneos: el uso
responsable de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en el marketing.
En un entorno donde los datos personales se han convertido en un recurso valioso, las
empresas deben equilibrar el uso eficiente de la IA con la proteccion de la privacidad y la
confianza del consumidor. Este capitulo invita a reflexionar sobre las implicaciones éticas
del marketing digital y como las empresas pueden implementar estrategias que protejan
a los consumidores sin sacrificar su competitividad.

En Fundamentos de la cadena de suministro y sostenibilidad, el sexto capitulo,
se analiza como las tecnologias digitales han reconfigurado la gestion de la cadena
de suministro. Herramientas como el blockchain y el IoT han mejorado la eficiencia y
transparencia en los procesos logisticos, pero también han resaltado la necesidad de
integrar principios de sostenibilidad. Este capitulo examina como las empresas pueden
equilibrar la optimizacion logistica con la responsabilidad social y ambiental, dos
componentes cada vez mas exigidos por los consumidores y los reguladores.

El séptimo capitulo, Exploracion de la adopcién tecnoldgica en la provincia de
El Oro, ofrece un enfoque local para examinar la adopcion tecnologica en una region
especifica de América Latina. A través de un analisis detallado, se exploran los desafios
gue enfrentan las pequefias y medianas empresas (pymes) en su proceso de digitalizacion,
debido a limitaciones como la conectividad deficiente y la falta de formacién tecnoldgica.

Este capitulo proporciona recomendaciones practicas para superar estas barreras y



fomentar una adopcion tecnologica mas equitativa en la region, lo que podria abrir nuevas
oportunidades de crecimiento y competitividad.

El capitulo final, El rol de la transformacion digital en la innovacion del marketing
en Pernambuco, explora como la digitalizacion ha impactado sectores clave en Brasil,
particularmente el comercio, la agroindustria y el turismo. A pesar de las oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y competitividad de estos
sectores, la falta de infraestructura en zonas rurales y la resistencia al cambio en empresas
tradicionales plantean obstaculos significativos. Este capitulo subraya la importancia de
politicas publicas colaborativas que apoyen la adopcion tecnoldgica en todas las areas
de la economia, asegurando que los beneficios de la digitalizacion no se concentren solo
€n unos pocos sectores.

En conclusion, el presente texto ofrece un panorama integral de la configuracién
que la tecnologia presenta para las empresas en un mundo en constante cambio. Al
igual que un cohete que deja la atmodsfera a velocidades vertiginosas, la tecnologia ha
transformado la naturaleza misma de la competitividad. Para quienes aiun conducen sus
autos en esta carrera, el mensaje es claro: acelerar no es suficiente. Es necesario un
replanteamiento total de como las empresas abordan la innovacion y la adaptacion, no

solo para sobrevivir, sino para prosperar en esta nueva era digital.

Profesor Invitado



LISTADO DE SIGLAS

IA: Inteligencia Artificial

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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AWS: Amazon Web Services
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CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

OECD: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos
PLC: Controlador Logico Programable (Programmable Logic Controller)
CNC: Control Numérico Computarizado (Computer Numerical Control)

MiPymes: Micro, Pequefias y Medianas Empresas



SUMARIO

CAPITULO 1 1
ECONOMIA DIGITAL: IMPACTOS, COMPONENTES Y BRECHAS ACTUALES

Sara Pineros-Castarno
Jean Palomeque-Jaramillo
Javier Solano-Solano

d-'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244201

CAPITULO 2 31
MADUREZ DIGITAL: MODELOS, ESTRATEGIAS Y DESAFIOS

Jean Palomeque-Jaramillo
loanna Dimitrakaki
Daniel Gutierrez-Jaramillo

d-'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244202

CAPITULO 3 58
REIMAGINANDO EL EMPRENDIMIENTO EN LA ERA DIGITAL

Emanuel Leite
Javier Solano Solano
Gloria Ramirez-Elias

d - I'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244203

CAPITULO 4 83
GENERACION Y VALIDACION DE IDEAS DE NEGOCIOS EN UN MUNDO DIGITAL

Carolina Uzcategui Sanchez
Emanuel Leite
Adriana Munoz-Trujillo

d-/'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244204

CAPITULO 5 116

APROXIMACION A LA INTEGRACION DE LA ETICA, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LA IA EN EL MARKETING

Lenin Novillo-Diaz
David Morales-Lopez

d-I'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244205



CAPITULO 6 141
FUNDAMENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SOSTENIBILIDAD

Mario Chica-Silva
René Izquierdo-Vera
Julio Pucuna-Vacacela

d-'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244206

CAPITULO 7 165
EXPLORACION DE LA ADOPCION TECNOLOGICA EN LA PROVINCIA DE EL ORO

Virginia Molina-Andrango
Paulette Munoz-Cedillo
Arturo Cabezas-Aguilar

d-/'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244207

CAPITULO 8 193

EL ROL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA INNOVACION DEL MARKETING
EN PERNAMBUCO

Karine Rosdlia Felix Praca Gomes
Emanuel Ferreira Leite

d-/'https:/doi.org/10.37572/EdArt_0312244208

SOBRE LOS AUTORES 223
SOBRE LOS ORGANIZADORES 227
SOBRE LA RED RILCO 228
SOBRE EL PROYECTO DE INVESTIGACION 229
SOBRE EL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO 231
iNDICE REMISSIVO 232




Reduccion de costos
(‘ Economia c|rcular

CAPITULO 6

FUNDAMENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y
SOSTENIBILIDAD

JTogistica I

Trv!rrr\sformocwon dlg al E O“‘.‘(S‘

e iy

Innovaclun

Comercio electrénico
Comercio electrénico
l)u,ualuauun b \ S

Transformacion digital
Transformacion digit

‘" InnovaCIonT G L\u.mduﬂmﬁ’:ﬁ:
al

L ()f_,l\tlcll Cagdens de suministro

- ECONOMIJ CII'CUlal"CE,

Data de submisséo: 29/10/2024
Data de aceite: 18/11/2024

Mario Chica-Silva

Universidad Metropolitana

Sede Machala, Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-7314-6375

René Izquierdo-Vera

Universidad Metropolitana

Sede Machala, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-1459-8643

Julio Pucuna-Vacacela

Universidad Metropolitana

Sede Machala, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-9945-0604

RESUMEN: Este trabajo analiza la
importancia estratégica de la logistica y
su impacto en el éxito empresarial global.

Innovacion y Competitividad en la Transformacién Digital
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Destaca como la gestion eficiente del flujo de
materiales y productos, desde la adquisicion
hasta la entrega final, es fundamental para
satisfacer las demandas del mercado vy
mantener la competitividad. Se enfatiza la
transformacion de las practicas logisticas
debido a los avances tecnolégicos y la
globalizacion, senalando la importancia del
Internet de las Cosas (loT), la inteligencia
artificial (I1A) y el blockchain en la optimizacion
de la cadena de suministro. En el contexto de
América Latina, el trabajo resalta los desafios
unicos y las oportunidades significativas
para mejorar la competitividad mediante
practicas logisticas eficientes y sostenibles.
Ejemplos como el crecimiento del comercio
de contenedores y la implementacion de
soluciones IoT en la logistica del café en
Colombia ilustran el potencial de la regién
para integrar tecnologias avanzadas.
La sostenibilidad se presenta como un
componente esencial de la gestion moderna
de la cadena de suministro, integrando
practicas que reducen costos, mejoran la
reputacion y fomentan la innovacion. Se
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subraya la necesidad de una gestion sostenible que aborde aspectos econdmicos,
ambientales y sociales.

PALABRAS CLAVE: Logistica. Cadena de suministro. Sostenibilidad. Transformacion
digital. Competitividad global.

FUNDAMENTALS OF SUPPLY CHAIN AND SUSTAINABILITY

ABSTRACT: This work analyzes the strategic importance of logistics and its impact on
global business success. It highlights how the efficient management of the flow of materials
and products, from acquisition to final delivery, is essential to meet market demands and
maintain competitiveness. The transformation of logistics practices due to technological
advances and globalization is emphasized, noting the importance of the Internet of
Things (IoT), artificial intelligence (Al), and blockchain in optimizing the supply chain. In
the context of Latin America, the work underscores the unique challenges and significant
opportunities to improve competitiveness through efficient and sustainable logistics
practices. Examples such as the growth of container trade and the implementation of
lIoT solutions in Colombia’s coffee logistics illustrate the region’s potential to integrate
advanced technologies. Sustainability is presented as an essential component of modern
supply chain management, integrating practices that reduce costs, enhance reputation,
and foster innovation. The need for sustainable management that addresses economic,
environmental, and social aspects is emphasized.

KEYWORDS: Logistic. Supply chain. Sustainability. Digital transformation. Global
competitiveness.

1 INTRODUCCION
11 IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

La logistica, considerada como la arteria vital del entorno empresarial
moderno, juega un rol determinante en el éxito de las corporaciones globales. Esta
disciplina, esencial para el flujo eficiente del comercio, engloba la gestion coordinada
de materiales, productos y servicios, desde su punto de adquisicion hasta su entrega
final, asegurando su disponibilidad en el lugar y momento precisos (Amin & Shahwan,
2020). Esta funcion critica, que abarca desde la obtencién de materias primas hasta
la distribucion de productos terminados, se sincroniza meticulosamente con las
demandas fluctuantes del mercado, en un esfuerzo continuo por alinear la oferta con
la necesidad (Yu et al., 2020).

1.2 FACTORES MODERNOS EN LA LOGISTICA

En este escenariomoderno, factores como la eficiencia productiva, las estrategias

de inventario, el aumento de los costos de transporte, la proliferacion tecnologica y

Innovacion y Competitividad en la Transformacion Digital Capitulo 6 m



el crecimiento del comercio electréonico han provocado una evolucion significativa en
las practicas logisticas. Un sistema logistico eficiente es ahora un componente critico
no solo para el comercio internacional sino también como un motor de desarrollo
economico, posibilitando que las regiones capitalicen sus ventajas competitivas (Lisyuk
& Topalova, 2020).

1.3 LOGISTICA EN AMERICA LATINA

En el contexto de América Latina, la funcion de la logistica global es de vital
importancia. Facilita la distribucion de bienes desde los centros de produccién hasta los
consumidores finales a través de una red compleja que abarca componentes criticos
de la cadena de suministro (Reklitis et al., 2021). Un ejemplo notable es el crecimiento
sostenido del comercio de contenedores en la regién, que refleja el dinamismo vy la
integracion de América Latina en el mercado mundial. Paises como Brasil, con su vasta
produccion de soja, y Chile, un lider mundial en la exportacion de cobre, dependen de
sistemas logisticos eficientes para transportar sus productos a mercados globales. Estos
sistemas no solo deben ser rapidos y confiables, sino también capaces de adaptarse a
las fluctuaciones en la demanda global y a las variaciones en las infraestructuras locales
(CEPAL, 2022).

1.4 IMPACTO DE LA REVOLUCION DIGITAL

La revolucion digital ha transformado radicalmente los sistemas de control
logistico. Los avances en la tecnologia de la informacion, el transporte, el manejo de
materiales y la analitica de grandes volimenes de datos han permitido una optimizacion
sin precedentes de la cadena de suministro. En América Latina, la implementacion de
tecnologias avanzadas ha permitido a las empresas mejorar su toma de decisiones,
eficiencia, reduccion de costos y gestion de riesgos (Kern, 2021). Por ejemplo, en
Colombia, la adopcion de soluciones de 10T (Internet de las Cosas) en la logistica del café
ha mejorado significativamente la trazabilidad y la calidad del producto, desde la finca
hasta el consumidor final. Este enfoque tecnoldgico facilita una cadena de suministro
mas agil y robusta, esencial para satisfacer las expectativas de los clientes en términos

de calidad y tiempo de entrega.

1.5 INNOVACION Y ADAPTACION

La capacidad de adaptacion y la innovacion son fundamentales. La aplicacion de

herramientas de big data y analitica avanzada en la logistica y la gestion de la cadena
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de suministro ofrece ventajas competitivas significativas. Estas tecnologias permiten un
analisis detallado del comportamiento del consumidor, optimizacion de rutas de entrega
y una gestion de inventarios mas eficiente (Moreno y Valencia, 2019). En paises como
Argentina, donde el e-commerce ha experimentado un crecimiento exponencial, estas
herramientas han sido determinantes para manejar el aumento de volumen de pedidos
y garantizar entregas puntuales, demostrando cémo la integracién de tecnologias

avanzadas es indispensable para el éxito logistico.

1.6 IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA LOGISTICA

Por consiguiente, la logistica y la gestion de la cadena de suministro emergen
como disciplinas clave para el desarrollo y la competitividad empresarial en el siglo XXI.
Su importancia estratégica en el actual escenario global, especialmente en el vibrante y
desafiante contexto latinoamericano, no puede ser subestimada (Manrique et al., 2019).
La capacidad de las empresas para integrar eficazmente la logistica en sus operaciones
determinara su éxito en un mercado cada vez mas interconectado y competitivo. La
region de América Latina, con sus desafios Unicos y oportunidades, esta en una posicion
privilegiada para aprovechar estas tendencias, impulsando asi su desarrollo econémico y

fortaleciendo su posicion en el escenario mundial.

2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA CADENA DE SUMINISTRO
2.1 DEFINICION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro abarca todas las etapas involucradas en la entrega de
un producto desde el proveedor inicial hasta el cliente final. Esta cadena incluye diversos
componentes esenciales segun se muestra en Figura 1. La logistica, considerada como
la arteria vital del entorno empresarial moderno, juega un rol determinante en el éxito de
las corporaciones globales. Esta disciplina esencial para el flujo eficiente del comercio
engloba la gestidon coordinada de materiales, productos y servicios desde su punto de
adquisicion hasta su entrega final, asegurando su disponibilidad en el lugar y momento
precisos (Amin y Shahwan, 2020). Esta funcioén critica, que abarca desde la obtencion
de materias primas hasta la distribucion de productos terminados, se sincroniza
meticulosamente con las demandas fluctuantes del mercado en un esfuerzo continuo por

alinear la oferta con la necesidad (Yu et al., 2020).
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Figura 1. Componentes de la cadena de suministro.
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Fuente. Trafimar (https://www.trafimar.com.mx/)

Cada componente juega un vital, en el funcionamiento de la cadena de suministro
y proceso logistico en general, y su coordinacion eficiente es determinante para el éxito

global de la organizacién (Cerro et al., 2021), cada componte se lo describe a continuacion:

1) Proveedores de Materias Primas: Empresas o individuos que proporcionan
los materiales basicos necesarios para la produccion;

2) Fabricantes/produccion/proveedores: Entidades que transforman las
materias primas en productos terminados a través de procesos de produccion;

3) Distribuidores/centro de distribucion/almacén: Organizaciones que
manejan el almacenamiento y transporte de los productos terminados desde
los fabricantes hasta los minoristas o clientes finales.

4) Minoristas/puntos de venta: Tiendas o plataformas de comercio que venden
productos directamente a los consumidores.

5) Clientes finales/consumidores: Los consumidores finales que compran y
utilizan los productos.

Cada componente se comunica por las diferentes modalidades de transporte

logistico, dependiendo de su ubicacion geografica, distancia, entre otros aspectos.

2.2 TIPOS DE CADENAS DE SUMINISTRO

Las cadenas de suministro pueden variar ampliamente en funcion de la industria y
la naturaleza del producto, presentando diferentes configuraciones que se adaptan a sus
necesidades especificas. Los tipos comunes de cadenas de suministro reflejan diversas
estrategias de gestion y enfoques operativos (Carrefio, 2018). En el escenario moderno,
los factores como la eficiencia productiva, las estrategias de inventario, el aumento
de los costos de transporte, la proliferacion tecnologica y el crecimiento del comercio
electronico han provocado una evolucion significativa en las practicas logisticas. Un

sistema logistico eficiente es ahora un componente critico no solo para el comercio
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internacional sino también como un motor de desarrollo econdmico, posibilitando que
las regiones capitalicen sus ventajas competitivas. Un ejemplo notable es el crecimiento
sostenido del comercio de contenedores en América Latina, que refleja el dinamismo y la
integracion de la region en el mercado mundial.

Los modelos de cadena de suministro son los lineales, en red, global (Carrefio,
2018; Manrique et al.,, 2019); Mora, 2010)., se muestran a detalle a continuacion y se

detallan en la Tabla 1.

Tabla 1. Tipos de cadenas de suministro.

Cadena de Un modelo tradicional donde cada etapa del proceso de suministro sigue una
suministro lineal secuencia lineal desde el proveedor hasta el cliente. Este modelo es sencillo y
facil de gestionar, pero puede ser inflexible ante cambios o interrupciones.

Cadena de Un modelo mas complejo en el que multiples proveedores, fabricantes y

suministro enred  distribuidores estan interconectados. Este tipo de cadena es mas resiliente
y adaptable, pero también requiere una gestién mas sofisticada y una
coordinacion precisa.

Cadena de Una cadena que abarca multiples paises y regiones, aprovechando ventajas
suministro global  competitivas especificas como costos de producciéon mas bajos o acceso
a mercados especificos. La gestién de una cadena global implica desafios
adicionales como el cumplimiento de normativas internacionales y la gestion de
riesgos geopoliticos.

La cadena de suministro lineal es un modelo tradicional donde cada etapa del
proceso de suministro sigue una secuencia lineal desde el proveedor hasta el cliente. Este
modelo es sencillo y facil de gestionar, ya que cada paso se realiza de manera consecutiva,
permitiendo un control mas directo y una menor necesidad de coordinacion compleja.
Sin embargo, su naturaleza rigida puede convertirse en una desventaja significativa ante
cambios o interrupciones en la cadena. La falta de flexibilidad puede resultar en tiempos
de respuesta mas largos y dificultades para adaptarse a variaciones en la demanda o
problemas en el suministro.

Por otro lado, la cadena de suministro en red representa un modelo mas

complejo en el que multiples proveedores, fabricantes y distribuidores estan
interconectados, formando una red de relaciones y flujos de materiales e informacion.
Este tipo de cadena es inherentemente mas resiliente y adaptable a las fluctuaciones
del mercado y a las interrupciones. La interconexion permite una distribucion mas agil
de los recursos y una capacidad de respuesta mas rapida. No obstante, gestionar
una cadena en red requiere una sofisticacion en la gestion mucho mayor, asi como

una coordinacion precisa entre los diversos actores involucrados. La complejidad de
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esta red implica un alto nivel de comunicaciéon y colaboracion, asi como sistemas de
informacion avanzados para mantener la sincronizacion y eficiencia operativa.

La cadena de suministro global es otra configuracion que abarca multiples
paises y regiones, aprovechando ventajas competitivas especificas, como costos de
produccion mas bajos o acceso a mercados particulares. La gestion de una cadena
global implica desafios adicionales, como el cumplimiento de normativas internacionales,
la gestion de riesgos geopoliticos y la coordinacion de actividades a través de diferentes
husos horarios y culturas empresariales. Ademas, las cadenas globales deben considerar
factores como las fluctuaciones en las tasas de cambio, las barreras arancelarias y no
arancelarias, y las condiciones logisticas que pueden variar significativamente de una
region a otra. La capacidad de una empresa para gestionar eficazmente una cadena
de suministro global puede ser un diferenciador clave en términos de competitividad
y eficiencia operativa, permitiendo a las empresas optimizar sus operaciones y reducir
costos mientras mantienen altos niveles de servicio al cliente.

La eleccion del modelo de cadena de suministro adecuado depende de
multiples factores, incluyendo la naturaleza del producto, la estructura del mercado y
los objetivos estratégicos de la empresa. Cada tipo de cadena de suministro presenta
sus propias ventajas y desafios, y su gestion efectiva requiere una comprension
profunda de sus caracteristicas y la implementacion de estrategias adecuadas para
maximizar su eficiencia y resiliencia, en Figura 2. se resume cada de los tipos de

cadenas de suministro.

2.3 PROYECCION DE LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La gestion de la cadena de suministro presenta diversos desafios y oportunidades
que las empresas deben abordar para mantener su competitividad y eficiencia. Los

elementos mas criticos dentro de estas categorias se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2. Desafios y oportunidades en la gestion de la cadena de suministros.

Desafios

. Interrupciones en el Suministro: Factores como desastres naturales, conflictos politicos
y pandemias pueden interrumpir la cadena de suministro, causando retrasos y pérdidas
economicas.

. Cambio en las Demandas del Mercado: La fluctuacion en las demandas de los consumidores
requiere que las cadenas de suministro sean flexibles y capaces de adaptarse rapidamente.

. Regulaciones y Cumplimiento: Las normativas gubernamentales y los estandares
internacionales pueden complicar la gestion de la cadena de suministro, especialmente en
contextos globales.
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Oportunidades

. Innovacion Tecnoldgica: La adopcién de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas
(loT), la inteligencia artificial (IA) y el blockchain puede mejorar significativamente la visibilidad,
la eficiencia y la trazabilidad en la cadena de suministro.

. Sostenibilidad: Implementar practicas sostenibles no solo beneficia al medio ambiente, sino
que también puede mejorar la reputacion de la empresa, reducir costos a largo plazo y cumplir
con las expectativas de los consumidores.

. Colaboracién Estratégica: Establecer alianzas con proveedores, distribuidores y otros socios
puede optimizar el funcionamiento de la cadena de suministro y crear valor compartido.

Nota. Basado de Kanine (2023) y LOGISTEC (abril de 2024).

La comprension de los componentes, tipos y desafios de la cadena de suministro
es fundamental para cualquier profesional involucrado en su gestion. Con un enfoque
estratégico y la adopcién de tecnologias innovadoras, las empresas pueden transformar
estos desafios en oportunidades, asegurando una cadena de suministro eficiente,
resiliente y sostenible.

Es relevante mencionar, que, en el contexto sudamericano, la diversidad
geografica y las variaciones en la infraestructura logistica presentan desafios Unicos a
nivel regional. Por ejemplo, la logistica sostenible debe considerar no solo los costos y
la eficiencia, sino también el impacto ambiental de las operaciones logisticas, desde el
disefio de embalajes sostenibles hasta la reduccién de la contaminacién causada por el
transporte. Esto implica una revision profunda de los conceptos, métodos y funciones
logisticas tradicionales orientandolos hacia la sostenibilidad (Vera et al., 2024).

Ademas, la adopcion de tecnologia avanzada en la logistica es determinante
para mantener la competitividad en el mercado global. La implementacion de sistemas
de informacion logistica avanzados ha permitido a las empresas mejorar su eficiencia

operativa y ofrecer transparencia a sus clientes.

3 SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO
31 CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es un enfoque integral que busca equilibrar las necesidades
economicas, ambientales y sociales. En el contexto empresarial, la sostenibilidad implica
llevar a cabo operaciones de manera que se minimicen los impactos negativos en el medio
ambiente y la sociedad, al tiempo que se mantiene la viabilidad econdmica (Serrano,
2023). Este concepto se ha vuelto fundamental en la gestién de la cadena de suministro,
donde las decisiones pueden tener efectos de largo alcance a lo largo de toda la red de

suministro.
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En el discurso académico y empresarial, el término “sostenibilidad” ha
evolucionado mas alla de una mera tendencia hacia un pilar fundamental en la estrategia
de desarrollo a largo plazo. Este concepto tan diverso en su comprension como en su
aplicacion se arraiga en la premisa de perpetuar un equilibrio entre las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de futuras generaciones para satisfacer las
suyas (ONU, 2014).

La definicion clasica propuesta por la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo (WCED) en 1987, liderada por Gro Harlem Brundtland, concibe
la sostenibilidad como un marco para el desarrollo global y empresarial que integra
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Esta vision holistica implica que cualquier
enfoque que considere Unicamente la dimension ambiental es insuficiente, revelando la
necesidad de un enfoque mas integrador que abarque la economia, los materiales, la
ciencia, el comportamiento humano, la legislacion y las finanzas.

Para transitar hacia el desarrollo sostenible, es imperativo abordar tres objetivos
clave: la minimizacion de residuos, la optimizacién de recursos y la reduccion de costos.
Estos objetivos se interrelacionan con los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental,
econdmico y social (Salazar-Xirinachs, 2022). Esta dinamica entre objetivos y pilares
delinea un camino hacia una sostenibilidad integral (Ver Figura 2).

A diferencia de este planteamiento, en el ambito empresarial, la sostenibilidad
se traduce en la reduccién de costos en todas las facetas posibles, fomentando asi la

rentabilidad, la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo.

Figura 2. Pilares y objetivos de la sostenibilidad.

Pilares de la ; o :
Sostenibilidad Ambiental Economico Social
- Minimizacion de Optimizacion de Reduccion de
Objetivos clave . .
residuos residuos costos

Dado que América Latina, cuenta con una rica biodiversidad, vastos recursos
naturales y complejas dinamicas socioecondmicas, proporciona un escenario unico para
examinar y aplicar practicas sostenibles. Las empresas sudamericanas enfrentan el
desafio de integrar estos principios de sostenibilidad en sus operaciones, no solo para
mejorar su competitividad global sino también para contribuir al desarrollo sostenible de

la region (Vera et al., 2024).
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Segun Del Castillo (2023) y Benitez (2023), la sostenibilidad en la cadena de

suministro se puede desglosar de la siguiente forma:

1) Sostenibilidad economica: Se refiere a la capacidad de una empresa para
gestionar sus operaciones de manera rentable a largo plazo. Esto incluye la
eficiencia en el uso de recursos, la optimizacién de costos y la mejora continua
de los procesos. Una cadena de suministro econdmicamente sostenible
es aquella que puede adaptarse a cambios en el mercado y mantener su
competitividad.

2) Sostenibilidad ambiental: Implica reducir el impacto ambiental de las
actividades de la cadena de suministro. Esto puede lograrse mediante
la reduccién de emisiones de carbono, el uso eficiente de los recursos
naturales, la gestion adecuada de los desechos y la implementacion de
practicas de produccién limpias. La adopcion de tecnologias verdes y el
disefio de productos ecoldgicos también son componentes clave de la
sostenibilidad ambiental.

3) Sostenibilidad social: Enfoca en el bienestar de las personas involucradas
en la cadena de suministro, desde los trabajadores en las fabricas hasta
las comunidades afectadas por las operaciones empresariales. Esto
incluye garantizar condiciones de trabajo justas, promover la diversidad y
la inclusién, y apoyar el desarrollo comunitario. Las empresas que priorizan
la sostenibilidad social buscan crear un impacto positivo en la sociedad y

contribuir al bienestar general.
Beneficios de la sostenibilidad en la cadena de suministro

Segun Deloitte (2022) y Pacto Mundial de la ONU y Negocio para Responsabilidad
Social (2010), la integracion de la sostenibilidad en la cadena de suministro ofrece
numerosos beneficios que pueden mejorar tanto el desempefno empresarial como la

percepcion publica:

1) Reduccidnde costos: Las practicas sostenibles pueden conducir auna mayor
eficiencia operativa y a la reduccién de costos a largo plazo. Por ejemplo, la
optimizacion del uso de energia y la reduccion de desechos pueden disminuir
los gastos operativos.

2) Mejora de la reputacion: Las empresas que demuestran un compromiso
con la sostenibilidad suelen disfrutar de una mejor reputacién entre los
consumidores, inversores y otras partes interesadas. Esto puede traducirse

en una mayor lealtad de los clientes y oportunidades de negocio.
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3) Cumplimiento normativo: A medida que las regulaciones ambientales y
sociales se vuelven mas estrictas, las empresas sostenibles estan mejor
posicionadas para cumplir con estas normativas y evitar sanciones.

4) Innovacion y diferenciacion: La busqueda de soluciones sostenibles puede
fomentar la innovaciéon y permitir que las empresas se diferencien en un
mercado competitivo. Los productos y servicios sostenibles pueden atraer
a un segmento creciente de consumidores conscientes del medio ambiente.

5) Gestion de riesgos: Las practicas sostenibles ayudan a mitigar riesgos
relacionados con la cadena de suministro, como la escasez de recursos,
interrupciones en el suministro y conflictos laborales. Una cadena de suministro
resiliente y sostenible esta mejor equipada para enfrentar estas amenazas.

La sostenibilidad es un enfoque multidimensional que abarca aspectos

economicos, ambientales y sociales. Integrar la sostenibilidad en la cadena de suministro
no solo es una obligacion ética, sino también una estrategia empresarial inteligente que
puede generar beneficios significativos y duraderos (Diaz-Ariza et al., 2020; Fundacién
Alternativas, 2022). Las empresas que adoptan practicas sostenibles pueden reducir
costos, mejorar su reputacion, cumplir con normativas, fomentar la innovacion y gestionar

riesgos de manera mas eficaz.

4 ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Implementar sostenibilidad en la cadena de suministro requiere adoptar practicas
especificas que reduzcan el impacto ambiental, promuevan el bienestar social y mejoren la
eficiencia economica. Las empresas enfrentan el desafio de integrar practicas sostenibles
en la gestion de sus cadenas de suministro. Este reto no solo implica la adopcion de
medidas para proteger el medio ambiente y asumir responsabilidades sociales, sino
también asegurar un crecimiento econémico y una rentabilidad a largo plazo (CEPAL,
2021). En este contexto, la gestion sostenible de la cadena de suministro se convierte
en un componente vital para la competitividad empresarial, especialmente en regiones
dinamicas como América Latina, donde los desafios de sostenibilidad se cruzan con
oportunidades unicas de desarrollo.

La sostenibilidad en la cadena de suministro engloba tres objetivos principales:
la eliminacion o minimizacion de residuos, la optimizacion de recursos y la minimizacion
de costos. Estos objetivos deben alinearse con las tres dimensiones fundamentales del
desarrollo sostenible: econdmica, ambiental y social. La efectividad de esta integracion
es critica, ya que cualquier deficiencia en una de estas areas puede impedir el logro del

desarrollo sostenible (Del Castillo, 2023).
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En América Latina, esta integracion se enfrenta a desafios particulares debido a la
diversidad geografica, econdémica y social de la region. Por ejemplo, la logistica sostenible
debe considerar no solo los costos y la eficiencia, sino también el impacto ambiental de
las operaciones logisticas, desde el disefio de embalajes sostenibles hasta la reduccion
de la contaminacién causada por el transporte. Esto implica una revisién profunda de
los conceptos, métodos y funciones logisticas tradicionales, orientandolos hacia la
sostenibilidad (CEPAL, 2019).

41 LOGISTICA SOSTENIBLE EN AMERICA LATINA

La logistica inversa, la disposicion y la recirculacion de residuos se han convertido
en aspectos importantes de la logistica sostenible. Empresas sudamericanas en sectores
como el retail y la manufactura estan adoptando practicas de logistica inversa para
gestionar de manera eficiente el retorno de productos, fomentando la reutilizacion y el
reciclaje (Berdensky, 2015; Montes y Rodriguez, 2021). Este enfoque no solo responde
a regulaciones ambientales cada vez mas estrictas, sino que también se alinea con las
expectativas de consumidores conscientes del impacto ambiental de sus compras.

Un ejemplo notable es el creciente sector de e-commerce en Brasil, donde
empresas estan implementando programas de reciclaje y reutilizacion de embalajes, asi
como optimizando sus rutas de entrega para reducir las emisiones de CO2. Ademas,
iniciativas como la logistica de recirculacion estan ganando terreno, promoviendo el
uso repetido de embalajes y contenedores en una economia circular que minimiza el
desperdicio. A continuacion, se presentan algunas de las practicas comunes que han

demostrado ser mas efectivas:

1) Eco-diseiio de productos: Disefar productos considerando su impacto
ambiental a lo largo de todo su ciclo de vida. Esto incluye la seleccion de
materiales sostenibles, la eficiencia en el uso de recursos, la facilidad de
reciclaje y la reduccion de residuos (Sanz, 2014).

2) Eficiencia energética: Implementar medidas para reducir el consumo de
energia en todas las etapas de la cadena de suministro. Esto puede incluir el
uso de tecnologias mas eficientes, la optimizacion de rutas de transporte y la
adopcion de fuentes de energia renovable (Benitez, 2023).

3) Gestion de residuos: Establecer sistemas para la gestion adecuada de
residuos, incluyendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales.
Las empresas pueden implementar programas de devolucion y reciclaje de

productos, asi como minimizar los embalajes (CEPAL, 2021a).
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4) Compras responsables: Seleccionar proveedores que cumplan con
estandares de sostenibilidad. Esto implica evaluar a los proveedores no solo
en funcion del costo y la calidad, sino también de sus practicas ambientales y
sociales (Suarez y Silva, 2020).

5) Transparencia y trazabilidad: Mejorar la visibilidad y la trazabilidad en la
cadena de suministro para garantizar que todas las etapas cumplan con los
estandares de sostenibilidad. La transparencia puede lograrse mediante el
uso de tecnologias como el blockchain, que permite rastrear los productos

desde su origen hasta su destino final (Alzate y Giraldo, 2023).

4.2 TECNOLOGIAS EMERGENTES Y SU IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD

Las tecnologias emergentes estan transformando la manera en que las cadenas
de suministro operan, ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la sostenibilidad.
Estas tecnologias juegan un papel valioso en la transparencia y la trazabilidad en la
cadena de suministro (Calatayud et al., 2022; CEPAL, 2021b; Cruz, 2021). Los cddigos
de barras que pueden ser leidos con teléfonos moviles y los marcadores genéticos para
productos agricolas son solo algunos ejemplos de como la innovacion tecnoldgica esta
transformando la logistica y cadena de suministro.

En Sudamérica, el uso de dispositivos electronicos microscopicos para el
etiquetado de productos agricolas esta en auge, ofreciendo a los consumidores una
ventana sin precedentes hacia el origen y las practicas de produccion (Calatayud et al.,
2022). La integracion de practicas sostenibles en la cadena de suministro y la logistica no
es solo una tendencia global sino una necesidad urgente, especialmente en Sudamérica,
donde el potencial para liderar en sostenibilidad es enorme (CEPAL, 2021b).

Las empresas de la region estan frente a la oportunidad de transformar sus
cadenas de suministro en modelos de sostenibilidad, aprovechando las tecnologias
emergentes y adoptando un enfoque colaborativo. Al hacerlo, no solo podran mejorar su
competitividad y responder a las demandas de consumidores conscientes sino también
contribuir significativamente al desarrollo econdémico y la proteccién ambiental de la
region (Calatayud et al., 2022; CEPAL, 2021b). Algunas de estas tecnologias, segun Tran-
Dang (2022) y Calatayud et al. (2022), incluyen:

1) Internet de las cosas (loT): Dispositivos conectados que recopilan vy
comparten datos en tiempo real pueden mejorar la eficiencia operativa,
reducir el desperdicio y optimizar el uso de recursos. El loT ha revolucionado

la logistica al permitir la conectividad y el monitoreo en tiempo real de activos,
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vehiculos y productos. A continuacion, se detallan algunas aplicaciones

técnicas del IoT en la cadena de suministro
a. Sensores inteligentes:

i. Monitoreo de condiciones ambientales: Los sensores
de temperatura y humedad instalados en contenedores
y almacenes aseguran que los productos sensibles se
mantengan en condiciones optimas durante el transporte y
almacenamiento. Por ejemplo, en la industria alimentaria, los
sensores loT pueden alertar a los operadores sobre cualquier
desviacion en las condiciones requeridas, previniendo la
pérdida de productos.

ii. Gestion de inventarios: Sensores RFID (ldentificacion
por Radiofrecuencia) permiten el seguimiento automatico
de productos en el inventario. Esto facilita la gestion de
existencias, reduciendo los errores humanos y mejorando la
eficiencia operativa.

b. Telemetria en transporte

i. Optimizacion de rutas: Dispositivos GPS y sensores de
vehiculos permiten el rastreo en tiempo real de flotas,
ayudando a optimizar las rutas de entrega basadas en el
trafico y las condiciones del camino. Esto no solo reduce los
tiempos de entrega, sino que también disminuye el consumo
de combustible y las emisiones de carbono.

ii. Mantenimiento predictivo: Los datos recogidos por los
sensores del vehiculo pueden predecir fallos mecanicos antes
de que ocurran, programando el mantenimiento de manera
proactiva y evitando interrupciones inesperadas en la cadena
de suministro.

2) Inteligencia artificial (I1A): La IA puede analizar grandes voliumenes de datos
para identificar patrones y optimizar procesos. La IA transforma la cadena
de suministro mediante el analisis avanzado de datos, la automatizacion de
procesos y la toma de decisiones informada. Algunas aplicaciones técnicas,
segun Darvazeh (2020) y Yaici (2021), incluyen:

a. Analisis predictivo
i. Pronéstico de la demanda: Los algoritmos de IA pueden

analizar grandes volumenes de datos historicos y actuales

Innovacion y Competitividad en la Transformacion Digital Capitulo 6 m



para prever la demanda futura con alta precision. Esto permite
a las empresas ajustar sus niveles de inventario y produccion
de manera mas eficiente, reduciendo el exceso de stock y los
costos asociados.

ii. Deteccion de anomalias: La |A puede identificar patrones
inusuales en los datos de la cadena de suministro que podrian
indicar problemas como fraudes, robos o errores operativos.
Este monitoreo proactivo ayuda a las empresas a reaccionar
rapidamente ante posibles riesgos.

b. Automatizacion y robaética

i. Sistemas de almacenamiento y recuperacion
automatizados (AS/RS): Los robots guiados por IA pueden
gestionar de manera autbnoma las tareas de almacenamiento
y recuperacion en los centros de distribucion, mejorando la
precision y velocidad de las operaciones.

ii. Vehiculos autéonomos: Drones y vehiculos de reparto
auténomos controlados por IA pueden realizar entregas en
areas urbanas y rurales, mejorando la cobertura y reduciendo
los costos de ultima milla.

3) Blockchain: Esta tecnologia proporciona una forma segura y transparente
de rastrear productos a lo largo de la cadena de suministro. Permite verificar
la autenticidad de los productos, asegurar el cumplimiento de normas y
mejorar la trazabilidad, lo que es valioso para las practicas sostenibles. Sus
aplicaciones técnicas, segun Britchenko et al. (2018), son:

a. Trazabilidad y transparencia:

i. Registro de origen: Blockchain permite el rastreo de
productos desde su origen hasta el consumidor final. Cada
transaccion en la cadena de suministro se registra en un
blogque, creando un historial completo y verificable. Esto es
particularmente valioso en industrias como la alimentaria
y farmacéutica, donde la autenticidad y la seguridad del
producto son determinantes.

ii. Verificacion de cumplimiento: Las empresas pueden utilizar
blockchain para verificar el cumplimiento de estandares

y regulaciones a lo largo de la cadena de suministro. Por
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ejemplo, puede asegurar que los productos organicos
se cultiven, procesen y transporten de acuerdo con las
normativas certificadas.

b. Contratos inteligentes:

i. Automatizacion de pagos: Los contratos inteligentes (smart
contracts) son programas que se ejecutan automaticamente
cuando se cumplen ciertas condiciones predefinidas. En
la cadena de suministro, pueden automatizar los pagos a
proveedores una vez que se verifica la entrega de bienes,
reduciendo el tiempo y los costos asociados con la gestion
de pagos.

ii. Reduccion de fraude: Blockchain proporciona un sistema
seguro y transparente que dificulta la alteracion de registros,
reduciendo el riesgo de fraude y aumentando la confianza
entre los socios comerciales.

4) Impresion 3D: La fabricacion aditiva puede reducir la cantidad de material
utilizado y minimizar los desechos, ademas de permitir la produccion local
de piezas, reduciendo la necesidad de transporte y las emisiones asociadas
(Erazo-Arteaga, 2022).

5) Implementacion y consideraciones practicas: La implementacion involucra
un proceso de planificacion y visidn estratégica para compatibilizar la
tecnologia con el modelo de negocio y generar valor, en base a esto, se debe

considerar los siguientes criterios (Rozo-Garcia, 2020):

a. Infraestructura y conectividad: La implementacion de loT, IA
y blockchain requiere una infraestructura tecnoldgica robusta,
incluyendo redes de alta velocidad, centros de datos y dispositivos
conectados. Las empresas deben evaluar su capacidad actual
y planificar inversiones en infraestructura para soportar estas
tecnologias.

b. Capacitacion y desarrollo de talento: La adopcion exitosa de
tecnologias avanzadas depende del desarrollo de habilidades
técnicas en el personal. Las empresas deben invertir en programas
de capacitacion continua para asegurar que sus empleados estén

equipados para utilizar y mantener estas tecnologias.
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c. Ciberseguridad: Con el aumento de la digitalizacion, la
ciberseguridad se convierte en una prioridad. Las empresas
deben implementar medidas de seguridad robustas para proteger
sus datos y sistemas contra ciberataques. Esto incluye el uso de
criptografia, firewalls, y protocolos de autenticacion segura.

d. Colaboracion y alianzas: La colaboracion con proveedores
tecnologicos y otras empresas de la cadena de suministro es
esencial para la implementacion efectiva de estas tecnologias. Las
alianzas estratégicas pueden facilitar el acceso a conocimientos
especializados y recursos necesarios para la transformacion digital.

La adopcion de tecnologia avanzada en la logistica es vital para mantener la
competitividad en el mercado global. En Sudamérica, la implementacion de sistemas
de informacion logistica avanzados ha permitido a las empresas mejorar su eficiencia
operativa y ofrecer transparencia a sus clientes. Por ejemplo, en Chile, empresas de
exportacion de frutas utilizan tecnologias avanzadas para monitorear la cadena de frio
durante el transporte, asegurando que los productos lleguen en condiciones optimas
a los mercados internacionales. Esta capacidad para integrar tecnologia avanzada
no solo mejora la operatividad, sino que también ofrece a las empresas una ventaja

competitiva significativa.

5 EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

En la actualidad, la evaluacion de las operaciones logisticas ha evolucionado
significativamente mas alla de los criterios tradicionales de costo y velocidad, para incluir
la sostenibilidad como un pilar fundamental (Velarde et al., 2020; Rivera-Cadavid et al.,
2020; Accorsi et al., 2020; Shahbazi et al., 2020). Este cambio refleja un entendimiento
mas profundo del impacto ambiental y social de la logistica, abarcando desde la
adquisicion y el manejo del inventario hasta el almacenamiento y transporte. En el contexto
sudamericano, esta evolucion en la evaluacion logistica se presenta como una oportunidad
para abordar tanto los desafios regionales especificos como para contribuir al desarrollo
economico y empresarial sostenible. La evaluacion y medicion de la sostenibilidad en la
cadena de suministro requieren el uso de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI). Estos
KPI permiten a las empresas monitorear y evaluar su progreso hacia la sostenibilidad.

Algunos KPI comunes incluyen:

1) Huellade carbono: Medicion de las emisiones de gases de efecto invernadero

(GEIl) generadas a lo largo de la cadena de suministro. Esto incluye las
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emisiones directas (por ejemplo, el consumo de combustible) e indirectas
(por ejemplo, el uso de electricidad).

2) Consumo de energia: Evaluacion de la cantidad de energia utilizada en los
procesos de produccion, almacenamiento y transporte. Se puede medir tanto
en términos absolutos como en relacion a la produccion (por ejemplo, energia
por unidad de producto).

3) Uso del agua: Medicion del volumen de agua utilizado en las operaciones de
la cadena de suministro, asi como la eficiencia en su uso y los esfuerzos de
reciclaje y reutilizacion del agua.

4) Generacion de residuos: Evaluacion de la cantidad de residuos sélidos y
liquidos generados y la eficacia de las estrategias de reduccion, reutilizacion
y reciclaje.

5) Condiciones laborales: Indicadores relacionados con el bienestar de los
trabajadores, como la seguridad laboral, la igualdad de oportunidades y el

cumplimiento de estandares laborales internacionales.

51 HERRAMIENTAS DE EVALUACION

Existen varios métodos y herramientas que las empresas pueden utilizar para
evaluar la sostenibilidad en la cadena de suministro, segun Chica et al. (2023) y Garcia-

Alcaraz (2020), son las siguientes:

1) Analisis del ciclo de vida (LCA): Esta metodologia evaliia el impacto ambiental
de un producto a lo largo de todo su ciclo de vida, desde la extraccion de
materias primas hasta su disposicion final. EI LCA proporciona una vision
holistica de los impactos y ayuda a identificar areas de mejora.

2) Auditorias de sostenibilidad: Las auditorias internas o externas pueden
evaluar el cumplimiento de las practicas sostenibles en toda la cadena
de suministro. Estas auditorias revisan aspectos ambientales, sociales y
econodmicos y proporcionan recomendaciones para mejoras.

3) Herramientasdeevaluaciondesostenibilidad: Existendiversas herramientas
y software disefiados para ayudar a las empresas a evaluar y gestionar la
sostenibilidad. Ejemplos incluyen el Global Reporting Initiative (GRI), el Carbon
Disclosure Project (CDP) y el Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

4) Cuadros de mando de sostenibilidad: Los cuadros de mando integran

diversos KPI y proporcionan una vision clara y consolidada del desemperio
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sostenible. Permiten a las empresas monitorear su progreso, identificar
tendencias y tomar decisiones informadas.

5) Metodologia de proceso jerarquico analitico: Aplicacion de la metodologia
de proceso jerarquico analitico (AHP) representa un avance significativo en
la evaluacion de multiples criterios en la logistica. Esta metodologia permite
una evaluacion comprehensiva que va mas alla del simple analisis de costos,
incorporando factores como la calidad del servicio, la experiencia y la
especializacion, la red global, los precios competitivos, el uso de tecnologia

avanzada y la sostenibilidad.

6 CONCLUSION

En el presente capitulo de libro, se ha abordado la importancia y la complejidad
de la gestion de la cadena de suministro en el contexto empresarial moderno, con
un énfasis particular en la region de América Latina. A continuacion, se resumen las

conclusiones clave:

» Importancia estratégica de la logistica: La logistica es una disciplina vital
que influye directamente en el éxito de las corporaciones globales. Su papel
en la gestion eficiente del flujo de materiales, productos y servicios, desde la
adquisicion hasta la entrega final, es esencial para satisfacer las demandas
del mercado y mantener la competitividad empresarial. La logistica efectiva
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también actua como un
motor de desarrollo econdmico, especialmente en regiones con ventajas
competitivas significativas.

e Evolucion de las practicas logisticas: Los avances tecnologicos y la
globalizacion han transformado radicalmente las practicas logisticas. Factores
como la eficiencia productiva, las estrategias de inventario, el aumento de
los costos de transporte, la proliferacion tecnoldgica y el crecimiento del
comercio electronico han provocado una evolucion significativa en las
operaciones logisticas. En este contexto, la implementaciéon de tecnologias
avanzadas como el Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial (I1A), y el
blockchain se ha vuelto indispensable para optimizar la cadena de suministro.

* Oportunidades en América Latina: América Latina enfrenta desafios Unicos
en la gestidon de la cadena de suministro debido a su diversidad geografica
y variaciones en la infraestructura logistica. No obstante, la region también

presenta oportunidades significativas para mejorar su competitividad global
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a través de la adopcion de practicas logisticas eficientes y sostenibles.
Ejemplos notables como el crecimiento del comercio de contenedores y
la implementacion de soluciones 0T en la logistica del café en Colombia
demuestran el potencial de la region para integrar tecnologias avanzadas y
mejorar sus operaciones logisticas.

e Sostenibilidad en la cadena de suministro: La sostenibilidad es un
componente esencial de la gestion moderna de la cadena de suministro.
Integrar practicas sostenibles no solo es una obligacion ética, sino también una
estrategia empresarial inteligente que puede generar beneficios significativos
y duraderos. Las empresas que adoptan practicas sostenibles pueden reducir
costos, mejorar su reputacion, cumplir con normativas, fomentar la innovacion
y gestionar riesgos de manera mas eficaz. La sostenibilidad economica,
ambiental y social debe ser un objetivo clave para las empresas que buscan
mantener su competitividad a largo plazo.

Tecnologias emergentes: Las tecnologias emergentes estan transformando
la manera en que operan las cadenas de suministro, ofreciendo nuevas
oportunidades para mejorar la sostenibilidad y la eficiencia operativa.
La adopcién de herramientas como la analitica avanzada y el big data, la
impresion 3D vy el blockchain permite una gestion mas precisa y eficiente de
la cadena de suministro, lo que es vital para satisfacer las expectativas de los
clientes y mantener la competitividad en un mercado global.

En general, la gestion eficiente y sostenible de la cadena de suministro es esencial
para el éxito empresarial en el siglo XXI. La logistica y la cadena de suministro no solo
facilitan el comercio internacional, sino que también actian como impulsores del desarrollo
economico, especialmente en regiones dinamicas como América Latina. Las empresas
que logran integrar eficazmente la logistica y la sostenibilidad en sus operaciones estaran
mejor posicionadas para prosperar en un entorno global cada vez mas competitivo e
interconectado. La capacidad de adaptacién y la innovacion seran fundamentales para

enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta el mercado global.
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SOBRE LA RED RILCO

Se crea el 8 de noviembre del 2012 la Red de Investigacion Latinoamericana
en Competitividad Organizacional en las instalaciones de la Direccion de Educacion
Continua y a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM). Su
mision se centra en promover los estudios sobre la competitividad en Latinoamérica
desarrollando lineas de generacion y aplicacion del conocimiento pertinentes vy
generar medios de difusion eficientes que permitan la divulgacion permanente de los
conocimientos desarrollados. Se aspira ser la Red de Investigacion de mayor influencia
por la produccion académica y de investigacion generada en América Latina en las
tematicas interdisciplinarias y transdisciplinarias sobre la competitividad.

Para mayores detalles visitar: https://www.rilco.org/

Innovacion y Competitividad en la Transformacion Digital Sobre la Red RILCO m


https://www.rilco.org/

SOBRE EL PROYECTO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion titulado “Gestion de empresas y grupos de interés
hacia la sostenibilidad desde la responsabilidad social empresarial” tiene como objetivo
examinar las practicas empresariales orientadas hacia la sostenibilidad, desde el enfoque
de la RSE. Iniciado en junio de 2020 en la Carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad Metropolitana, Sede Machala, tenia prevista su finalizacioén en diciembre de
2023. No obstante, debido a la relevancia de los resultados obtenidos, se ha ampliado
hasta diciembre de 2027 para profundizar en el analisis de estas practicas. El proyecto
aborda los retos que enfrentan las empresas para integrar practicas responsables que
beneficien a sus grupos de interés y promuevan la sostenibilidad. Ademas, se incluye el
analisis de la transformacion digital como elemento clave para optimizar las practicas de
RSE, mejorar la eficiencia y facilitar la gestion de los grupos de interés. En este contexto,
la transformacion digital se vuelve un factor crucial para que las empresas adapten sus
procesos a las demandas actuales y mantengan su competitividad a largo plazo.

El proyecto tiene tres objetivos principales: primero, definir el estado de las
practicas de RSE en las empresas locales, facilitando la formacion de estudiantes y
docentes en sostenibilidad; segundo, explorar la relacidon entre practicas responsables
y grupos de interés, y tercero, difundir los hallazgos a través de eventos académicos
y publicaciones cientificas, para proyectar el impacto en la comunidad académica y
empresarial. La metodologia empleada es mixta, utilizando estudios de caso que analizan
la implementacion de RSE y el impacto de la transformacion digital en varios sectores
empresariales. Estos estudios abarcan practicas ambientales, digitalizacion operativa
y sus efectos en la eficiencia y experiencia del consumidor. A nivel de posgrado, se
ha investigado la calidad del servicio, las competencias emocionales en la direccion
hospitalaria y la gestion de RSE en pequeias y medianas empresas.

El proyecto ha generado avances significativos, con 12 estudios de caso en
pregrado, 6 trabajos de titulacion en posgrado, 24 articulos cientificos en revistas
indexadas, 6 capitulos de libro y 2 libros publicados. Estos resultados han contribuido al
conocimiento de la sostenibilidad empresarial y la integracion de la transformacion digital
en el contexto regional.

La ampliacion del proyecto tiene como finalidad fortalecer las investigaciones
actuales y abordar nuevos desafios en sostenibilidad, RSE y transformacion digital. Entre
2024y 2027, se planea expandir la investigacion a otros sectores econdémicos, integrando
la relacion con los grupos de interés internos y externos, y promoviendo la adopcion de

tecnologias digitales. Ademas, se continuara formando a estudiantes y profesionales en
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estas areas. El presupuesto ha sido gestionado con eficiencia, con una ejecucion del
94.78% en 2022 y 99.35% en 2023. Para la nueva fase, se propone un presupuesto
similar que asegure la continuidad de la investigacion y la difusion de resultados. También
se preve la organizacion de congresos, cursos de formacion y visitas académicas que
fomenten el intercambio de conocimientos con otras instituciones.

En definitiva, el proyecto se ha consolidado como una iniciativa relevante para
el analisis e implementacion de practicas responsables. Su ampliacion permitira seguir
profundizando en estas areas, integrando la transformacion digital como componente

clave para la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Javier Solano Solano

Responsable del Proyecto
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SOBRE EL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

El Centro de Emprendimiento y Estudios Empresariales es un proyecto
institucional de la Universidad Metropolitana del Ecuador orientado a promover el espiritu
emprendedor y apoyar la creacion, desarrollo y consolidacion de nuevos negocios. Este
centro proporciona recursos, capacitacion, mentoria y espacios de trabajo colaborativo
para emprendedores. Su mision es impulsar la educacion empresarial y fomentar la
investigacion en areas clave del emprendimiento, contribuyendo al crecimiento economico
y al desarrollo comunitario.

Propdésitos:

«  Fomento del Emprendimiento: A través de la formacion, orientacion y apoyo a
estudiantes y emprendedores.

*  Apoyo al Ecosistema Emprendedor: Proporcionando recursos y conexiones
para facilitar el crecimiento de los negocios.

« Investigacion y Desarrollo Empresarial: Generando conocimiento sobre
dinamicas empresariales, liderazgo, gestion financiera, entre otros temas.

Servicios ofrecidos:

«  Capacitacion y mentoria: Asesoria personalizada para la creacion de planes
de negocio, desarrollo de marcas, y estrategias de mercado.

- Coworking y Networking: Espacios de trabajo fisico y eventos de colaboracion
entre emprendedores e inversores.

« Investigacion aplicada: Desarrollo de proyectos y publicaciones cientificas
relacionadas con el emprendimiento.

El objetivo general es crear un entorno propicio para el crecimiento empresarial,

promoviendo la cultura emprendedora y fortaleciendo los lazos entre la academia y el

sector productivo.

Innovacion y Competitividad en la Transformacion Digital Sobre el Centro de Emprendimiento m



iNDICE REMISSIVO

A

Adopcion tecnologica 165, 168, 171, 178, 186, 187, 188, 193, 195, 204
B

Brecha digital 1, 4,15, 21, 22, 23, 24, 29, 30, 69, 170, 206, 210, 214
C

Cadena de suministro 14, 34, 42, 49, 51, 53, 93, 106, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148,
150, 151,152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 169, 170

Competitividad global 42,142, 149, 159

Competitividad tecnolégica 193

Crecimiento y escalabilidad 83, 84, 85, 99, 102, 103, 111

D

Desafios éticos 116, 118, 121, 123, 136

Disparidades tecnologicas 59
E

Economia digital 1,2, 3, 4,7, 8,9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 24, 25, 31, 36, 44, 53, 59, 64,
68, 70, 72, 94,103, 115, 139, 140, 204, 206, 207, 208

Economia digital ética 59

Emprendimiento innovador 59

Era digital 45, 49, 53, 58, 59, 61, 64, 68, 72, 75, 83, 84, 94, 111, 115, 119, 139, 168, 176, 197
Estrategias digitales 31

IA en el marketing 116, 118, 122, 123, 128, 129, 131, 136

Infraestructura tecnologica 1,7, 8, 9, 21, 23, 25, 35, 38, 42, 50, 53, 64, 156, 165, 166, 169,
179, 185, 187, 188, 205, 206, 209, 215

Innovacion 2, 5,10, 15, 16, 22, 24, 26, 31, 33, 36, 38, 39, 40, 41, 43, 46, 48, 49, 50, 51, 53,
55, 58, 59, 60, 63, 64, 65, 70, 76, 78, 83, 84, 85, 86, 87, 89, 91, 96, 100, 103, 104, 105, 106,
107, 108, 111, 113, 134, 136, 137, 141, 143, 148, 151, 153, 160, 162, 173, 174, 175, 177, 182, 183,
186, 188, 191, 193, 194, 195, 201, 204, 206, 207, 208, 210, 211, 214, 215

Inteligencia artificial 4, 14, 25, 31, 32, 34, 40, 41, 42, 48, 49, 52, 58, 60, 62, 73, 74, 76, 79,
117, 138, 139, 140, 148, 154, 159, 165, 217, 218, 219, 221, 222

Innovacion y Competitividad en la Transformacion Digital indice Remissivo m



L

Logistica 55,102, 141, 142, 143, 144,148, 152, 153, 157, 159, 160, 161, 162, 163, 178, 183, 184,
189, 206

M

Madurez digital 31, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52,
53, 54, 55, 205

P

Producto minimo viable 83, 84
Pymes 31, 34, 50, 51, 113, 165, 190, 207

R
Responsabilidad social en el marketing 116, 120
S

Sostenibilidad 8, 12, 25, 32, 33, 77, 83, 84, 108, 109, 110, 111, 114, 116, 118, 120, 121, 124, 125,
126, 127, 136, 137, 141, 142, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 157, 158, 159, 160, 161, 163, 203, 207,
212,216

T

Tecnologias emergentes 1, 4, 31, 34, 36, 49, 50, 52, 53, 100, 106, 111, 117, 153, 160, 165, 178,
179, 186, 187, 188, 193, 194, 195, 196, 197, 204, 205, 206, 207, 210, 212, 213, 215

TIC 1,2,3,4,5,6,7, 21,22, 23, 24, 55, 61, 63, 165, 166, 167, 169, 170, 171,178, 181, 182, 185,
186, 187, 188

Transformacion digital 1, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 52, 53, 55, 56, 59, 61, 75, 142, 157, 161, 165, 171, 172, 173, 175, 176, 177, 178, 179,
182, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 202, 203, 204, 206, 207,
208, 209, 215, 216

Vv

Validacion de negocios 84
Vigilancia digital 59

Innovacion y Competitividad en la Transformacion Digital indice Remissivo m



	Folha de Créditos 2024 PÁGINA 123_16x23_innovacion.pdf
	Conselho Editorial




