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PRESENTACIÓN 

En los últimos años, la investigación de mercados ha experimentado una 

profunda transformación gracias al avance de la IA. Esta tecnología, que inicialmente 

se centraba en la automatización y el análisis de datos, ha evolucionado para incluir 

herramientas capaces de comprender y procesar el lenguaje natural, permitiendo una 

interacción más fluida entre las máquinas y los seres humanos. El impacto de la IA en 

la investigación de mercados ha sido revolucionario, permitiendo a las empresas tomar 

decisiones basadas en análisis más precisos, eficiente, y eficaz, lo que ha redefinido la 

relación entre los negocios y sus consumidores.

El presente libro, ofrece una visión propositiva sobre cómo la IA está 

transformando las metodologías y enfoques en la investigación de mercados. Este libro 

se estructura en seis capítulos, cada uno abordando aspectos clave de esta evolución 

tecnológica.

Capítulo 1. Transformación de la Investigación de Mercados con IA: Este 

capítulo, escrito por Karine Rosália Felix Praça Gomes, Carolina Uzcátegui-Sánchez 

y Adriana Santamaría-Mendoza, explora cómo la IA ha cambiado el panorama de la 

investigación de mercados. Desde el uso de algoritmos de deep learning hasta el 

procesamiento del lenguaje natural, las autoras destacan las oportunidades y desafíos 

que estas tecnologías representan para los investigadores. La automatización de 

procesos y la capacidad de analizar grandes volúmenes de datos con precisión marcan 

un antes y un después en la investigación empresarial.

Capítulo 2. Ingeniería de Prompts e Investigación de Mercados: David 

Zaldumbide-Peralvo, Francisco Zagari-Forte y Tulio Carrión-González profundizan en el 

concepto de la ingeniería de prompts, una técnica que ha ganado relevancia con el uso de 

modelos de lenguaje como GPT. Este capítulo examina cómo la formulación de prompts 

efectivos puede optimizar la calidad de los resultados obtenidos en las investigaciones de 

mercado, permitiendo a las empresas obtener insights más precisos y contextualizados.

Capítulo 3. Fundamentos y Aplicaciones de Analítica de Dato: Emanuel Ferreira 

Leite, Karen Serrano Orellana y Antonella Coronel Ojeda nos presentan un análisis de 

cómo la analítica de datos ha pasado de ser una herramienta complementaria a un eje 

central en la toma de decisiones empresariales. El capítulo aborda tanto los fundamentos 

de la analítica descriptiva, predictiva y prescriptiva, como sus aplicaciones prácticas en 

diversos sectores del mercado.

Capítulo 4. Investigación de Mercados y GPTs Personalizados: En este capítulo, 

Carolina Uzcátegui, Arturo Cabezas Aguilar y María del Carmen Franco Gómez examinan 

el uso de modelos de lenguaje pre-entrenados (GPTs) personalizados en la investigación 

de mercados. La personalización de estos modelos permite a las empresas ajustar las 



respuestas generadas por la IA a las necesidades específicas de su sector o mercado, 

optimizando así la eficacia de sus campañas y estrategias de marketing.

Capítulo 5. Estrategias de Marketing en el Sector Bancario: Carolina Uzcátegui, 

Andreinga González Ordoñez y Armando Urdaneta Montiel se adentran en el análisis de 

las estrategias de marketing aplicadas en el sector bancario, un sector que ha adoptado 

de manera significativa la IA para mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus 

servicios. Este capítulo muestra cómo las tecnologías de IA están siendo empleadas 

para segmentar el mercado, personalizar ofertas y mejorar la retención de clientes en un 

entorno altamente competitivo.

Capítulo 6. Competitividad de las Estrategias de Marketing en Pymes de 

Portoviejo: Este es el último capítulo, donde David Zaldumbide Peralvo, David Morales 

López y Adriana Quevedo Espinoza estudian el impacto de la IA en la competitividad 

de las pequeñas y medianas empresas (pymes). A través de un estudio de caso en 

Portoviejo, Ecuador, los autores exploran cómo la adopción de estrategias de marketing 

basadas en IA puede mejorar la posición competitiva de las pymes en mercados locales 

e internacionales.

Este libro, además de ofrecer un análisis sugerente, se convierte en una obra de 

referencia para aquellos que deseen comprender los aspectos básicos de como la IA 

está transformando la investigación de mercados y las estrategias empresariales en la 

era digital. 

Adicionalmente, se agradece la colaboración desinteresada y enriquecedora de 

cada colega que participó como par de cada uno de los capítulos, los pares involucrados 

en este trabajo fueron:

• Dra. Odalys Burgo Bencomo, Universidad Metropolitana, Sede Machala 

(Ecuador)

• Dra. Delia Esperanza García Vences, Universidad Autónoma del Estado de 

México (México)

• Mgs. Roberto Jácome Galarza, Universidad Internacional del Ecuador, 

Ecuador

• Mgs. María Teresa Mite Albán, Universidad de Guayaquil (Ecuador)

• Mgs. Raquel Irene Murillo Villacís, Universidad Técnica Particular de Loja 

(Ecuador)

• Mgs. Jose Gonzalo Narvaez Cumbicos, Universidad de Guayaquil (Ecuador)
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compromiso, que han hecho posible la finalización de este proyecto colectivo.
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PRÓLOGO

La investigación de mercados ha sido un pilar fundamental para las empresas en 

su búsqueda de la comprensión del comportamiento del consumidor, la competencia y 

las tendencias emergentes. Sin embargo, los avances en inteligencia artificial (IA) han 

transformado radicalmente la forma en que se lleva a cabo esta investigación, planteando 

nuevos desafíos y ofreciendo oportunidades sin precedentes. La IA ha cambiado el 

enfoque tradicional de la recopilación y análisis de datos, proporcionando herramientas 

más precisas y eficientes para capturar insights que antes resultaban inalcanzables con 

los métodos convencionales.

Históricamente, la investigación de mercados ha dependido en gran medida de 

encuestas, entrevistas y grupos focales para obtener información sobre las percepciones 

y preferencias de los consumidores. Si bien estas metodologías continúan siendo valiosas, 

presentan limitaciones significativas, como el sesgo del encuestado, el alto costo de 

implementación y el tiempo requerido para analizar los resultados. La IA, por otro lado, ha 

permitido superar estas barreras mediante el uso de algoritmos avanzados de aprendizaje 

automático y procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés). Estas 

tecnologías no solo permiten la recopilación de grandes volúmenes de datos, sino que 

también facilitan un análisis más rápido y detallado de estos datos, transformando la 

investigación de mercados en un proceso más dinámico y adaptativo.

Se puede afirmar que centrarse en el estudio de la IA en la investigación de 

mercados es ineludible, dada la creciente relevancia que estas tecnologías tienen 

para la toma de decisiones empresariales. El mercado actual se caracteriza por su 

alta volatilidad y la rápida evolución de las preferencias de los consumidores. En este 

contexto, las empresas que no logren adaptarse a estos cambios mediante el uso de 

herramientas avanzadas de análisis, como la IA, corren el riesgo de quedar rezagadas. La 

IA proporciona una ventaja competitiva significativa al permitir a las empresas predecir 

con mayor precisión las tendencias futuras y personalizar sus estrategias de marketing 

en función de los comportamientos individuales de los consumidores.

Uno de los aspectos más prometedores de la IA en la investigación de mercados 

es su capacidad para analizar datos no estructurados, como comentarios en redes 

sociales, reseñas de productos y conversaciones en línea. Tradicionalmente, este tipo de 

datos ha sido difícil de cuantificar y analizar de manera efectiva debido a su naturaleza 

compleja y variada. Sin embargo, con el desarrollo de tecnologías de procesamiento 

del lenguaje natural, ahora es posible extraer insights valiosos de estas fuentes, 

permitiendo a las empresas comprender mejor las emociones, actitudes y preferencias 

de los consumidores en tiempo real. Esto ha llevado a un cambio en la forma en que las 

empresas interactúan con sus clientes, permitiendo una personalización a gran escala 

que antes era inimaginable.



Además, la IA está redefiniendo la relación entre el tiempo y la toma de decisiones 

en la investigación de mercados. En el pasado, los estudios de mercado solían requerir 

semanas o incluso meses para completarse, lo que a menudo resultaba en decisiones 

basadas en información que ya estaba desactualizada. Hoy en día, la IA permite que las 

empresas accedan a datos en tiempo real y tomen decisiones casi instantáneamente. 

Esto es crucial en un mundo donde las preferencias de los consumidores pueden cambiar 

de un día para otro, y donde la velocidad de adaptación es clave para mantener una 

ventaja competitiva.

El uso de IA también ha generado nuevas oportunidades para la segmentación de 

mercados. En lugar de depender exclusivamente de datos demográficos básicos, como 

la edad o el género, las empresas ahora pueden segmentar a sus clientes en función de 

patrones de comportamiento más complejos, como sus interacciones en línea, historial de 

compras y respuestas emocionales a diferentes productos o campañas publicitarias. Esta 

capacidad de segmentar a los consumidores con un nivel de precisión sin precedentes ha 

permitido a las empresas desarrollar campañas de marketing altamente personalizadas 

y dirigidas, aumentando la eficacia de sus esfuerzos de marketing y mejorando la 

experiencia del cliente.

A pesar de los beneficios significativos que ofrece la IA, es importante reconocer 

que su adopción en la investigación de mercados no está exenta de desafíos. Uno de 

los principales obstáculos es la necesidad de garantizar la privacidad y seguridad de 

los datos. La recopilación masiva de datos personales plantea preocupaciones éticas 

y legales, especialmente en un contexto donde los consumidores son cada vez más 

conscientes de cómo se utiliza su información. Las empresas deben ser transparentes en 

sus prácticas de recopilación de datos y asegurarse de que cumplen con las normativas 

de protección de datos, como el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) en 

Europa. Además, deben implementar medidas de seguridad robustas para proteger los 

datos contra accesos no autorizados y posibles ciberataques.

Otro desafío es la posibilidad de que la IA perpetúe sesgos existentes en los datos. 

Dado que los algoritmos de IA aprenden de los datos con los que son entrenados, si 

estos datos contienen sesgos, es probable que los algoritmos reproduzcan estos sesgos 

en sus predicciones y recomendaciones. Esto puede tener implicaciones negativas, 

especialmente en áreas como la segmentación de mercados y la personalización de 

campañas publicitarias. Por lo tanto, es fundamental que los investigadores de mercados 

sean conscientes de estos riesgos y trabajen activamente para mitigar los sesgos en los 

datos y garantizar que los algoritmos de IA se utilicen de manera ética y responsable.

Por último, la adopción de IA en la investigación de mercados requiere una 

inversión significativa en tecnología y formación. Las empresas deben estar dispuestas a 

invertir en la infraestructura tecnológica necesaria para implementar soluciones de IA, así 



como en la formación de su personal para garantizar que comprendan cómo utilizar estas 

herramientas de manera efectiva. Esto incluye no solo a los equipos de investigación de 

mercados, sino también a otros departamentos clave, como marketing y ventas, que se 

beneficiarán de los insights generados por la IA.

María José Pérez Espinoza
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GLOSARIO

AI o IA (Artificial Intelligence / Inteligencia Artificial): Rama de la informática que 

se enfoca en la creación de sistemas y tecnologías capaces de realizar tareas que 

normalmente requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de voz, la toma de 

decisiones, el aprendizaje y la resolución de problemas. 

Algoritmo: Conjunto de reglas o instrucciones definidas paso a paso para resolver un 

problema o realizar una tarea específica.

Análisis Predictivo: Técnica de análisis de datos que utiliza modelos estadísticos para 

predecir futuros eventos o comportamientos basados en datos históricos.

API (Interfaz de Programación de Aplicaciones): Conjunto de herramientas y definiciones 

para construir software y permitir la interacción con otras aplicaciones.

Automatización: Uso de tecnología para realizar tareas sin intervención humana directa.

Automatización del Marketing: Uso de software y tecnología para gestionar campañas 

de marketing y procesos de forma automatizada, optimizando la eficiencia.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos almacenados electrónicamente que puede 

ser accesible y gestionado por sistemas informáticos.

Big Data: Grandes volúmenes de datos que requieren de tecnologías avanzadas para su 

análisis y procesamiento.

Business Intelligence (BI): Proceso de recopilación, análisis y presentación de datos 

relevantes para ayudar en la toma de decisiones empresariales.

Chatbot: Programa de IA diseñado para simular conversaciones con usuarios humanos.

Ciberseguridad: Conjunto de medidas y prácticas destinadas a proteger sistemas 

informáticos y datos de ataques, daños o accesos no autorizados.

Cloud Computing (Computación en la Nube): Tecnología que permite el acceso remoto 

a recursos informáticos como almacenamiento y procesamiento de datos a través de 

internet.

CRM (Customer Relationship Management): Estrategia y software utilizados para 

gestionar y analizar las interacciones de una empresa con sus clientes.

Customer Journey (Viaje del Cliente): Conjunto de interacciones y experiencias que un 

cliente tiene con una empresa desde el primer contacto hasta la postventa.

Data Analytics (Analítica de Datos): Proceso de analizar grandes conjuntos de datos 

para obtener insights que apoyen la toma de decisiones.

Data Mining (Minería de Datos): Proceso de extraer patrones o conocimientos útiles 

de grandes volúmenes de datos mediante herramientas y técnicas de análisis avanzado.

Data Science (Ciencia de Datos): Disciplina que combina métodos matemáticos, 

estadísticos y de programación para analizar y extraer información de los datos.

Datos Estructurados: Datos organizados en un formato definido, como una base de 

datos relacional, lo que facilita su almacenamiento y análisis.



Datos No Estructurados: Información que no sigue un formato predefinido, como texto 

libre, imágenes o videos, y que requiere técnicas avanzadas para su análisis.

Deep Learning (Aprendizaje Profundo): Rama del aprendizaje automático que utiliza 

redes neuronales para procesar grandes cantidades de datos y descubrir patrones 

complejos.

E-commerce (Comercio Electrónico): Venta de productos o servicios a través de medios 

digitales.

Experiencia del Usuario (UX): Percepción y respuesta de un usuario ante la interacción 

con un producto o servicio, especialmente en términos de usabilidad y satisfacción.

Feedback Loop (Bucle de Retroalimentación): Proceso mediante el cual los resultados 

de una acción o sistema son retroalimentados al sistema para mejorar su rendimiento o 

comportamiento.

GPT (Generative Pre-trained Transformer): Modelo de lenguaje que utiliza técnicas de 

deep learning para generar texto similar al producido por humanos.

Inteligencia Artificial (IA): Tecnología que permite a las máquinas simular procesos 

cognitivos humanos como el aprendizaje y la resolución de problemas.

Interfaz de Usuario (UI): Espacio donde se produce la interacción entre el usuario y un 

sistema o software, como botones, menús y gráficos.

KPI (Indicador Clave de Desempeño): Métrica utilizada para evaluar el éxito o rendimiento 

de una actividad o proceso empresarial.

Lead: Persona o empresa que muestra interés en los productos o servicios de una 

organización, y que tiene el potencial de convertirse en cliente.

LLM (Large Language Model): Modelos de lenguaje de gran escala entrenados 

con grandes volúmenes de datos para realizar tareas como la generación de texto, la 

traducción automática y el análisis de sentimientos. Ejemplos de LLM incluyen GPT-3 y 

GPT-4.

Machine Learning (Aprendizaje Automático): Subcampo de la IA que permite a las 

máquinas mejorar su rendimiento en tareas mediante la experiencia.

Marketing Digital: Conjunto de estrategias empleadas en medios digitales para 

promocionar productos o servicios.

NLP (Natural Language Processing / Procesamiento del Lenguaje Natural): Subcampo 

de la inteligencia artificial que se enfoca en la interacción entre las computadoras y el 

lenguaje humano, permitiendo que las máquinas comprendan, interpreten y respondan al 

lenguaje natural.

Omnicanalidad: Estrategia de marketing que integra múltiples canales de venta y 

comunicación para ofrecer una experiencia uniforme al cliente.

Optimización de Conversiones: Proceso de mejorar la tasa de conversión de visitantes 

a clientes en sitios web o campañas de marketing digital.



Personalización: Proceso de adaptar productos o servicios para satisfacer las 

necesidades individuales de los consumidores.

Prompt: Instrucción o conjunto de palabras que se proporciona a un modelo de lenguaje, 

como GPT, para generar una respuesta. En el contexto de la inteligencia artificial, los 

prompts son esenciales para guiar el comportamiento y las respuestas de los modelos, 

optimizando su output de acuerdo con las necesidades del usuario.

Prompt Engineering (Ingeniería de Prompts): Técnica utilizada para mejorar la 

interacción con modelos de lenguaje mediante la optimización de las entradas textuales 

(prompts).

Pyme (Pequeña y Mediana Empresa): Empresas con un número limitado de empleados 

y un volumen de facturación moderado, que juegan un papel fundamental en la economía, 

especialmente en sectores como el comercio y los servicios.

Red Neuronal: Modelo computacional inspirado en el cerebro humano utilizado en el 

deep learning.

ROI (Return on Investment): Indicador financiero que mide el retorno de una inversión 

en relación con su costo, utilizado para evaluar la eficiencia y rentabilidad de inversiones 

empresariales.

Startup: Empresa emergente o de nueva creación que se caracteriza por su capacidad de 

crecimiento rápido y su enfoque en la innovación, generalmente en sectores tecnológicos 

o digitales.

Segmentación de Mercado: Proceso de dividir un mercado en grupos más pequeños 

con características y necesidades similares.

SEM (Search Engine Marketing / Marketing en Motores de Búsqueda): Estrategia de 

marketing digital que se centra en aumentar la visibilidad de un sitio web en los motores 

de búsqueda mediante el uso de anuncios pagados, como Google Ads. A diferencia del 

SEO, el SEM se basa en publicidad de pago por clic (PPC) y otras formas de publicidad 

paga en los motores de búsqueda.

SEO (Search Engine Optimization / Optimización para Motores de Búsqueda): Conjunto 

de técnicas y estrategias que se utilizan para mejorar la visibilidad y el posicionamiento 

de un sitio web en los resultados orgánicos de los motores de búsqueda, como Google, 

mediante la optimización de contenido, estructura y enlaces.

Transformación Digital: Proceso mediante el cual las empresas adoptan tecnologías 

digitales para mejorar su eficiencia y competitividad.

Visualización de Datos: Técnica utilizada para representar datos complejos de manera 

gráfica, facilitando su interpretación.
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RESUMEN: El presente capítulo explora de 
manera ilustrativa y ordena los principios 
esenciales y las aplicaciones prácticas del 
análisis de datos. Se abordan las definiciones 
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essential principles and practical applications of data analysis. It covers key definitions 
and categories of data analysis, including descriptive, predictive, and prescriptive analysis. 
The historical evolution of Data Analytics is examined, from its beginnings in modern 
statistics to current technologies such as artificial intelligence and cloud analytics. 
Additionally, clear distinctions are made between the concepts of Business Intelligence, 
Data Science, and Data Analytics, highlighting their specific applications across various 
sectors. The chapter also reviews the most commonly used tools and methodologies, as 
well as the critical stages of data processing and preprocessing. Finally, the importance 
of data visualization is emphasized as a means to effectively communicate analysis results 
and support strategic decision-making.
KEYWORDS: Data analytics. Business Intelligence. Data Science. Machine Learning.

FUNDAMENTOS E APLICAÇÕES DA ANÁLISE DE DADOS

RESUMO: O presente capítulo explora de forma ilustrativa e organizada os princípios 
essenciais e as aplicações práticas da análise de dados. São abordadas definições chave 
e categorias de análise de dados, incluindo análise descritiva, preditiva e prescritiva. A 
evolução histórica da Análise de Dados é examinada, desde seus primórdios na estatística 
moderna até as tecnologias atuais, como inteligência artificial e análise em nuvem. Além 
disso, são feitas distinções claras entre os conceitos de Business Intelligence, Ciência de 
Dados e Análise de Dados, destacando suas aplicações específicas em diversos setores. 
O capítulo também revisa as ferramentas e metodologias mais comumente utilizadas, 
assim como as etapas críticas de processamento e pré-processamento de dados. Por 
fim, é enfatizada a importância da visualização de dados como um meio de comunicar 
eficazmente os resultados da análise e apoiar a tomada de decisões estratégicas.
PALAVRAS-CHAVE: Análise de dados. Business Intelligence. Ciência de Dados.  
Aprendizado de Máquina.

1 INTRODUCCIÓN

En la era de la información, el análisis de datos se ha convertido en una 

herramienta fundamental para las organizaciones que buscan obtener una ventaja 

competitiva en un mercado cada vez más dinámico y complejo. La Analítica de Datos 

permite transformar grandes volúmenes de datos brutos en conocimientos accionables, 

facilitando la toma de decisiones estratégicas y operativas basadas en evidencia (Marr, 

2020). Este capítulo, ofrece una visión comprensiva y estructurada sobre los principios 

esenciales y las aplicaciones prácticas del análisis de datos.

La Analítica de Datos abarca una amplia gama de técnicas y metodologías que 

van desde el análisis descriptivo, que proporciona una visión general de eventos pasados, 

hasta el análisis predictivo, que utiliza datos históricos para prever eventos futuros, y el 

análisis prescriptivo, que sugiere acciones específicas para optimizar resultados (Bose, 

2021). Este enfoque multifacético permite a las organizaciones no solo comprender lo 

que ha sucedido, sino también anticipar lo que podría suceder y cómo pueden actuar 

para alcanzar sus objetivos estratégicos.
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La evolución de la Analítica de Datos ha sido impulsada por avances tecnológicos 

significativos a lo largo del tiempo. Desde los primeros desarrollos en estadística moderna 

y teoría de la probabilidad en el siglo XIX hasta la actual era de la inteligencia artificial y el 

aprendizaje profundo, cada etapa ha contribuido a la sofisticación y capacidades actuales 

del análisis de datos. Herramientas y tecnologías como los sistemas de gestión de bases 

de datos, herramientas de Business Intelligence, big data, machine learning y plataformas 

de análisis en la nube han transformado radicalmente la forma en que las organizaciones 

recopilan, almacenan, analizan y visualizan datos (Provost Y Fawcett, 2020).

Este capítulo también aborda la diferenciación entre la Analítica de Datos, 

Business Intelligence y Data Science, subrayando sus enfoques y propósitos específicos. 

Mientras que BI se centra en la recopilación y visualización de datos históricos para 

la toma de decisiones empresariales, Data Science combina técnicas avanzadas de 

estadística y computación para explorar y predecir eventos futuros. La Analítica de Datos, 

por su parte, actúa como un puente entre ambos, proporcionando un análisis integral que 

combina enfoques descriptivos, predictivos y prescriptivos (Lederer y Schmid, 2021).

Además, se exploran las diversas aplicaciones de la Analítica de Datos en 

diferentes sectores, destacando su capacidad para mejorar la eficiencia operativa, 

optimizar la cadena de suministro, predecir tendencias del mercado y personalizar 

ofertas de productos. Herramientas populares como Python, R, SQL, Tableau y Excel 

son esenciales para los analistas de datos, facilitando desde la recolección y limpieza de 

datos hasta su análisis y visualización.

El procesamiento y preprocesamiento de datos son etapas críticas que garantizan 

la calidad y precisión del análisis posterior. Técnicas como la eliminación de duplicados, 

la imputación de datos faltantes, la normalización y el escalado de datos aseguran que 

los datos estén en la forma adecuada para ser analizados (Sharma et al, 2024). El análisis 

exploratorio de datos (EDA) y las metodologías de modelado y evaluación, incluyendo 

la regresión, clustering, árboles de decisión y Random Forest, son fundamentales para 

construir modelos predictivos robustos y precisos. Adicionalmente, la visualización de 

datos juega un papel destacado en la comunicación efectiva de los resultados del análisis. 

La correcta elección de la representación gráfica no solo facilita la interpretación de los 

datos, sino que también resalta los insights obtenidos, permitiendo una comprensión 

más profunda y fundamentando decisiones estratégicas y operativas en un negocio.

Este capítulo proporciona una guía básica y accesible para entender los 

fundamentos y aplicaciones de la Analítica de Datos, preparando a los lectores para 

enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades en este campo disciplinar.
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2 FUNDAMENTOS DE LA ANALÍTICA DE DATOS

2.1 DEFINICIÓN

El Analítica de Datos es la disciplina que se enfoca en el análisis de datos brutos 

para extraer información significativa y útil. Este proceso involucra varias etapas, desde 

la recolección y limpieza de datos hasta su análisis y visualización. El objetivo final es 

obtener insights que puedan informar la toma de decisiones y estrategias de negocio. 

Analítica de Datos permite transformar grandes volúmenes de datos en conocimiento 

accionable mediante técnicas y herramientas estadísticas y computacionales 

(Varghese et al., 2023).

El alcance del análisis de datos incluye varias categorías de análisis:

• Análisis descriptivo: Proporciona una visión general de lo que ha sucedido 

en el pasado mediante la recopilación, organización y presentación de 

datos históricos. Este tipo de análisis utiliza medidas estadísticas como la 

media, la mediana, junto con herramientas como los gráficos de barras y los 

histogramas para proporcionar un resumen detallado y comprensible de los 

datos históricos (Vetter, 2017).

• Análisis predictivo: Se enfoca en predecir futuros eventos al identificar y 

analizar patrones en los datos históricos. Utiliza técnicas como regresión, 

series temporales y algoritmos de machine learning para anticipar tendencias 

y comportamientos futuros (Kumari y Aggrawal, 2022).

• Análisis prescriptivo: Va más allá de la predicción al proporcionar 

recomendaciones sobre acciones específicas que podrían maximizar los 

resultados deseados o minimizar riesgos. Utiliza técnicas de optimización y 

simulación para ofrecer recomendaciones precisas (Affenseller et al., 2022).

2.2 EVOLUCIÓN Y CONTEXTO

La evolución del Data Analysis ha sido impulsada por el desarrollo de nuevas 

tecnologías y metodologías. Aquí se presenta una breve línea de tiempo que destaca los 

hitos clave en su desarrollo:

• Siglo XIX: El desarrollo de la estadística moderna y la teoría de la probabilidad 

sentó las bases para el análisis de datos. Pioneros como Carl Friedrich 

Gauss y Adolphe Quetelet contribuyeron significativamente a estos campos 

(Friendly, 2008).



Revolución de la Investigación de Mercados Impulsada por la IA Capítulo 3 62

• 1960-1970: Surgieron los primeros sistemas de gestión de bases de datos 

(DBMS), permitiendo la organización y almacenamiento eficiente de grandes 

volúmenes de datos (Ramos, 2006).

• Años 1980: La introducción de herramientas de Business Intelligence (BI) 

permitió a las empresas realizar análisis descriptivos más sofisticados. 

Herramientas como OLAP (procesamiento analítico en línea) y los primeros 

sistemas de informes facilitaron el acceso y la visualización de datos 

(Conesa, 2012).

• Años 2000: La expansión de internet y el crecimiento exponencial de los datos 

digitales llevaron al inicio de la era de big data. Tecnologías como Hadoop y 

bases de datos NoSQL permitieron el procesamiento y almacenamiento de 

datos masivos (Bengfort y Kim, 2016).

• Década de 2010: La popularización de machine learning y avances en 

procesamiento de datos a gran escala transformaron la capacidad de análisis 

predictivo y prescriptivo. Herramientas como Python y R se convirtieron en 

estándares de la industria para el análisis de datos (Lehrer et al., 2018).

• Desde 2020: En los últimos años, la evolución del análisis de datos ha 

sido marcada por el surgimiento de la inteligencia artificial (IA) avanzada y 

el aprendizaje profundo (deep learning). Herramientas y frameworks como 

TensorFlow y PyTorch han revolucionado el desarrollo y la implementación 

de modelos de IA. Además, la adopción del análisis de datos en la nube 

con plataformas como AWS, Google Cloud y Microsoft Azure ha permitido 

un acceso más amplio y escalable a capacidades avanzadas de análisis de 

datos. La integración de la analítica avanzada en procesos empresariales 

se ha acelerado, impulsada por la necesidad de resiliencia y adaptación en 

tiempos de incertidumbre global (Xu et al., 2021).

2.3 DIFERENCIA ENTRE ANÁLISIS DE DATOS, BUSINESS INTELLIGENCE Y DATA 

SCIENCE

Es importante distinguir entre Analítica de Datos, Business Intelligence (BI) y Data 

Science, ya que cada uno tiene un enfoque y propósito específico:

• Business Intelligence (BI): Se enfoca principalmente en la recopilación, 

almacenamiento y visualización de datos históricos, proporcionando una 

visión más detallada y comprensible del negocio, para ayudar en la toma 

de decisiones empresariales. Emplea una amplia gama de herramientas 

diseñadas para la obtención, visualización, gestión, transformación y 
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almacenamiento de datos (Sharda et al., 2022). Además, incluye herramientas 

especializadas en generación de reportes y procesamiento analítico en línea 

(OLAP). Entre estas herramientas se destacan los dashboards interactivos, 

informes y consultas SQL, que permiten presentar para presentar la 

información de manera comprensible. BI responde a preguntas como ¿Qué 

sucedió? y ¿Por qué sucedió?

• Data Science: Es un campo interdisciplinario que combina técnicas 

de estadística, informática y conocimientos de dominio para extraer 

conocimientos de datos estructurados y no estructurados (Roman y Joanne, 

2022). Incluye técnicas avanzadas de machine learning, modelado predictivo 

y procesamiento de lenguaje natural (NLP). Data Science responde a 

preguntas como ¿Qué sucederá? y ¿Cómo podemos hacer que suceda?

• Analítica de Datos: Actúa como un puente entre BI y Data Science, 

enfocándose en analizar datos para obtener insights prácticos. Mientras 

que BI es más retrospectivo y Data Science más exploratorio y predictivo, 

Analítica de Datos combina ambos enfoques para proporcionar un análisis 

integral (Barón et al., 2021). Analítica de Datos responde a preguntas como 

¿Qué podemos aprender de los datos? y ¿Qué acciones debemos tomar en 

base a estos insights?

2.4 APLICACIONES DEL ANALÍTICA DE DATOS

El Analítica de Datos, puede ser utilizado para varios propósitos, se presentan a 

manera algunas situaciones y escenarios de uso comunes:

• Análisis Descriptivo: Una empresa de retail puede utilizar análisis descriptivo 

para entender las tendencias de ventas pasadas, identificar productos más 

vendidos y desarrollar perfiles de los clientes usando datos demográficos y 

comportamentales, ayudando a comprender mejor quiénes son los clientes, 

cómo interactúan con la marca y analizar el comportamiento de compra (Sidel 

et al., 2018). Herramientas como Excel y Tableau pueden ser utilizadas para 

crear dashboards y gráficos interactivos que resumen estos datos.

• Análisis Predictivo: Una compañía de seguros podría utilizar técnicas de 

machine learning para predecir la probabilidad de siniestros basándose en 

datos históricos de clientes (Martín y Giménez, 2020). Algoritmos como 

regresión logística y árboles de decisión pueden ser implementados en 

Python usando bibliotecas como scikit-learn.
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• Análisis Prescriptivo: Una empresa de manufactura puede usar análisis 

prescriptivo para optimizar su cadena de suministro. Utilizando modelos de 

simulación y optimización, la empresa puede identifi car las mejores estrategias 

para minimizar costos y tiempos de entrega (Bertsimas y Van Parys, 2017).

3 METODOLOGÍAS Y TÉCNICAS DE LA ANALÍTICA DE DATOS

3.1 DESCRIPCIÓN DE METODOLOGÍAS CLAVE

En Analítica de Datos, las metodologías se dividen principalmente en tres 

categorías: descriptiva, predictiva y prescriptiva. Cada una de estas metodologías tiene 

técnicas y herramientas específi cas asociadas, y se utilizan para diferentes propósitos 

dentro del análisis de datos.

1) Análisis Descriptivo: El análisis descriptivo se centra en resumir y describir las 

características de un conjunto de datos. Utiliza estadísticas básicas y visualizaciones para 

proporcionar una visión clara de lo que ha sucedido en el pasado (Guevara et al., 2020).

• Estadísticas descriptivas: Incluyen medidas fundamentales como la media, 

que proporciona el promedio de los datos; la mediana, que indica el valor 

central de un conjunto de datos ordenados; la moda, que representa el valor 

más frecuente; la desviación estándar, que mide la dispersión de los datos en 

relación con la media; y los percentiles, que dividen los datos en 100 partes 

iguales para mostrar la distribución.

Figura 1. Ejemplos gráfi cos de estadísticas descriptivas.
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• Visualizaciones de datos: Utiliza diversas herramientas gráfi cas para 

representar datos de manera visualmente intuitiva. Los gráfi cos de barras 

comparan cantidades entre diferentes categorías, los histogramas muestran 

la distribución de una variable continua, los diagramas de caja y bigotes 

resaltan la mediana, los cuartiles y los valores atípicos de una variable, los 

gráfi cos de dispersión exploran la relación entre dos variables continuas, y 

los mapas de calor indican la intensidad de valores a través de una matriz de 

colores (Shu, 2020).

Figura 2. Dashboard resultado de análisis de datos.

• Tablas dinámicas: Son herramientas interactivas que permiten a los usuarios 

reorganizar y resumir grandes conjuntos de datos de forma dinámica. Facilitan 

el análisis de datos mediante la creación de resúmenes y la visualización de 

patrones y tendencias al agrupar, fi ltrar y ordenar la información de acuerdo a 

diferentes criterios. Su capacidad para convertir grandes volúmenes de datos 

en información clara y comprensible la convierte en una herramienta esencial 

para la toma de decisiones (Malek, 2023).
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Figura 3. Tablas dinámicas utilizando MS EXCEL.

2) Análisis Predictivo: El análisis predictivo utiliza modelos estadísticos y 

algoritmos de machine learning para predecir futuros eventos basados en datos históricos.

• Regresión: La regresión es una técnica utilizada para modelar la relación 

entre una variable dependiente y una o más variables independientes. Entre 

las técnicas de regresión, la regresión lineal es la más sencilla y común. Su 

objetivo es modelar la relación entre la variable dependiente y las variables 

independientes a través de una línea recta que se ajuste a los datos 

observados, siendo particularmente útil para predecir valores continuos 

(Zhang et al., 2020). La regresión logística, por otro lado, se utiliza para 

problemas de clasifi cación, permitiendo predecir clases binarias. Además, la 

regresión polinómica se aplica cuando la relación entre la variable dependiente 

y las variables independientes no es lineal, como una cuadrática o cúbica, 

proporcionando mayor fl exibilidad en el modelado de datos complejos 

(Valadez y Ramírez, 2023).

Figura 4. Ejemplo gráfi co del análisis de regresión.
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• Clustering: El clustering es una técnica que organiza datos en grupos o 

clusters basados en la similitud de sus características. Entre las técnicas 

de clustering, K-means es especialmente popular debido a su capacidad 

para minimizar la variación dentro de cada cluster (Gao et al, 2023). Si bien 

es una de las formas más simples de agrupamiento, esta técnica también 

tiene sus limitaciones, debido a que se requiere especificar el número de 

clústeres previamente y además es sensible a los valores atípicos, lo que 

puede distorsionar los resultados (Raykov, 2016). Otras técnicas, como 

el clustering jerárquico, también agrupan datos similares, proporcionando 

diferentes enfoques para la identificación de patrones en conjuntos de datos. 

Esta técnica construye un conjunto de clústeres organizados en un árbol 

jerárquico llamado dendograma, y a diferencia del K-means no requiere a 

priori una selección de número de clústeres (Shetty y Singh, 2021).

Figura 5. Ejemplos gráficos del análisis de clusters jerárquicos.

• Árboles de decisión: Los árboles de decisión son modelos gráficos que 

dividen los datos en subconjuntos basados en valores de atributos, utilizados 

tanto para clasificación como para regresión (Matzavela y Alepis, 2021). Estos 

modelos emplean una estructura similar a un árbol para tomar decisiones 

basadas en reglas derivadas de los datos. Son fáciles de interpretar y 

pueden manejar de manera efectiva tanto problemas de clasificación como 

de regresión (Zeng, 2017). Los tipos más comunes de árboles de decisión 

son los árboles de clasificación y los árboles de regresión. El primero se 

utiliza cuando se desea predecir una clase o una categoría específica, 

mientras que el segundo se emplea cuando el objetivo es predecir un valor 

numérico continuo. 
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Figura 6. Ejemplo gráfi co del análisis con árboles de decisión.

3) Análisis Prescriptivo: El análisis prescriptivo va un paso más allá al sugerir 

acciones específi cas basadas en los resultados del análisis descriptivo y predictivo. 

Derivando en los siguientes análisis (Espino y Martínez, 2017):

• Optimización: Utiliza algoritmos de programación lineal y no lineal para 

encontrar la mejor solución a un problema, dadas ciertas restricciones.

• Simulación: Modela diferentes escenarios para evaluar posibles resultados 

y decisiones.

• Algoritmos de recomendación: Utilizan técnicas como la fi ltración 

colaborativa para sugerir productos o servicios a los usuarios.

3.1.2 Herramientas y software utilizados en Analítica de Datos

Varias herramientas y lenguajes de programación son esenciales para los analistas 

de datos. Algunas de las herramientas más populares incluyen:

• Python: Un lenguaje de programación versátil y poderoso, ampliamente 

utilizado en análisis de datos debido a su facilidad de uso y su extensa 

colección de bibliotecas especializadas.  Con bibliotecas como pandas, 

numpy, scikit-learn y matplotlib que facilitan el análisis y visualización de 

datos (Chimarro et al., 2023).

Figura 7. Logo y página de Phyton.

https://www.python.org/
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• R: Un lenguaje de programación y entorno de software especializado en 

estadística y análisis de datos. Es especialmente valorado en la comunidad 

académica y entre los estadísticos debido a sus capacidades avanzadas de 

análisis y visualización, con paquetes como ggplot2 para la visualización y 

caret para el machine learning (Fernández, 2020).

Figura 8. Logo y página de R.

https://cran.rstudio.com/

• SQL: Lenguaje estándar para la gestión y manipulación de bases de datos 

relacionales. Es esencial para la consulta, actualización e inserción de datos 

en bases de datos, permitiendo realizar operaciones complejas de manera 

efi ciente y segura (Cruz et al., 2018). SQL es fundamental para extraer 

y preparar datos almacenados en sistemas de gestión de bases de datos 

relacionales (RDBMS) como MySQL, PostgreSQL y SQL Server.

• Tableau: Una potente herramienta de visualización de datos que permite 

a los usuarios crear dashboards interactivos. Tableau facilita la conexión a 

diversas fuentes de datos, la transformación y limpieza de los datos, y la 

creación de visualizaciones interactivas que pueden compartirse fácilmente 

(Milligan, 2022). Es muy utilizada en el entorno empresarial para el análisis 

visual y la toma de decisiones basadas en datos.

• Power BI: Es una herramienta de análisis y visualización de datos 

desarrollada por Microsoft, que permite a los usuarios convertir datos sin 

procesar en información signifi cativa mediante la creación de informes 

y dashboards interactivos (Gonçalves et al., 2023). Esta herramienta es 

particularmente útil en el campo empresarial, cuando se desea analizar 

grandes volúmenes de datos y obtener información relevante en tiempo 

real. 

• Excel: Herramienta de hoja de cálculo que sigue siendo popular para 

análisis de datos básicos y visualización. Además, Excel es accesible y 

conocido por una amplia base de usuarios, lo que facilita su integración en 

diversos procesos de negocio (Herruzo et al., 2019).



Revolución de la Investigación de Mercados Impulsada por la IA Capítulo 3 70

4 PROCESAMIENTO DE DATOS Y PREPROCESAMIENTO

El procesamiento y preprocesamiento de datos son etapas sensibles en el ciclo 

de vida de Analítica de Datos. Estas etapas aseguran que los datos estén en la forma 

adecuada para ser analizados y que cualquier problema de calidad de los datos se aborde 

de manera efectiva.

4.1 RECOLECCIÓN DE DATOS

La recolección de datos es la primera etapa del ciclo de vida de Analítica de Datos. 

Consiste en la recopilación de datos brutos que serán utilizados en el análisis (Stobierski, 

02 de febrero de 2021).

• Definición de objetivos: Antes de comenzar la recolección de datos, es 

crítico definir claramente los objetivos del análisis. Esto ayudará a determinar 

qué datos son necesarios y de qué fuentes deben obtenerse.

• Identificación de fuentes de datos: 

 κ Internas: Sistemas de gestión empresarial, CRM, ERP, bases de 

datos transaccionales. 

 κ Externas: APIs públicas, datos de redes sociales, datos abiertos 

gubernamentales, datos de proveedores y clientes. 

• Metodología de recolección:

 κ Automatización: Utilizar scripts y herramientas automatizadas para 

la recolección de datos desde APIs y otras fuentes digitales.

 κ Manual: Recolección manual de datos mediante encuestas, 

entrevistas y observaciones directas cuando la automatización no 

es posible.

• Garantía de calidad de datos:

 κ Verificación: Asegurarse de que los datos recolectados son precisos 

y completos. Esto puede incluir la verificación cruzada con múltiples 

fuentes.

 κ Integridad: Comprobar que los datos no están corruptos y que no 

faltan registros importantes.

• Formato de datos:

 κ Estandarización: Convertir los datos recolectados en un formato 

estándar que sea compatible con las herramientas de análisis.
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 κ Documentación: Mantener una documentación detallada de 

las fuentes de datos, los métodos de recolección y cualquier 

transformación inicial realizada.

• Aspectos éticos y legales:

 κ Privacidad: Asegurarse de que la recolección de datos cumple con 

las leyes y regulaciones de privacidad, como el GDPR en Europa.

 κ Consentimiento: Obtener el consentimiento informado de los 

individuos cuando se recolectan datos personales.

4.2 LIMPIEZA Y TRANSFORMACIÓN DE DATOS

La limpieza y transformación de datos es una etapa esencial en el ciclo de vida de 

Analítica de Datos, que implica la identificación y corrección de errores y anomalías en el 

conjunto de datos. Este proceso asegura que los datos estén en la forma adecuada para 

ser analizados, mejorando la calidad y la precisión del análisis posterior. Las principales 

actividades en esta etapa incluyen (Chu et al., 2016):

• Eliminación de duplicados: Identificar y eliminar filas duplicadas que se 

pueden haber introducido durante la recolección de datos. Los duplicados 

pueden sesgar los resultados del análisis y llevar a conclusiones incorrectas.

• Corrección de valores atípicos: Identificar y manejar outliers, que son valores 

que se desvían del resto de datos. Los outliers pueden ser corregidos mediante 

reemplazo con valores más representativos o la eliminación si se consideran 

errores. Se pueden emplear diferentes herramientas para la identificación 

de valores atípicos entre las cuales se incluyen la desviación estándar, 

el rango intercuartílico, así como los gráficos de caja y de dispersión. Los 

outliers pueden distorsionar el análisis estadístico y los modelos predictivos, 

afectando la fiabilidad de los resultados.

• Manejo de datos faltantes: Imputar o eliminar datos faltantes para asegurar 

un análisis robusto. Los datos faltantes pueden introducir sesgos y reducir la 

precisión del análisis si no se manejan adecuadamente.

• Corrección de errores tipográficos y inconsistencias: Estandarizar 

formatos y corregir errores en los datos, como inconsistencias en la 

denominación de categorías o errores de entrada. Las inconsistencias 

pueden dificultar el análisis y la integración de datos, afectando la calidad 

de los resultados.
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a) Técnicas de imputación de datos faltantes: Existen varias técnicas para 

manejar datos faltantes, cada una adecuada dependiendo de la naturaleza de los datos y 

el contexto del análisis (Seu et al., 2022):

• Eliminación de datos faltantes: Eliminar filas o columnas con valores 

faltantes si la cantidad de datos faltantes es pequeña y no afecta 

significativamente el análisis. Esta técnica es simple y puede ser efectiva 

cuando los datos faltantes son mínimos, pero puede introducir sesgos si se 

eliminan demasiados datos.

• Imputación media/mediana: Rellenar valores faltantes con la media o 

mediana de la columna. Esta técnica es útil para mantener la integridad de 

los datos y es fácil de implementar, aunque puede suavizar las variaciones 

y no capturar patrones complejos en los datos, además no considera las 

relaciones entre diferentes variables, por lo que, si existen dependencias, este 

enfoque no podría detectarlas, lo que puede llevar a conclusiones erróneas 

en modelos predictivos.

• Imputación mediante regresión: Usar un modelo de regresión para predecir 

los valores faltantes basándose en otras variables del conjunto de datos. 

Esta técnica puede proporcionar estimaciones más precisas al considerar la 

relación entre variables, pero requiere un modelo bien ajustado y puede ser 

más compleja de implementar.

• Métodos avanzados: Como el uso de algoritmos de machine learning, árboles 

de decisión y técnicas de clústering, para predecir los valores faltantes. 

Estos métodos pueden capturar patrones más complejos y proporcionar 

estimaciones más precisas, aunque requieren conocimientos avanzados y 

más recursos computacionales.

b) Normalización y escalado de datos: La normalización y el escalado son 

técnicas utilizadas para ajustar los datos a un rango específico o a una distribución 

estándar. Esto es importante, especialmente cuando se utilizan algoritmos de machine 

learning que son sensibles a la escala de los datos (Peshawa et al., 2014).

• Normalización (Min-Max Scaling): Escala los datos a un rango específico, 

generalmente entre 0 y 1, transformando cada valor según la fórmula. (X-Xmin) 

/(Xmax-Xmin). Esta técnica es útil para algoritmos que dependen de distancias 

métricas, como el clustering y la regresión, asegurando que todas las variables 

contribuyan de manera equitativa. A pesar de su utilidad, presenta ciertas 

limitaciones dado que este método es sensible a los outliers.
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• Estandarización (Z-score Scaling): Transforma los datos para que tengan 

una media de 0 y una desviación estándar de 1, utilizando la fórmula: (X-µ) 

/σ, donde µ es la media y σ es la desviación estándar. La estandarización es 

importante para algoritmos que asumen que los datos siguen una distribución 

normal, como la regresión lineal y las redes neuronales, permitiendo una mejor 

convergencia y rendimiento del modelo.

5 ANÁLISIS DE DATOS: ANÁLISIS EXPLORATORIO DE DATOS (EDA)

El Análisis Exploratorio de Datos (EDA) es una fase crítica en el proceso de 

Analítica de Datos. Su objetivo es resumir las principales características de un conjunto 

de datos y ganar una comprensión inicial de su estructura y relaciones subyacentes. 

EDA utiliza métodos visuales y estadísticos para descubrir patrones, detectar anomalías, 

probar hipótesis y comprobar supuestos (Rao et al., 2021). Este análisis preliminar es 

básico para identifi car la naturaleza de los datos y determinar los pasos posteriores en el 

análisis más complejo.

5.1 VISUALIZACIÓN DE DATOS

Las visualizaciones de datos son herramientas poderosas para comprender datos 

complejos de manera intuitiva. A continuación, se describen algunas técnicas comunes 

de visualización y sus usos:

• Gráfi cos de barras: Utilizan barras rectangulares para representar 

datos categóricos. La longitud de cada barra es proporcional al valor que 

representa. Son útiles para comparar cantidades entre diferentes categorías, 

como las ventas por región, el rendimiento por departamento, o la frecuencia 

de eventos (Sheikh, 2023).

Figura 9. Gráfi co de barras.
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• Histogramas: Muestran la distribución de una variable continúa dividiendo 

el rango de valores en intervalos (bins) y contando cuántos valores caen en 

cada intervalo, es adecuado para visualizar la distribución de datos numéricos 

continuos, identifi car la presencia de sesgos, y detectar valores atípicos 

(Boels, L. et al., 2019).

Figura 10. Gráfi co de barras.

• Diagramas de caja y bigotes (Boxplots): Representan la distribución de 

datos en base a cinco números resumen: mínimo, primer cuartil (Q1), mediana 

(Q2), tercer cuartil (Q3), y máximo. Los bigotes indican el rango de los datos, y 

los puntos fuera de los bigotes son outliers. Resaltan la mediana, los cuartiles 

y los outliers de una variable, siendo útiles para comparar distribuciones entre 

diferentes grupos. Los boxplots facilitan la comparación rápida y precisa 

de las características estadísticas, así como la identifi cación de patrones o 

anomalías en los datos (Hu, k., 2020). 

Figura 11. Gráfi cos de caja y bigotes.
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• Gráfi cos de dispersión (Scatter plots): Muestran la relación entre dos 

variables continuas mediante puntos individuales en un plano bidimensional. 

Utilizados para explorar la relación entre dos variables continuas, como por 

ejemplo la correlación entre la altura y el peso, o el análisis de regresión 

(Kiesel et al., 2023).

Figura 12. Gráfi co de dispersión.

• Mapas de calor (Heatmaps): Utilizan colores para representar la intensidad 

de valores a través de una matriz de colores. Cada celda en el mapa de 

calor tiene un color que corresponde a un valor de la variable. Muestran la 

intensidad de valores en una matriz, siendo útiles para identifi car patrones, 

correlaciones y áreas de alta concentración de datos, lo que resulta útil 

para detectar tendencias que podrían no ser evidentes en tablas o gráfi cos 

tradicionales (Peña y Trujillo, 2019).
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Figura 13. Mapas de calor.

5.2 IDENTIFICACIÓN DE PATRONES Y TENDENCIAS

El análisis de tendencias y patrones ayuda a identifi car relaciones importantes 

dentro de los datos. Algunas técnicas clave incluyen (Cueva et al., 2023):

• Análisis de correlación: Mide la fuerza y dirección de la relación lineal 

entre dos variables. La correlación se expresa mediante el coefi ciente de 

correlación, que varía entre -1 y 1. Es útil para identifi car relaciones lineales y 

puede orientar la selección de variables para modelos predictivos.

• Detección de tendencias: Usa gráfi cos de series temporales para 

identifi car patrones a lo largo del tiempo, como tendencias ascendentes, 

descendentes o estacionales. Permite observar cómo cambian las variables 

a lo largo del tiempo, facilitando la previsión de tendencias futuras y la toma 

de decisiones estratégicas.

• Análisis de segmentos: Divide los datos en grupos o segmentos para 

encontrar patrones específi cos dentro de subgrupos. Esto puede hacerse 

mediante técnicas como el clustering. Es útil para identifi car segmentos de 

clientes con comportamientos similares, optimizar estrategias de marketing, 

y personalizar ofertas de productos.

5.3 TÉCNICAS ESTADÍSTICAS BÁSICAS PARA EDA

Además de las visualizaciones, el EDA emplea técnicas estadísticas para explorar 

los datos (Hussain y Athal, 2023):

• Estadísticas resumen: Entre las que se destaca:

κ Media: Calcula el promedio de los datos, proporcionando una medida 

central, aunque es sensible a valores atípicos.
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 κ Mediana: El valor central que divide el conjunto de datos en dos 

mitades iguales. La mediana es particularmente útil para datos 

sesgados, ya que no se ve afectada por valores extremos.

 κ Desviación estándar: Mide la dispersión de los datos en torno a la 

media, indicando la variabilidad de los datos.

 κ Percentiles: Indican la posición relativa de un valor dentro de un 

conjunto de datos, útiles para entender la distribución y la dispersión.

• Pruebas de normalidad: Evalúan si los datos siguen una distribución normal. 

Las pruebas comunes incluyen la prueba de Shapiro-Wilk y la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov. Es importante para determinar la aplicabilidad de 

ciertas técnicas estadísticas que asumen normalidad en los datos.

• Análisis de varianza (ANOVA): Compara las medias entre tres o más grupos 

para determinar si al menos una media es significativamente diferente de las 

demás. Es útil para evaluar diferencias significativas entre grupos en estudios 

experimentales y en la comparación de múltiples categorías de datos.

6 ANÁLISIS DE DATOS: MODELADO Y EVALUACIÓN

6.1 MODELOS MÁS COMUNES

El modelado y la evaluación son fases fundamentales en Analítica de Datos, 

donde se construyen modelos predictivos y se evalúa su rendimiento para asegurar su 

eficacia y fiabilidad. En esta sección, se explorarán los tipos de modelos más comunes y 

las técnicas utilizadas para evaluar su desempeño (Lamba y Madhusudhan, 2022).

1) Regresión Lineal: La regresión lineal asume una relación lineal entre la variable 

dependiente (y) y una o más variables independientes (X) (Shi, 2023). 

• Descripción: El modelo se representa como y=β0+β1X1+β2X2+...+βnXn+ϵ, 

donde β son los coeficientes que se ajustan durante el entrenamiento y ϵ es 

el término de error que captura las variaciones no explicadas por el modelo. 

• Aplicaciones: Predicción de valores continuos como precios de casas, 

ingresos, costos, etc.

• Ventajas: Simplicidad y facilidad de interpretación. 

• Limitaciones: Supone una relación lineal y puede no funcionar bien con 

relaciones no lineales o con datos con muchos outliers.

2) Árboles de Decisión: Modelos que utilizan una estructura en forma de árbol 

para tomar decisiones basadas en reglas derivadas de los datos (Shu, 2020). 
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• Descripción: Utiliza una estructura en forma de árbol para dividir los datos en 

subconjuntos basados en valores de atributos, creando una serie de reglas 

de decisión.

• Aplicaciones: Clasificación de clientes, segmentación de mercado, predicción 

de resultados.

• Ventajas: Fácil de interpretar y visualizar, maneja relaciones no lineales. 

• Limitaciones: Propenso al sobreajuste si no se poda correctamente, y es 

sensible a la variabilidad de los datos lo que puede comprometer la estabilidad 

del modelo. 

3) Random Forest: Un conjunto de árboles de decisión que mejora la precisión 

mediante la agregación de múltiples modelos (Chen y Liu, 2024).  

• Descripción: Un conjunto de múltiples árboles de decisión que mejora 

la precisión mediante el promedio de las predicciones de varios árboles 

(bagging).

• Aplicaciones: Clasificación de texto e imagenes, detección de fraude, 

predicción de enfermedades, análisis de crédito.

• Ventajas: Reduce el riesgo de sobreajuste, maneja relaciones no lineales y 

datos faltantes.

• Limitaciones: Más complejo y puede ser un poco más difícil de interpretar; y 

computacionalmente costoso.

4) Regresión Logística: Modelo utilizado para problemas de clasificación binaria, 

que estima la probabilidad de que una observación pertenezca a una clase particular 

(Campbell y Jacques, 2023). 

• Descripción: Utilizado para problemas de clasificación binaria, estima la 

probabilidad de que una observación pertenezca a una clase particular 

utilizando una función logística.

• Aplicaciones: Predicción de eventos binarios como aprobaciones/rechazos, 

diagnósticos médicos.

• Ventajas: Simplicidad y facilidad de interpretación, útil para clasificación binaria.

• Limitaciones: No maneja bien problemas de clasificación con más de dos 

clases.

6.2 EVALUACIÓN Y VALIDACIÓN DE MODELOS

Una vez que se construye un modelo, es fundamental evaluar su rendimiento para 

asegurar que funcione bien no solo con los datos de entrenamiento sino también con 
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datos nuevos e inéditos (Tsioptsias et al., 2016). Se presenta a continuación, las técnicas 

de evaluación comunes:

1) Matriz de Confusión: Una matriz de confusión es una herramienta que se 

utiliza para evaluar el rendimiento de un modelo de clasificación. La matriz muestra las 

predicciones correctas e incorrectas desglosadas por cada clase. Contiene cuatro tipos 

de resultados: Verdaderos Positivos (TP), Falsos Positivos (FP), Verdaderos Negativos 

(TN) y Falsos Negativos (FN) (Yeturu, 2020).

• Aplicaciones: Es especialmente útil para problemas de clasificación binaria, 

pero también se puede extender a problemas de clasificación multiclase.

• Interpretación:

 κ TP (True Positive): Predicciones correctas de la clase positiva.

 κ FP (False Positive): Predicciones incorrectas de la clase positiva.

 κ TN (True Negative): Predicciones correctas de la clase negativa.

 κ FN (False Negative): Predicciones incorrectas de la clase negativa.

2) Curva ROC y AUC:

• ROC (Receiver Operating Characteristic): La curva ROC es una gráfica que 

ilustra la capacidad de un modelo para distinguir entre clases. Representa 

la relación entre la tasa de verdaderos positivos (TPR) y la tasa de falsos 

positivos (FPR) a varios umbrales de clasificación (Hajian, 2013).

• AUC (Area Under the Curve): El área bajo la curva ROC (AUC) proporciona 

una única medida de rendimiento para la evaluación de modelos. Un AUC de 1 

indica un modelo perfecto, mientras que un AUC de 0.5 indica un modelo sin 

capacidad discriminatoria (Çorbacıoğlu, y Aksel, 2023).

• Aplicaciones: Evaluar modelos de clasificación binaria.

• Interpretación:

 κ AUC cercano a 1: Excelente capacidad de discriminación.

 κ AUC cercano a 0.5: No mejor que el azar.

3) Precisión, Recall y F1 Score: 

• Precisión (Precisión): Es la proporción de verdaderos positivos entre todas 

las predicciones positivas. Indica la exactitud de las predicciones positivas 

del modelo (Li et al., 2021).
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• Recall (Sensibilidad): Es la proporción de verdaderos positivos entre todos 

los casos positivos reales. Indica la capacidad del modelo para encontrar 

todos los casos positivos (Li et al., 2021).

• F1 Score: Es la media armónica de la precisión y el recall. Es útil cuando se 

necesita un equilibrio entre precisión y recall (Li et al., 2021).

• Aplicaciones: Evaluar modelos de clasificación, especialmente cuando hay 

una clase desbalanceada (Li et al., 2021).

• Interpretación:

 κ Alta precisión: Pocos falsos positivos.

 κ Alto recall: Pocos falsos negativos.

4) Error Cuadrático Medio (MSE) y R²:

• MSE: Es el promedio de los errores al cuadrado entre los valores predichos y 

los valores reales. Es una medida de la calidad de un modelo de regresión. Un 

MSE menor indica un modelo más preciso (Hodson et al., 2021).

• R² (Coeficiente de Determinación): Indica la proporción de la variabilidad 

de la variable dependiente que es explicada por las variables independientes 

en el modelo. Un valor de R2 cercano a 1 indica un buen ajuste del modelo 

(Chicco et al., 2021).

6.3 TÉCNICAS DE EVITACIÓN DE SOBREAJUSTE

El sobreajuste ocurre cuando un modelo se ajusta demasiado bien a los datos 

de entrenamiento, capturando el ruido en lugar de los patrones reales. Esto resulta en 
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un rendimiento pobre en datos nuevos. Para evitar el sobreajuste, se pueden emplear las 

siguientes técnicas:

1) Validación Cruzada: La validación cruzada divide los datos en múltiples 

subconjuntos (folds) y entrena el modelo en diferentes combinaciones de estos 

subconjuntos. La técnica más común es la validación cruzada k-fold, donde los datos se 

dividen en k partes iguales (Wang et al., 2023).

• Aplicaciones: Evaluar el rendimiento de un modelo y asegurar que generaliza 

bien.

• Ventajas: Proporciona una estimación más fiable del rendimiento del modelo 

en datos no vistos.

2) Regularización: La regularización añade una penalización a la función de 

costo para evitar coeficientes excesivamente grandes. Las dos formas más comunes de 

regularización son la Lasso (L1) y la Ridge (L2) (Nagpal, 2017).

• Aplicaciones: Mejorar la generalización del modelo y evitar sobreajuste.

• Ventajas: Ayuda a simplificar el modelo y prevenir el sobreajuste.

3) Poda en Árboles de Decisión: La poda es el proceso de reducir el tamaño del 

árbol de decisión para eliminar ramas que tienen poca importancia y que pueden estar 

sobre-ajustando los datos de entrenamiento (Priyanka y Kumar, 2020).

• Aplicaciones: Evitar el sobreajuste en modelos de árboles de decisión.

• Ventajas: Mejora la capacidad del modelo para generalizar a datos nuevos.

7 VISUALIZACIÓN DE DATOS

7.1 CORRECTA ELECCIÓN DE REPRESENTACIÓN GRÁFICA

Un gráfico estadístico es una representación visual de datos que busca evidenciar 

una realidad concreta. Sin embargo, transmitir un conjunto de datos de manera precisa y 

captar la atención no es tarea sencilla. Es fundamental facilitar la comparación entre los 

datos, destacar tendencias, evitar errores de visualización e ilustrar el mensaje deseado 

(Divecha et al., 2023). Para ello, es necesario elegir el tipo de visualización adecuado según 

la relación entre los datos. A continuación, se desglosan los gráficos más recomendados 

según el tipo de asociación entre variables numéricas (Financial Times, 2016):

a) Desviación: Subraya las variaciones numéricas desde un punto de referencia 

fijo (habitualmente cero, pero también puede ser un objetivo o un promedio). Útil para 

mostrar sentimientos (positivo, neutral o negativo).
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• Barra Divergente: Maneja valores de magnitud tanto negativos como 

positivos.

• Tabla de Columna: Divide un valor único en dos componentes contrastables 

(e.g., masculino/femenino).

b) Correlación: Muestra la relación entre dos o más variables. Es importante 

aclarar que las relaciones mostradas no siempre son causales.

• Gráfico de Dispersión: Muestra la relación entre dos variables continuas, 

cada una con su propio eje.

• Línea del Tiempo: Muestra la relación entre una cantidad (columnas) y un 

ratio (línea).

c) Clasificación: Clasifica variables numéricas cuando la posición de un elemento 

en una lista ordenada es más importante que su valor absoluto o relativo.

• Gráfico de Barras: Muestra los rangos de valores de forma sencilla cuando 

se ordenan.

• Diagrama de Tira de Puntos: Los puntos están ordenados en una tira, 

ahorrando espacio para diseñar rangos en múltiples categorías.

d) Distribución: Resalta una serie de valores dentro de un conjunto de datos 

y representa con qué frecuencia ocurren, ayudando a identificar valores atípicos y 

tendencias.

• Histograma: Muestra una distribución estadística, destacando la “forma” de 

los datos.

• Gráfico de Cajas: Visualiza distribuciones múltiples mostrando la mediana y 

el rango de los datos.

• Pirámide Poblacional: Muestra la distribución de la población por sexo, 

combinando dos gráficos de barras horizontales.

e) Cambios en el Tiempo: Enfatiza tendencias cambiantes a lo largo del tiempo.

• Línea: Muestra una serie temporal cambiante. Los datos irregulares pueden 

representarse con marcadores.

• Mapa de Calor Calendario: Muestra patrones temporales (diario, semanal, 

mensual) y requiere precisión en la cantidad de datos.

f) Magnitud: Visibiliza comparaciones de tamaño, ya sean relativas o absolutas.

• Columnas: Compara el tamaño de las cosas, con el eje siempre comenzando 

en 0.
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• Gráfico de Mekko: Muestra tamaño y proporción de los datos 

simultáneamente, ideal para datos no muy complejos.

g) Parte de un Todo: Muestra cómo una entidad se divide en sus componentes, 

comúnmente utilizado para representar presupuestos o resultados electorales.

• Gráfico de Pastel: Muestra datos parciales o completos. No es fácil comparar 

el tamaño de los distintos segmentos.

• Diagrama de Venn: Muestra interrelaciones o coincidencias.

h) Espacial: Visualiza datos donde las ubicaciones precisas o los patrones 

geográficos son importantes.

• Mapa Coroplético: Coloca datos en un mapa.

• Mapa de Flujo: Muestra movimientos dentro de un mismo mapa, como 

movimientos migratorios.

Figura 14. Recomendación de utilización de gráficos.

Fuente: https://datos.gob.es/es/blog/como-elegir-el-grafico-correcto-para-visualizar-datos-abiertos, Basado de 
presentación más detallada del Financial Times: https://github.com/Financial-Times/chart-doctor/blob/main/
visual-vocabulary/Visual-vocabulary-es.pdf

https://datos.gob.es/es/blog/como-elegir-el-grafico-correcto-para-visualizar-datos-abiertos
https://github.com/Financial-Times/chart-doctor/blob/main/visual-vocabulary/Visual-vocabulary-es.pdf
https://github.com/Financial-Times/chart-doctor/blob/main/visual-vocabulary/Visual-vocabulary-es.pdf
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7.2 GENERACIÓN DE INSIGHTS Y TOMA DE DECISIONES

Conocer las diferentes opciones de representación estadística ayuda a crear 

visualizaciones más precisas, permitiendo una comprensión clara de la realidad 

evidenciada. En un contexto donde la información visual tiene cada vez más peso, es 

clave desarrollar herramientas que faciliten la transmisión de la información contenida en 

los datos a la ciudadanía, contribuyendo así a mejorar la sociedad.

La elección adecuada de la representación gráfica es fundamental para comunicar 

efectivamente los resultados de un análisis. Una correcta selección de gráficos no solo facilita 

la interpretación de los datos, sino que también resalta los insights obtenidos, permitiendo 

una comprensión más clara y profunda de la información. Esto, a su vez, es importante para 

informar de manera efectiva a los tomadores de decisiones. Con una visualización clara y 

precisa, se pueden identificar tendencias, patrones y anomalías que de otro modo podrían 

pasar desapercibidos. Este proceso es esencial para fundamentar decisiones estratégicas 

y operativas en un negocio, optimizando así los resultados y fomentando un enfoque basado 

en datos para la planificación y ejecución de estrategias empresariales.

8 IDEAS FINALES

Este trabajo hace un esfuerzo por proporcionar una visión comprensiva y 

estructurada sobre el Data Analysis, cubriendo los aspectos fundamentales hasta sus 

aplicaciones prácticas en diversos contextos empresariales. A continuación, se destacan 

las conclusiones más relevantes derivadas del contenido del capítulo:

1) Importancia del Analítica de Datos: El análisis de datos se ha convertido en 

una herramienta esencial para las organizaciones, permitiendo transformar 

grandes volúmenes de datos en conocimientos accionables. Esto facilita 

la toma de decisiones informadas y estratégicas que pueden optimizar 

resultados y mejorar la eficiencia operativa.

2) Evolución Histórica: La evolución del Analítica de Datos ha estado marcada 

por avances tecnológicos significativos desde el desarrollo de la estadística 

moderna en el siglo XIX hasta la reciente incorporación de inteligencia 

artificial avanzada y el análisis de datos en la nube. Cada etapa ha contribuido 

a la sofisticación y capacidades actuales de la analítica de datos.

3) Diferenciación Conceptual: Es importante entender las diferencias entre 

Business Intelligence (BI), Analítica de Datos y Data Science, ya que cada 

uno tiene un enfoque y propósito específico. Mientras que BI se centra en 

la recopilación y visualización de datos históricos, Data Science explora y 
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predice futuros eventos mediante técnicas avanzadas, y Analítica de Datos 

actúa como un puente entre ambos, proporcionando un análisis integral.

4) Metodologías Clave: Las metodologías de análisis de datos se dividen 

principalmente en descriptiva, predictiva y prescriptiva. Cada una de estas 

metodologías utiliza técnicas y herramientas específicas para cumplir 

diferentes propósitos dentro del análisis de datos, desde describir lo que ha 

sucedido hasta predecir futuros eventos y recomendar acciones específicas.

5) Herramientas y Software: Herramientas como Python, R, SQL, Tableau y 

Excel son fundamentales para los analistas de datos. Estas herramientas 

facilitan desde la recolección y limpieza de datos hasta su análisis y 

visualización, permitiendo un manejo eficiente y eficaz de grandes volúmenes 

de información.

6) Procesamiento y Preprocesamiento: El procesamiento y preprocesamiento 

de datos son etapas críticas en el ciclo de vida del Analítica de Datos. 

Estas etapas aseguran que los datos estén en la forma adecuada para ser 

analizados y que cualquier problema de calidad de los datos se aborde de 

manera efectiva, mejorando la precisión y fiabilidad del análisis.

7) Análisis Exploratorio de Datos (EDA):  El EDA es una fase esencial para 

entender la estructura y las relaciones subyacentes de un conjunto de datos. 

Utiliza métodos visuales y estadísticos para descubrir patrones, detectar 

anomalías y probar hipótesis, proporcionando una base sólida para análisis 

más complejos.

8) Modelado y Evaluación: El modelado y la evaluación de modelos predictivos 

son fundamentales para asegurar su eficacia y fiabilidad. Técnicas como la 

regresión, árboles de decisión, Random Forest y regresión logística, junto 

con métodos de evaluación como la matriz de confusión y la curva ROC, son 

esenciales para construir modelos robustos y precisos.

9) Visualización de Datos: La correcta elección de la representación gráfica es 

determinante para comunicar efectivamente los resultados de un análisis. Una 

visualización clara y precisa facilita la identificación de tendencias, patrones 

y anomalías, permitiendo una comprensión más profunda de la información y 

fundamentando decisiones estratégicas y operativas en un negocio.

En resumen, el análisis de datos es una disciplina multidimensional que abarca 

diversas técnicas y herramientas para extraer información significativa y útil de grandes 

volúmenes de datos. La evolución tecnológica continua, junto con la adopción creciente 
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de la analítica avanzada en la nube y la inteligencia artificial, seguirá transformando la 

manera en que las organizaciones utilizan los datos para tomar decisiones informadas 

y estratégicas. Este capítulo proporciona una guía sólida y accesible para entender 

los fundamentos y aplicaciones del Analítica de Datos, preparando a los lectores para 

enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades en el campo de la analítica de datos.
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