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PRESENTACION

En los ultimos afos, la investigacion de mercados ha experimentado una
profunda transformacion gracias al avance de la IA. Esta tecnologia, que inicialmente
se centraba en la automatizacion y el analisis de datos, ha evolucionado para incluir
herramientas capaces de comprender y procesar el lenguaje natural, permitiendo una
interaccion mas fluida entre las maquinas y los seres humanos. El impacto de la IA en
la investigacion de mercados ha sido revolucionario, permitiendo a las empresas tomar
decisiones basadas en analisis mas precisos, eficiente, y eficaz, lo que ha redefinido la
relacion entre los negocios y sus consumidores.

El presente libro, ofrece una vision propositiva sobre como la IA esta
transformando las metodologias y enfoques en la investigacion de mercados. Este libro
se estructura en seis capitulos, cada uno abordando aspectos clave de esta evolucion
tecnologica.

Capitulo 1. Transformacion de la Investigacion de Mercados con IA: Este
capitulo, escrito por Karine Rosalia Felix Pragca Gomes, Carolina Uzcategui-Sanchez
y Adriana Santamaria-Mendoza, explora como la IA ha cambiado el panorama de la
investigacion de mercados. Desde el uso de algoritmos de deep learning hasta el
procesamiento del lenguaje natural, las autoras destacan las oportunidades y desafios
que estas tecnologias representan para los investigadores. La automatizacion de
procesos y la capacidad de analizar grandes volumenes de datos con precision marcan
un antes y un después en la investigacion empresarial.

Capitulo 2. Ingenieria de Prompts e Investigacion de Mercados: David
Zaldumbide-Peralvo, Francisco Zagari-Forte y Tulio Carrion-Gonzalez profundizan en el
concepto de la ingenieria de prompts, una técnica que ha ganado relevancia con el uso de
modelos de lenguaje como GPT. Este capitulo examina como la formulacién de prompts
efectivos puede optimizar la calidad de los resultados obtenidos en las investigaciones de
mercado, permitiendo a las empresas obtener insights mas precisos y contextualizados.

Capitulo 3. Fundamentos y Aplicaciones de Analitica de Dato: Emanuel Ferreira
Leite, Karen Serrano Orellana y Antonella Coronel Ojeda nos presentan un andlisis de
como la analitica de datos ha pasado de ser una herramienta complementaria a un eje
central en la toma de decisiones empresariales. El capitulo aborda tanto los fundamentos
de la analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva, como sus aplicaciones practicas en
diversos sectores del mercado.

Capitulo 4. Investigacion de Mercados y GPTs Personalizados: En este capitulo,
Carolina Uzcategui, Arturo Cabezas Aguilar y Maria del Carmen Franco Gémez examinan
el uso de modelos de lenguaje pre-entrenados (GPTs) personalizados en la investigacion
de mercados. La personalizacion de estos modelos permite a las empresas ajustar las



respuestas generadas por la IA a las necesidades especificas de su sector o mercado,
optimizando asi la eficacia de sus campanas y estrategias de marketing.

Capitulo 5. Estrategias de Marketing en el Sector Bancario: Carolina Uzcategui,
Andreinga Gonzalez Ordofez y Armando Urdaneta Montiel se adentran en el analisis de
las estrategias de marketing aplicadas en el sector bancario, un sector que ha adoptado
de manera significativa la IA para mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus
servicios. Este capitulo muestra cémo las tecnologias de IA estan siendo empleadas
para segmentar el mercado, personalizar ofertas y mejorar la retencién de clientes en un
entorno altamente competitivo.

Capitulo 6. Competitividad de las Estrategias de Marketing en Pymes de
Portoviejo: Este es el ultimo capitulo, donde David Zaldumbide Peralvo, David Morales
Lopez y Adriana Quevedo Espinoza estudian el impacto de la IA en la competitividad
de las pequefias y medianas empresas (pymes). A través de un estudio de caso en
Portoviejo, Ecuador, los autores exploran como la adopcion de estrategias de marketing
basadas en IA puede mejorar la posicion competitiva de las pymes en mercados locales
e internacionales.

Este libro, ademas de ofrecer un analisis sugerente, se convierte en una obra de
referencia para aquellos que deseen comprender los aspectos basicos de como la IA
esta transformando la investigacion de mercados y las estrategias empresariales en la
era digital.

Adicionalmente, se agradece la colaboracion desinteresada y enriquecedora de
cada colega que participd como par de cada uno de los capitulos, los pares involucrados
en este trabajo fueron:

 Dra. Odalys Burgo Bencomo, Universidad Metropolitana, Sede Machala
(Ecuador)

* Dra. Delia Esperanza Garcia Vences, Universidad Auténoma del Estado de
México (México)

. Mgs. Roberto Jacome Galarza, Universidad Internacional del Ecuador,
Ecuador

«  Mgs. Maria Teresa Mite Alban, Universidad de Guayaquil (Ecuador)

- Mgs. Raquel Irene Murillo Villacis, Universidad Técnica Particular de Loja
(Ecuador)

«  Mgs. Jose Gonzalo Narvaez Cumbicos, Universidad de Guayaquil (Ecuador)

« Mgs. Pamela Elizabeth Pasato Guallpa, Universidad Internacional de la Rioja
(Espana)
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« Dra. Gloria Ramirez Elias, Universidad Autonoma de Tlaxcala (México)
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A todos ellos, nuestro mas profundo reconocimiento por su dedicacion vy
compromiso, que han hecho posible la finalizacién de este proyecto colectivo.

Carolina Uzcategui-Sanchez



PROLOGO

La investigacion de mercados ha sido un pilar fundamental para las empresas en
su busqueda de la comprension del comportamiento del consumidor, la competencia y
las tendencias emergentes. Sin embargo, los avances en inteligencia artificial (IA) han
transformado radicalmente la forma en que se lleva a cabo esta investigacion, planteando
nuevos desafios y ofreciendo oportunidades sin precedentes. La IA ha cambiado el
enfoque tradicional de la recopilacién y analisis de datos, proporcionando herramientas
mas precisas Y eficientes para capturar insights que antes resultaban inalcanzables con
los métodos convencionales.

Histoéricamente, la investigacion de mercados ha dependido en gran medida de
encuestas, entrevistas y grupos focales para obtener informacion sobre las percepciones
y preferencias de los consumidores. Si bien estas metodologias contintan siendo valiosas,
presentan limitaciones significativas, como el sesgo del encuestado, el alto costo de
implementacion y el tiempo requerido para analizar los resultados. La IA, por otro lado, ha
permitido superar estas barreras mediante el uso de algoritmos avanzados de aprendizaje
automatico y procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés). Estas
tecnologias no solo permiten la recopilacion de grandes volimenes de datos, sino que
también facilitan un analisis mas rapido y detallado de estos datos, transformando la
investigacion de mercados en un proceso mas dinamico y adaptativo.

Se puede afirmar que centrarse en el estudio de la IA en la investigacion de
mercados es ineludible, dada la creciente relevancia que estas tecnologias tienen
para la toma de decisiones empresariales. EI mercado actual se caracteriza por su
alta volatilidad y la rapida evolucion de las preferencias de los consumidores. En este
contexto, las empresas que no logren adaptarse a estos cambios mediante el uso de
herramientas avanzadas de analisis, como la IA, corren el riesgo de quedar rezagadas. La
IA proporciona una ventaja competitiva significativa al permitir a las empresas predecir
con mayor precision las tendencias futuras y personalizar sus estrategias de marketing
en funcién de los comportamientos individuales de los consumidores.

Uno de los aspectos mas prometedores de la IA en la investigacion de mercados
es su capacidad para analizar datos no estructurados, como comentarios en redes
sociales, resefas de productos y conversaciones en linea. Tradicionalmente, este tipo de
datos ha sido dificil de cuantificar y analizar de manera efectiva debido a su naturaleza
compleja y variada. Sin embargo, con el desarrollo de tecnologias de procesamiento
del lenguaje natural, ahora es posible extraer insights valiosos de estas fuentes,
permitiendo a las empresas comprender mejor las emociones, actitudes y preferencias
de los consumidores en tiempo real. Esto ha llevado a un cambio en la forma en que las
empresas interactuan con sus clientes, permitiendo una personalizacion a gran escala
que antes era inimaginable.



Ademas, la |A esta redefiniendo la relacion entre el tiempo y la toma de decisiones
en la investigacion de mercados. En el pasado, los estudios de mercado solian requerir
semanas o incluso meses para completarse, lo que a menudo resultaba en decisiones
basadas en informacion que ya estaba desactualizada. Hoy en dia, la IA permite que las
empresas accedan a datos en tiempo real y tomen decisiones casi instantaneamente.
Esto es crucial en un mundo donde las preferencias de los consumidores pueden cambiar
de un dia para otro, y donde la velocidad de adaptacion es clave para mantener una
ventaja competitiva.

El uso de IA también ha generado nuevas oportunidades para la segmentacion de
mercados. En lugar de depender exclusivamente de datos demograficos basicos, como
la edad o el género, las empresas ahora pueden segmentar a sus clientes en funcion de
patrones de comportamiento mas complejos, como sus interacciones en linea, historial de
compras y respuestas emocionales a diferentes productos o campanas publicitarias. Esta
capacidad de segmentar a los consumidores con un nivel de precision sin precedentes ha
permitido a las empresas desarrollar campanas de marketing altamente personalizadas
y dirigidas, aumentando la eficacia de sus esfuerzos de marketing y mejorando la
experiencia del cliente.

A pesar de los beneficios significativos que ofrece la IA, es importante reconocer
que su adopcion en la investigacion de mercados no esta exenta de desafios. Uno de
los principales obstaculos es la necesidad de garantizar la privacidad y seguridad de
los datos. La recopilacion masiva de datos personales plantea preocupaciones éticas
y legales, especialmente en un contexto donde los consumidores son cada vez mas
conscientes de como se utiliza su informacion. Las empresas deben ser transparentes en
sus practicas de recopilacion de datos y asegurarse de que cumplen con las normativas
de proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en
Europa. Ademas, deben implementar medidas de seguridad robustas para proteger los
datos contra accesos no autorizados y posibles ciberataques.

Otro desafio es la posibilidad de que la IA perpetue sesgos existentes en los datos.
Dado que los algoritmos de |IA aprenden de los datos con los que son entrenados, si
estos datos contienen sesgos, es probable que los algoritmos reproduzcan estos sesgos
en sus predicciones y recomendaciones. Esto puede tener implicaciones negativas,
especialmente en areas como la segmentacion de mercados y la personalizacion de
campanas publicitarias. Por lo tanto, es fundamental que los investigadores de mercados
sean conscientes de estos riesgos y trabajen activamente para mitigar los sesgos en los
datos y garantizar que los algoritmos de IA se utilicen de manera ética y responsable.

Por ultimo, la adopcion de IA en la investigacion de mercados requiere una
inversion significativa en tecnologia y formacion. Las empresas deben estar dispuestas a
invertir en la infraestructura tecnoldgica necesaria para implementar soluciones de IA, asi



como en la formacion de su personal para garantizar que comprendan como utilizar estas
herramientas de manera efectiva. Esto incluye no solo a los equipos de investigacion de
mercados, sino también a otros departamentos clave, como marketing y ventas, que se
beneficiaran de los insights generados por la IA.

Maria José Pérez Espinoza
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GLOSARIO

Al o IA (Artificial Intelligence / Inteligencia Artificial): Rama de la informatica que
se enfoca en la creacion de sistemas y tecnologias capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones, el aprendizaje y la resolucion de problemas.

Algoritmo: Conjunto de reglas o instrucciones definidas paso a paso para resolver un
problema o realizar una tarea especifica.

Analisis Predictivo: Técnica de analisis de datos que utiliza modelos estadisticos para
predecir futuros eventos o comportamientos basados en datos historicos.

API (Interfazde Programacion de Aplicaciones): Conjunto de herramientasy definiciones
para construir software y permitir la interaccion con otras aplicaciones.

Automatizacion: Uso de tecnologia para realizar tareas sin intervencién humana directa.
Automatizacion del Marketing: Uso de software y tecnologia para gestionar campanas
de marketing y procesos de forma automatizada, optimizando la eficiencia.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos almacenados electronicamente que puede
ser accesible y gestionado por sistemas informaticos.

Big Data: Grandes volumenes de datos que requieren de tecnologias avanzadas para su
analisis y procesamiento.

Business Intelligence (BI): Proceso de recopilacion, analisis y presentacion de datos
relevantes para ayudar en la toma de decisiones empresariales.

Chatbot: Programa de |A disefado para simular conversaciones con usuarios humanos.
Ciberseguridad: Conjunto de medidas y practicas destinadas a proteger sistemas
informaticos y datos de ataques, dafios o accesos no autorizados.

Cloud Computing (Computacion en la Nube): Tecnologia que permite el acceso remoto
a recursos informaticos como almacenamiento y procesamiento de datos a través de
internet.

CRM (Customer Relationship Management): Estrategia y software utilizados para
gestionar y analizar las interacciones de una empresa con sus clientes.

Customer Journey (Viaje del Cliente): Conjunto de interacciones y experiencias que un
cliente tiene con una empresa desde el primer contacto hasta la postventa.

Data Analytics (Analitica de Datos): Proceso de analizar grandes conjuntos de datos
para obtener insights que apoyen la toma de decisiones.

Data Mining (Mineria de Datos): Proceso de extraer patrones o conocimientos Uutiles
de grandes volumenes de datos mediante herramientas y técnicas de analisis avanzado.
Data Science (Ciencia de Datos): Disciplina que combina métodos matematicos,
estadisticos y de programacion para analizar y extraer informacion de los datos.

Datos Estructurados: Datos organizados en un formato definido, como una base de
datos relacional, lo que facilita su almacenamiento y analisis.



Datos No Estructurados: Informacién que no sigue un formato predefinido, como texto
libre, imagenes o videos, y que requiere técnicas avanzadas para su analisis.

Deep Learning (Aprendizaje Profundo): Rama del aprendizaje automatico que utiliza
redes neuronales para procesar grandes cantidades de datos y descubrir patrones
complejos.

E-commerce (Comercio Electronico): Venta de productos o servicios a través de medios
digitales.

Experiencia del Usuario (UX): Percepcion y respuesta de un usuario ante la interaccion
con un producto o servicio, especialmente en términos de usabilidad y satisfaccion.
Feedback Loop (Bucle de Retroalimentacion): Proceso mediante el cual los resultados
de una accion o sistema son retroalimentados al sistema para mejorar su rendimiento o
comportamiento.

GPT (Generative Pre-trained Transformer): Modelo de lenguaje que utiliza técnicas de
deep learning para generar texto similar al producido por humanos.

Inteligencia Artificial (IA): Tecnologia que permite a las maquinas simular procesos
cognitivos humanos como el aprendizaje y la resoluciéon de problemas.

Interfaz de Usuario (Ul): Espacio donde se produce la interaccion entre el usuario y un
sistema o software, como botones, menus y graficos.

KPI (Indicador Clave de Desempefio): Métrica utilizada para evaluar el éxito o rendimiento
de una actividad o proceso empresarial.

Lead: Persona o empresa que muestra interés en los productos o servicios de una
organizacion, y que tiene el potencial de convertirse en cliente.

LLM (Large Language Model): Modelos de lenguaje de gran escala entrenados
con grandes volumenes de datos para realizar tareas como la generacion de texto, la
traduccion automatica y el andlisis de sentimientos. Ejemplos de LLM incluyen GPT-3 y
GPT-4.

Machine Learning (Aprendizaje Automatico): Subcampo de la IA que permite a las
maguinas mejorar su rendimiento en tareas mediante la experiencia.

Marketing Digital: Conjunto de estrategias empleadas en medios digitales para
promocionar productos o servicios.

NLP (Natural Language Processing / Procesamiento del Lenguaje Natural): Subcampo
de la inteligencia artificial que se enfoca en la interaccion entre las computadoras y el
lenguaje humano, permitiendo que las maquinas comprendan, interpreten y respondan al
lenguaje natural.

Omnicanalidad: Estrategia de marketing que integra mudltiples canales de venta y
comunicacion para ofrecer una experiencia uniforme al cliente.

Optimizacion de Conversiones: Proceso de mejorar la tasa de conversion de visitantes
a clientes en sitios web o campanas de marketing digital.



Personalizacion: Proceso de adaptar productos o servicios para satisfacer las
necesidades individuales de los consumidores.

Prompt: Instruccion o conjunto de palabras que se proporciona a un modelo de lenguaje,
como GPT, para generar una respuesta. En el contexto de la inteligencia artificial, los
prompts son esenciales para guiar el comportamiento y las respuestas de los modelos,
optimizando su output de acuerdo con las necesidades del usuario.

Prompt Engineering (Ingenieria de Prompts): Técnica utilizada para mejorar la
interaccion con modelos de lenguaje mediante la optimizacion de las entradas textuales
(prompts).

Pyme (Pequeiia y Mediana Empresa): Empresas con un nimero limitado de empleados
y un volumen de facturaciéon moderado, que juegan un papel fundamental en la economia,
especialmente en sectores como el comercio y los servicios.

Red Neuronal: Modelo computacional inspirado en el cerebro humano utilizado en el
deep learning.

ROI (Return on Investment): Indicador financiero que mide el retorno de una inversion
en relacion con su costo, utilizado para evaluar la eficiencia y rentabilidad de inversiones
empresariales.

Startup: Empresa emergente o de nueva creacion que se caracteriza por su capacidad de
crecimiento rapido y su enfoque en la innovacion, generalmente en sectores tecnologicos
o digitales.

Segmentacion de Mercado: Proceso de dividir un mercado en grupos mas pequefios
con caracteristicas y necesidades similares.

SEM (Search Engine Marketing / Marketing en Motores de Buisqueda): Estrategia de
marketing digital que se centra en aumentar la visibilidad de un sitio web en los motores
de busqueda mediante el uso de anuncios pagados, como Google Ads. A diferencia del
SEOQ, el SEM se basa en publicidad de pago por clic (PPC) y otras formas de publicidad
paga en los motores de busqueda.

SEO (Search Engine Optimization / Optimizacion para Motores de Busqueda): Conjunto
de técnicas y estrategias que se utilizan para mejorar la visibilidad y el posicionamiento
de un sitio web en los resultados organicos de los motores de busqueda, como Google,
mediante la optimizacion de contenido, estructura y enlaces.

Transformacion Digital: Proceso mediante el cual las empresas adoptan tecnologias
digitales para mejorar su eficiencia y competitividad.

Visualizacion de Datos: Técnica utilizada para representar datos complejos de manera
grafica, facilitando su interpretacion.
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RESUMEN: La ingenieria de prompts esta
transformando la investigacion de mercados,
optimizando la interaccién con modelos de
lenguaje como ChatGPT. Aungque se espera
que esta herramienta aumente la eficiencia
en la recoleccioén y analisis de datos, también
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surgen preguntas sobre su impacto en las
metodologias tradicionales. ¢Sera la ingenieria
de prompts un complemento que enriquezca
los métodos existentes o podria generar
nuevos desafios en su implementacion? La
correcta aplicacién de esta técnica requiere
un enfoque que minimice sesgos y garantice la
calidad de los resultados, haciendo necesaria
una adecuada capacitacion en su uso para
integrar estas tecnologias de manera efectiva
en la investigacion de mercados.

PALABRAS CLAVE: Ingenieria de prompts.
Investigacion de  mercados. ChatGPT.
Optimizacion de prompts. Inteligencia artificial.

PROMPT ENGINEERING AND MARKET
RESEARCH

ABSTRACT: Prompt engineering is
transforming market research by optimizing
interactions with language models such
as ChatGPT. While this tool is expected to
increase efficiency in data collection and
analysis, questions arise about its impact
on traditional methodologies. Will prompt
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engineering complement and enrich existing methods, or could it create new challenges
in its implementation? The proper application of this technique requires an approach that
minimizes biases and ensures the quality of results, making adequate training in its use
essential for effectively integrating these technologies into market research.
KEYWORDS: Prompt engineering. Market research. ChatGPT. Prompt optimization.
Artifiial intelligence.

ENGENHARIA DE PROMPTS E PESQUISA DE MERCADO

RESUMO: A engenharia de prompts esta transformando a pesquisa de mercado
ao otimizar as interacbes com modelos de linguagem como o ChatGPT. Embora se
espere que essa ferramenta aumente a eficiéncia na coleta e analise de dados, surgem
duvidas sobre seu impacto nas metodologias tradicionais. A engenharia de prompt
complementara e enriquecera os métodos existentes ou podera criar novos desafios
em sua implementacao? A aplicacdo adequada dessa técnica requer uma abordagem
que minimize os vieses e garanta a qualidade dos resultados, tornando o treinamento
adequado em seu uso essencial para a integracao eficaz dessas tecnologias na pesquisa
de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Engenharia de prompts. Pesquisa de mercado. ChatGPT.
Otimizacao de prompts. Inteligéncia artificial.

1INTRODUCCION
11 DEFINICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Aunque la Inteligencia Artificial (IA) podria parecer un fendmeno reciente, su
historia se remonta varias décadas atras. Ya en la década de 1960, se discutia sobre
la definicion y la aplicacion de algoritmos capaces de realizar tareas inteligentes. El
término “inteligencia artificial” fue planteado originalmente por John McCarthy en
1955, quien la describié como la ciencia y técnica de desarrollar maquinas inteligentes
(Sheikh et al., 2023). Sin embargo, a pesar del tiempo transcurrido, no existe actualmente
una definicion aceptada de IA de forma universal. Las multiples interpretaciones del
término reflejan la evolucion desde distintos enfoques, segun el contexto histérico y
académico. Para comprender qué es la IA, es fundamental abordar primero el concepto
de “inteligencia”, el cual tampoco tiene una uUnica definicion debido a la variedad de
dimensiones que abarca. Sin embargo, cominmente se entiende la inteligencia como
la capacidad de pensar de forma abstracta y razonada, permitiendo asi llevar a cabo
acciones con un propoésito definido (Ali et al., 2023). Tradicionalmente, la inteligencia se
ha asociado con las capacidades humanas, y es en este contexto que la IA busca emular
el comportamiento humano, aunque, por su naturaleza, no sea humana (Wang, 2019).
Dada la ausencia de una definicidon Unica y universal de la IA, en este trabajo se adopta

la definicion de Haenlein et al., 2019, quien indica que la IA se define cominmente como
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la capacidad de un sistema para interpretar correctamente datos externos, aprender de

ellos y adaptarse a su entorno para alcanzar objetivos y tareas especificos.

1.2 PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL EN LA IA

El lenguaje es una capacidad compleja que los humanos desarrollan desde la
infancia. A diferencia de los humanos, las maquinas no poseen un entendimiento natural del
lenguaje, o que hace que el desarrollo de algoritmos de IA capaces de comprender y utilizar
el lenguaje sea un desafio significativo (Sheikh et al., 2023). Si bien las maquinas pueden
manejar diccionarios de palabras, el significado de la comunicacion generalmente reside en
la semantica, es decir, en las reglas de interpretacion del mensaje. La semantica del lenguaje
natural no es uniforme, ya que esta influenciada por factores culturales, gramaticales y de
intencion, lo que dificulta su sistematizacion para las maquinas (Hohenstein et al.,, 2023;
Wang, 2019). El procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) aborda
este desafio y ha logrado importantes avances en el campo de la IA en los ultimos afos.
Como una subdisciplina de la IA, el NLP combina la linglistica computacional con modelos
de Deep Learning (DL) y técnicas de Machine Learning (ML) (Just, 2024).

El NLP se enfoca en procesar, comprender y generar lenguaje. Cuando un
modelo de IA es entrenado con grandes volimenes de datos, puede captar significados
de palabras con mayor precision, incluyendo sentimientos e intenciones detras de lo
escrito o dicho (Khurana et al., 2023). Este proceso se conoce como reconocimiento
de entidades nombradas, y se enfoca en identificar patrones de palabras y entidades
nombradas, utilizando técnicas como la tokenizacion, lematizacion y stemming (Khurana
et al., 2023; Tyagi y Bhushan, 2023). El procesamiento del lenguaje se considera una
funcion clave de la IA, ya que su autonomia se prueba en su capacidad para entender y
ejecutar instrucciones humanas. Con el NLP, el lenguaje natural se establece como un
estandar de comunicacion entre humanos y maquinas, en contraste con los lenguajes
de programacion formalizados como Python o Java (Cheny Liu, 2022). La capacidad de
los sistemas de IA para entender el lenguaje natural facilita enormemente la interaccion
con ellos, permitiendo a los usuarios interactuar con sistemas de NLP sin necesidad
de conocimientos de programaciéon. Ejemplos de aplicaciones del NLP incluyen la
traduccion de idiomas, la respuesta a preguntas y el andlisis de sentimientos (Olujimi
y Ade-lbijola, 2023). EI NLP se complementa con el Natural Language Understanding
(NLU) y el Natural Language Generation (NLG). El primero se ocupa de la comprension
lectora automatica para captar el significado considerando el contexto y la gramatica,
mientras que el segundo se enfoca en la generacion de texto basada en la entrada de
datos (Karanikolas et al., 2023).
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1.3 MODELOS DE LENGUAJE CON ENTRENAMIENTO A GRAN ESCALA

Desde la introduccion del Test de Turing en la década de 1950, disefiado para
evaluar si una maquina posee inteligencia similar a la humana, la comunidad investigadora
ha centrado su atencion en la capacidad de las maquinas para procesar lenguaje. En
los ultimos 20 anos, el Language Modeling (LM), o modelado del lenguaje, ha emergido
como un enfoque clave para mejorar la inteligencia linglistica de las maquinas. Como
una sub-area del NLP, el LM busca modelar la probabilidad generativa de secuencias de
palabras, con el fin de predecir tokens futuros o ausentes (Noever y Ciolino, 2022; Zhang
et al, 2023). Los Language Models, o modelos de lenguaje artificialmente inteligentes,
son el resultado de estos esfuerzos, evolucionando desde modelos estadisticos, pasando
por modelos neuronales, hasta los actuales modelos de lenguaje pre-entrenados (PLM).
Los Large Language Models (LLMs) representan la fase mas reciente de esta evolucion
(Noever y Ciolino, 2022).

Los avances en NLP han producido los Foundation Models (FMs) y Transformer
Models (TMs), que aceptan texto natural como entrada, formando asi la base de los
LLMs. El término “Large” se utiliza para distinguir entre escalas de parametros de
diferentes modelos de lenguaje, reservandose LLM para aquellos PLM de gran tamafo,
es decir, con una cantidad de parametros en el rango de miles de millones (Hassija et al.,
2024; Sufi, 2024). Ejemplos destacados de estos modelos incluyen GPT-3 y GPT-4 de
OpenAl. La ampliacion de la escala del modelo aumenta su capacidad, lo que ha llevado
a una optimizacion continua a medida que se incrementa el nimero de parametros. Una
vez que se supera cierto umbral en la escala de parametros, los LLMs muestran no
solo mejoras de rendimiento, sino también habilidades emergentes, como el In-Context
Learning, que no se observan en modelos de lenguaje mas pequefios como BERT. La
interaccion con un LLM generalmente requiere la entrada de prompts, o instrucciones en
lenguaje natural. En un entorno basado en chat, estos prompts son mensajes enviados
por el usuario a LLMs como ChatGPT (LU et al., 2023). Historicamente, la investigacion en
LLMs ha sido impulsada tanto por la academia como por la industria, con la introduccién
de ChatGPT marcando un avance significativo que ha capturado la atencién social
(Naveed et al., 2023).

1.4 DISRUPCION DE CHATGPT

ChatGPT (Chat-Generative Pre-trained Transformer) es un producto derivado
de los avances en procesamiento del lenguaje natural. Desarrollado por OpenAl, es un

sistema de NLP accesible al publico que genera conversaciones que imitan el dialogo
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humano. ChatGPT tiene el potencial de revolucionar la interaccion humano-maquina
(Hariri, 2024), demostrando una capacidad sin precedentes en la comprension y
generacion de lenguaje. Desde su lanzamiento el 30 de noviembre de 2022, ChatGPT ha
sido un catalizador en el debate sobre la IA (AlZu'bi et al., 2023; Fui-Hoon et al., 2023).
Al inicio, ChatGPT se basaba en un modelo afinado de la serie GPT-3.5, disefiado para
procesar lenguaje natural sin necesidad de etiquetado previo. El modelo GPT es un
“modelo de lenguaje autorregresivo”, que predice el siguiente token basandose en los
generados anteriormente, analizando los prompts en lenguaje natural para determinar
la respuesta mas probable (Hariri, 2024). Ademas, el modelo se ha optimizado mediante
una combinacion de aprendizaje por refuerzo y aprendizaje supervisado, utilizando
conversaciones anteriores y retroalimentacion humana para afinar sus resultados.

El conjunto de datos de entrenamiento proviene de numerosos textos en
Internet, aunque el modelo no tiene conocimiento explicito de fuentes o textos
especificos, lo que garantiza una generalizacion en lugar de una especializacion. Por
tanto, ChatGPT es versatil en los campos de aplicacion. Con la actualizacién a GPT-4,
la IA cuenta, segun estimaciones, con 1.76 billones de parametros, situandola entre los
modelos de lenguaje mas grandes (Johri, 6 de junio de 2023). La Figura 1 ilustra una
version simplificada del desarrollo de la serie GPT de OpenAl, hasta el modelo GPT-4
Turbo, el mas reciente. Estos modelos difieren en tamano, con cada version sucesiva

ampliando los datos de entrenamiento y el nimero de parametros (OpenAl, 2023a).

Figura 1. Evolucion de ChatGPT.

GPT-1 GPT-2 GPT-3 ChatGPT GPT-4
S
11 de julio 14 de febrero 28 de mayo 30 de noviembre 14 de mayo
2018 2019 2020 2022 2023
Se lanzé Se lanzo la Se publico el ChatGPT fue GPT-4 fue lanzado
la primera segunda preprint de GPT-3 anunciado en el via ChatGPT. La API
version de version de en arXiv. La API blog de OpenAl.La  estuvo disponible el 14
GPT GPT estuvo disponible APl de ChatGPT de marzo de 2023

publicamente el  estuvo disponible el
18 de noviembre  1de marzo de 2023
de 2021

Nota. De Rehana, H., Cam, N. B, Basmaci, M., Zheng, J., Jemiyo, C., He, Y., Ozgiir, A, & Hur, J. (2023). Evaluation
of GPT and BERT-based models on identifying proteinprotein interactions in biomedical text. ArXiv. https://doi.
org/10.48550/arXiv.2303.17728
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2IA Y CHATGPT EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS
2.1 DEFINICION DE INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es una de las subdisciplinas mas establecidas
dentro de las ciencias del marketing, enfocada en la explicacion, descripcion, prondstico y
disefio de estrategias de marketing (Tarka, 2018). Estéa intimamente ligada al marketing, ya
que tanto la alineacion de la oferta de las empresas con los deseos de los clientes como
la influencia sobre los clientes por parte de las empresas requieren un conocimiento
adecuado de los mercados y los consumidores. A diferencia de los minoristas locales,
que pueden conocer directamente las preferencias de los clientes, en la medida que las
empresas crecen suelen carecer de contacto directo con los consumidores finales, lo que
complica la obtencidén de informacion. Por lo tanto, se hace necesario un sistema eficiente
para la recopilacion y procesamiento de informacién de mercado, es decir, la investigacion
de mercados (Dwivedi et al., 2018). La definicion propuesta por Hague et al. (2021) captura
de manera concisa este complejo y amplio campo: La investigacion de mercados es el
proceso sistematico de recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos
sobre clientes, competidores y otros aspectos del mercado, con el fin de obtener
informacion relevante que fundamenta y mejora la toma de decisiones estratégicas en el
ambito del marketing.

Esto incluye el desarrollo de métodos para la recoleccion de informacion, la
planificacion y ejecucion de la recoleccion de datos, el andlisis, asi como la presentacion
deresultadosy las conclusiones derivadas. La investigacion de mercados se caracteriza
por el uso sistematico de métodos de investigacion cientifica, aplicando técnicas
de psicologia, sociologia y estadistica al contexto de la investigacion de marketing
(Malodia et al,, 2023). Por ende, no solo busca describir detalladamente los mercados,
sino también obtener conocimientos sobre las relaciones de causa y efecto. Ademas,
la privacidad de los datos y la garantia de anonimato son aspectos fundamentales en
la investigacion de mercados, evitando que se puedan identificar a los participantes
en los estudios realizados (Kang y Hwang, 2023). En la practica, la investigacion de
mercados se distingue entre investigacion cuantitativa y cualitativa. La primera se
enfoca en describir y medir el comportamiento y pensamiento de los participantes
del estudio, por ejemplo, mediante la recopilacion de datos sobre magnitudes y
frecuencias, la prueba de teorias a través de estudios estandarizados a gran escala y
el analisis de datos con métodos estadisticos. Por otro lado, la investigacion cualitativa

busca comprender e interpretar el comportamiento y pensamiento de manera integral
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(Pilcher y Cortazzi, 2024). Esta se centra en reconocer, describir y comprender las
conexiones psicoldgicas y socioldgicas, siendo especialmente util en investigaciones

exploratorias.

2.2 POTENCIALIDADES DE LA IA EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Diversos estudios han considerado el potencial de la IA para revolucionar la
investigacion de mercados. La IA tiene la capacidad de optimizar multiples aspectos
de la investigacion de mercados, tanto en la investigacion cuantitativa como en la
cualitativa (Davenport et al., 2020; Haleem et al., 2022; Paliwal y Chatradhi, 2024). En
la ultima década, el uso practico de la IA en investigacion de mercados ha aumentado
considerablemente gracias a la mejora en la capacidad de procesamiento y a la
creciente disponibilidad de grandes volimenes de datos. Las aplicaciones de IA son
particularmente utiles para una evaluacién mas rapida, econémica y detallado de los
datos recopilados, permitiendo a los investigadores centrarse en preguntas detalladas
que conduzcan a una mejor comprension del cliente (Haleem et al., 2022). De esta
manera, la IA se ha convertido en un apoyo indispensable y actiua como asistente
en la toma de decisiones, mejorando y acelerando significativamente el proceso de
investigacion de mercados. Ademas, la IA se aplica en el analisis del comportamiento del
cliente, en la identificacion de tendencias de mercado y en la prediccion de condiciones
futuras del mercado, lo que resulta critico para la creacion de ventajas competitivas
(Haleem et al., 2022; Kumar et al., 2024).

Mediante la IA, es posible identificar grupos objetivo especificos y observar el
comportamiento digital de los consumidores, lo que permite analizar intereses, marcas
preferidas y actitudes en diversos aspectos de la vida con una intensidad antes
inalcanzable. En el ambito cualitativo, el uso de la IA también contribuye a una mayor
eficiencia en el proceso de investigacion. Por ejemplo, la IA reemplaza la codificacion
manual al automatizar la codificacion de respuestas abiertas y apoya en el desarrollo
de guias de cuestionarios, asi como en la evaluacion de protocolos y transcripciones
(Rietz y Maedche, 2021). En consecuencia, la incorporaciéon de la IA transforma de
manera innovadora la forma en que los investigadores de mercados han recolectado y
analizado datos hasta ahora. Sin embargo, el éxito en la implementacion de IA requiere
la participacion y el compromiso de los empleados, ya que solo cuando el valor afiadido
de la |A es claro y existe una comprension basica de ella, se puede garantizar un uso y

desarrollo exitoso de las aplicaciones de IA (Vlaci¢ et al., 2021).
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2.3 POTENCIAL DE CHATGPT EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La principal capacidad de ChatGPT radica en su habilidad para interpretar prompts
con precision y generar respuestas que simulan una conversacion humana, apoyandose
en su comprension del lenguaje. Esta caracteristica tiene un impacto significativo en la
investigacion de mercados (Tabone y Winter, 2023). ChatGPT puede apoyar diversas
areas de la misma y tiene el potencial de llevar las practicas de investigacion a un nivel
superior al proporcionar resultados mas precisos. Desde las etapas iniciales, como la
fase de generacion de ideas, el LLM se muestra util. Los investigadores pueden utilizar
ChatGPT para estimular ideas creativas y conceptos mediante prompts especificos. Esto
permite, por ejemplo, ajustar hipotesis o desarrollar nuevos temas de investigacion que
previamente no habian sido considerados.

Uno de los principales impulsores para el uso de ChatGPT en la practica de
investigacion de mercados, es su capacidad para analizar grandes volimenes de datos
de manera eficiente y agil. Precisamente, ChatGPT tiene la propiedad de escalabilidad,
lo que le permite el procesamiento de grandes conjuntos de datos, haciéndolo ideal
para complementar el analisis de Big Data (Rivas, 2023). El modelo no solo identifica los
patrones, las tendencias y los conceptos en los datos, sino también puede identificar
emociones, como las expresadas en las resenas de clientes o publicaciones posteadas
en redes sociales. Esto permite al investigador tomar el pulso de las percepciones
sobre el comportamiento y preferencias de los consumidores, que posteriormente
pueden ser utilizadas para desarrollar planes de marketing o desarrollo de productos.
La capacidad de ChatGPT para extraer informacion especifica facilita la busqueda de
datos clave, permitiendo a los investigadores se puedan concentrar en los detalles
mas importantes y tomar decisiones con un marco de informacién mas amplio (Sudirjo
et al,, 2023).

Ademas, ChatGPT tiene la capacidad de traducir una variada gama de idiomas,
lo que libera a los investigadores de las limitaciones lingliisticas en la recoleccion de
datos. El uso de ChatGPT puede ahorrar considerablemente tiempo y dedicacion en
tareas como el analisis de datos cuali y cuanti, la creaciéon de textos, la elaboracién
de resumenes, la investigacion bibliografica y la respuesta a consultas. Estas son solo
algunas de las posibles aplicaciones de ChatGPT en la investigacion de mercados, y en la
practica se pueden hallar otras mas. La tabla 1, presenta algunas aplicaciones potenciales

de ChatGPT en la practica de la investigacion de mercados.
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Tabla 1. Aplicaciones ilustrativas de ChatGPT en investigacion de mercados.

Funcion de
ChatGPT

Descripcion

Aplicacion
ilustrativa

Prompt ilustrativo

Investigacion Cuantitativa

Recoleccion y
analisis de datos

ChatGPT puede ser utilizado
en encuestas y sondeos
para recopilar y analizar
grandes volumenes de datos
estructurados

Analisis de una
encuesta de
satisfaccion del
cliente

Analiza los resultados
de esta encuesta de
satisfaccion del cliente y
proporciona un resumen
de las tendencias clave y
areas de mejora

Analisis de ChatGPT puede analizar Identificacion Examina las menciones
tendencias grandes conjuntos de datos de tendencias de nuestra marca en
de redes sociales, fuentes de consumo en redes sociales durante
en linea y otras, identificando redes sociales el ultimo mes e identifica
tendencias y patrones en el las principales tendencias
comportamiento y preferencias y preocupaciones de los
de los consumidores consumidores
Pronosticos ChatGPT puede ayudar en la Prondstico de Basado en los datos de

elaboracion de prondsticos
y predicciones de ventas,
estudios de mercado y

otros indicadores clave,
analizando datos histoéricos y
extrapolando tendencias

ventas para el

proximo trimestre

ventas de los ultimos dos
anos, realiza un pronostico
de ventas para el proximo
trimestre

Investigacion Cualitativa

Retroalimenta- ChatGPT puede generar Andlisis de Analiza las resefas de

cion de los retroalimentacion en lenguaje  sentimiento productos recibidas en el

consumidores natural para interpretar de resefas de ultimo mes y determina el
respuestas abiertas en productos sentimiento general de los
encuestas y realizar analisis de consumidores
sentimiento

Perspectivas A través de la realizacion de Analisis de Resume las principales

profundas entrevistas o grupos focales, entrevistas en preocupaciones y

ChatGPT puede recopilar
datos cualitativos que ayuden
a comprender las necesidades,
actitudes y percepciones de
los consumidores

grupos focales
sobre un nuevo
producto

sugerencias expresadas
por los participantes en
estos grupos focales sobre
el nuevo producto

Percepcion de
marca

ChatGPT puede usarse
para medir la percepcion de
marca al analizar opiniones
y comentarios de los
consumidores en su idioma
natural

Evaluacion de
la percepcion
de marca tras
una campana
publicitaria

Evalua la percepcion de
nuestra marca en redes
sociales después de la
ultima campana publicitaria

2.4 LIMITES DE LOS MODELOS DE LENGUAJE Y CHATGPT

A pesar de la potente capacidad de los LLMs, como ChatGPT, para comprender
el lenguaje y su competencia en diversos casos de uso, es esencial reconocer que

ninguno de los modelos de lenguaje actuales es infalible. Por lo tanto, las empresas o
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profesionales dedicados a la investigacion de mercados tienen la responsabilidad de ser
conscientes de las limitaciones y desafios asociados con el uso de sistemas de IA (Azaria
et al., 2024). Este entendimiento es necesario para mitigar posibles problemas y asegurar
un uso eficaz de los LLMs. Ademas, es importante considerar las deficiencias actuales de
la IA para complementarlas con competencias humanas adecuadas. A continuacion, se

analizan tres riesgos significativos asociados con ChatGPT.

+ Sesgo o Prejuicio: Se refiere a un trato injusto y sistematico de grupos o
individuos debido a caracteristicas personales como el género o la raza.
A pesar de las precauciones, los sesgos siguen presentes en los LLMs
de diversas maneras, como cuando generan respuestas que perpetian
estereotipos o discriminan a ciertas personas (Ferrara, 2023). Esto se debe
a los datos de entrenamiento en los que se basan los LLMs, que pueden
contener estos sesgos debido al volumen de los textos utilizados. En el caso
de GPT-4, no se conoce qué datos de entrenamiento fueron utilizados por
OpenAl, lo que limita la transparencia respecto a posibles sesgos. Los LLMs
sesgados tienden a proporcionar informacion distorsionada, incompleta
y a menudo inexacta, lo que hace necesario un proceso de verificacion de
resultados en aplicaciones criticas para el negocio (Ayoub et al., 2024).

¢ Alucinaciones y Probabilidad Generativa: Los modelos de lenguaje como
ChatGPT presentan un fendmeno conocido como “alucinaciones,” en el
que generan respuestas que, aunque estructuralmente correctas, son
empiricamenteincorrectas oinexactas. ChatGPT no cuenta conun mecanismo
interno para cuestionar la validez de sus respuestas (Hua et al., 2024). Estas
respuestas engafnosas son especialmente peligrosas para usuarios sin
experiencia, que pueden estar convencidos que estas interacciones son
legitimas. Las alucinaciones se derivan de la forma en que los LLMs aprenden
a usar el lenguaje. Durante el entrenamiento, los LLMs aprenden menos sobre
el significado de las palabras y mas sobre las regularidades estadisticas
de como se combinan las palabras y frases. Como resultado, los LLMs no
comprenden realmente los prompts ni el texto que ellos mismos generan. El
concepto de probabilidad generativa lleva a que la IA seleccione la siguiente
palabra basada en su probabilidad de ocurrencia, lo que a veces resulta en la
eleccion aleatoria entre varias opciones igualmente probables. Esto explica
por qué ChatGPT puede generar diferentes respuestas a partir del mismo

prompt. La probabilidad generativa, combinada con la falta de comprension
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semantica, puede dar lugar a respuestas sin sentido o incorrectas (Filippo et
al., 2024; Hua et al., 2024).

e Conocimiento Limitado: Aunque los LLMs poseen una vasta coleccion de
informacion, no tienen acceso a todo el conocimiento disponible para los
humanos, especialmente en areas especializadas. Por lo tanto, los modelos
de lenguaje encuentran limites cuando se enfrentan a tareas en campos
especializados. Ademas, carecen de informacion sobre desarrollos recientes,
ya que estan limitados por sus datos de entrenamiento y, a menudo, no tienen
acceso a Internet (Filippo et al., 2024). En el caso de GPT-4, la mayoria de los
datos de entrenamiento se limitan hasta septiembre de 2021, lo que significa
que el modelo no tiene conocimiento de eventos posteriores y no puede

aprender de experiencias (Achiam et al.,, 2023).

3 INGENIERIA DE PROMPTS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Laingenieria de prompts (PE) se define como un campo interdisciplinario centrado
en la optimizacion sistematica de prompts con el objetivo de obtener resultados utiles y
orientados de los modelos de IA que emplean NLP. Un prompt es una entrada en lenguaje
natural para estas aplicaciones de IA, que incluye instrucciones y contexto para guiar
la respuesta de la IA (Parmar y Patel, 2024; Ray, 2023). El prompt puede entenderse
como una programacion de las salidas de un LLM, aunque la PE se asemeja mas a una
conversacion humana que a un proceso de programacion clasico. Los avances en NLP
en la ultima década han sido fundamentales para la aparicion del PE como una disciplina
auténoma, que se enfoca en “cdmo las personas colaboran con la IA (Parmar y Patel,
2024). Para ello, el PE combina conceptos de informatica con principios de psicologia,
comunicacion y linglistica. El PE se orienta a comprender las limitaciones y fortalezas de
una aplicacion de IA.

Por lo tanto, los prompts eficaces delimitan de manera precisa el problema para
que la IA pueda resolverlo de manera confiable (Schulhoff et al., 2024). Asi, el PE se
convierte en una habilidad sustancial para trabajar con LLMs como ChatGPT, dado que
determina en gran medida cémo el modelo interpretara las entradas y, por ende, cémo
respondera. Los prompts efectivos se caracterizan por describir claramente el marco de
la tarea, especificar las instrucciones y ajustar el sistema de IA al contenido y formato
de respuesta deseados. La Figura 2 muestra los cuatro elementos fundamentales de un
prompt. Cabe sefalar que no todos los prompts necesitan incluir todos los elementos, ya

que la estructura y formulacion dependen de la tarea especifica. Para estandarizar los
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procesos, es posible crear plantillas de prompts, conocidas como Prompt-Frameworks
(PF), donde se incluyen los casos de uso comun (Knoth et al., 2024; White et al., 2023).

Figura 2. Elementos fundamentales de un Prompt.

INSTRUCCION CONTEXTO

Es fundamental crear un prompt preciso
para obtener resultados relevantes. Una
instruccion clara define qué se espera
de la IA, orientando su comportamiento y
asegurando que el resultado producido

cumpla con el objetivo.

Especificar un contexto adecuado en el
prompt ayuda a la IA a interpretar
correctamente la informacién y a generar
respuestas mas precisas y alineadas con

la necesidad.

Anatomia de

un prompt

INPUTS OUTPUTS

Los inputs son los elementos Los outputs son las respuestas generadas
proporcionados a la |A, como datos por la IA. Es importante definir con
especificos o restricciones, que claridad el formato o el tipo de salida
permiten personalizar y dirigir la esperada para que |a respuesta sea (til
respuesta solicitada. y relevante en el contexto dado.

Nota. Amoba Software (2024). Guia definitiva para crear prompts efectivos en programacion.
https://amobasoftware.com/en/blog/post/22/guia-definitiva-para-crear-prompts-efectivos-en-programacion

31RELEVANCIA DE LA INGENIERIA DE PROMPTS

El campo de la IA, y particularmente el ambito del NLP, ha sido revolucionado
por el desarrollo de LLMs. Aunque la escala de estos modelos ha demostrado mejorar
su rendimiento, se ha observado que la ampliacion por si sola no es suficiente para
enfrentar problemas complejos con alta eficacia. Esto ha llevado a un creciente interés
en mejorar la capacidad de los LLMs para resolver tareas especificas mediante la
formulacion precisa de prompts. Como resultado, la disciplina de la PE ha evolucionado
junto con los LLMs. Lo que comenzé como una practica basica para disefar prompts que
guiaran la generacion de resultados, se ha consolidado como un campo de investigacion
sistematico, con diversas metodologias y estrategias bien establecidas (Jin et al., 2024;
Parmar y Patel, 2024).

Varios estudios han demostrado que la calidad de las salidas del modelo esta
significativamente influenciada por los prompts utilizados, donde la construccion del
input puede llevar a diferencias de rendimiento notables (Chen et al., 2024; Knoth et al.,

2024; Sahoo et al., 2024). Cambios en la estructura, como la longitud del prompt y su
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contenido, tienen un impacto decisivo en las respuestas del modelo de lenguaje. Diversas
investigaciones han revelado que los prompts afectan a los LLMs de formas inesperadas,
haciendo que la sensibilidad hacia la precision en el disefio de prompts sea uno de los
criterios mas criticos paralainteracciéon con estos modelos. Laformulaciony el ordende los
ejemplos incluidos en el prompt también influyen significativamente en el comportamiento
del modelo (Parmar y Patel, 2024; Sahoo et al., 2024). Ademas, la PE es particularmente
sensible para la interaccion con ChatGPT, dado su enfoque conversacional.

La PE se enfoca en la relevancia, precision y consistencia de los resultados
generados por el modelo. EI PE es esencial para aprovechar al maximo los LLMs,
permitiendo una mayor accesibilidad a diversas aplicaciones. Los estudios destacan que
los prompts disefiados con estrategias de PE pueden solventar con éxito los desafios
tipicos de los LLMs, como las alucinaciones y los sesgos (Chen et al., 2024; Ekin, 2024). A
través del refinamiento de prompts, se orienta al modelo hacia respuestas mas objetivas
y basadas en hechos reales. Por lo tanto, el PE enfatiza la necesidad de una guia humana
para potenciar el uso de la IA (Ekin, 2024). En consecuencia, los Prompt Engineers,
expertos en PE, seran fundamentales para la implementacion exitosa de LLMs en las
empresas, asumiendo el rol de multiplicadores al capacitar a los modelos de IA para

realizar tareas manuales o desarrollar nuevos productos de IA (George, 2024).

3.2 RELEVANCIA DE LA INGENIERIA DE PROMPTS PARA LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

Numerosos estudios avalan la utilidad y efectividad de la PE para optimizar
los resultados generados por la IA. Aunque hay pocas investigaciones cientificas que
aborden especificamente la aplicacion de PE en la investigacion de mercados, se ha
observado que, en la practica, la PE se esta consolidando como una habilidad esencial
para aprovechar al maximo el potencial de los LLMs en este campo (Chen et al., 2024,
Henrickson y Meroio-Pefuela, 2023; Velasquez-Henao, 2023). Ademas, la PE ya se
aplica ampliamente en areas relacionadas con el marketing y las ventas, donde los Prompt
Engineers optimizan el uso de datos de clientes para recomendaciones personalizadas
y segmentacion de targets. Segun Brand et al., (2024), la PE es un aspecto critico en
la colaboracion con LLMs dentro de la investigacion de mercados. Uno de los motivos
principales de su importancia radica en la comprension contextual: una estructura
efectiva de los prompts asegura que la IA entienda el contexto de la pregunta, lo que
lleva a respuestas mas precisas y representativas. La competencia en PE ayuda a los

investigadores de mercados a obtener insights mas destacados a partir de encuestas.
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3.3 METODOS Y ESTRATEGIAS DE LA INGENIERIA DE PROMPTS

La ingenieria de prompts ofrece un amplio marco de técnicas que van desde
enfoques basicos como el role-prompting hasta métodos mas sofisticados como el chain-
of-thought-prompting”, todos disefiados para optimizar los resultados. Es importante
destacar que el campo del PE es dinamico, con nuevas técnicas y aplicaciones emergiendo
constantemente en estudios recientes (Knoth et al., 2024). Antes de comenzar con el
proceso de PE, es fundamental entender que se trata de un procedimiento iterativo
que requiere un alto grado de experimentacion para lograr resultados que se ajusten
al caso de uso especifico. Es posible desarrollar prompts efectivos incorporando solo
algunos criterios clave, lo que permite generar mejores resultados (Ali et al., 2023). A
continuacion, se destacan algunos de los criterios recomendados para la formulacién
de prompts estructurados y confiables, tal como lo sugiere OpenAl para el uso de sus

interfaces de programacion de aplicaciones (APIs).

* Instrucciones claras: Para obtener respuestas precisas y adecuadas de
los modelos de lenguaje como ChatGPT, es fundamental proporcionar
instrucciones detalladas y claras. Estos modelos generan respuestas
basadas exclusivamente en los prompts recibidos. Si las instrucciones son
ambiguas o carecen de claridad, el modelo puede interpretarlas de manera
diversa, generando respuestas genéricas (White et al., 2023). Un prompt que
no contenga detalles especificos puede llevar a que el modelo, como GPT-
4, ofrezca respuestas generales, lo cual disminuye su utilidad en contextos
especializados. En contraste, un prompt estructurado y preciso orienta al
modelo hacia respuestas que cumplen con los requisitos especificos de la
tarea, dirigiendo su comportamiento en la direccion requerida. Asimismo,
es recomendable que el prompt defina el tipo de respuesta esperada,
incorporando aspectos como el estilo, el formato y la extension deseada,
y que se refuerce con ejemplos concretos para mejorar la precision de la
respuesta (Ling et al., 2024).

e Provision de textos de referencia: Los LLMs, en ocasiones, generan
respuestas inexactas o incorrectas, especialmente cuando se solicitan citas o
direcciones web. En tales casos, es util incluir textos de referencia relevantes
en los prompts que contengan informacion confiable y verificada. Esto orienta
al modelo en la direccion deseada al indicarle que use el texto de referencia
para generar sus respuestas. Dado que los LLMs tienen un contexto limitado,

es necesario proporcionar al modelo una forma de buscar dinamicamente
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informacion relevante para la instruccion. Al incluir documentos apropiados,
se facilita una recuperacion de conocimiento mas eficiente y se reduce la
probabilidad de errores o “alucinaciones”. Por ejemplo, se puede pedir al LLM
que integre citas de un texto especifico en sus respuestas (OpenAl, 2023b).

o Division de tareas complejas en subtareas: La practica comun en el
desarrollo de software de descomponer sistemas complejos en componentes
mas manejables también se aplica a los prompts. Las tareas complejas
tienden a tener una mayor tasa de errores en comparacion con tareas mas
sencillas. Por lo tanto, es beneficioso formular tareas complejas como una
serie de subtareas mas comprensibles (OpenAl, 2023b). Esto también evita
la introduccion de demasiada complejidad al inicio del proceso de creacion
del prompt. En general, se recomienda comenzar con prompts simples
e iterativamente agregar contexto y elementos adicionales para buscar
resultados mas precisos. La iteracion gradual del prompt es, por lo tanto,
fundamental (Ye et al., 2023).

3.4 ESTRATEGIAS DE INGENIERIA DE PROMPTS

La PE abarca una amplia gama de estrategias, entre las estrategias mas exitosas
se encuentran el Few-Shot-Prompting (FS), como parte del Shot-Prompting (SP), y el
Chain-of-Thought-Prompting (CoT), que han demostrado generar resultados consistentes
y Utiles en la mayoria de los LLMs (Sivarajkumar et al., 2024). Ademas, se destaca el Role-
Prompting (RP) como otra estrategia de PE que ha recibido considerable atencién tanto
en la literatura como en la practica. En este contexto, este trabajo se enfoca en estas
tres estrategias, considerando RP y SP como enfoques fundamentales de PE, mientras
que CoT se situa en un nivel mas avanzado. También es posible combinar diferentes
estrategias para mejorar los resultados. Por ejemplo, FS puede combinarse con CoT
para formar un enfoque conjunto que ofrece un rendimiento significativamente mejor en

comparacion con el FS regular (OpenAl, 2023c, Sahoo et al., 2024, Ye et al., 2023).

* Role-prompting: Esta técnica asigna al modelo de lenguaje un rol especifico,
como el de un experto en un tema determinado. Los LLMs avanzados como
ChatGPT, con sus habilidades para el rol, enriquecen la experiencia del usuario
y crean nuevas posibilidades de interaccion. Estos modelos son capaces de
adoptar diversas personalidades, desde personajes historicos hasta ficticios,
de manera convincente, donde el rol asignado proporciona contexto sobre
la identidad y el trasfondo del modelo (Chen et al., 2024; Knoth et al., 2024;
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Parmar y Patel, 2024). Diversos estudios han mostrado mejoras significativas
en el rendimiento en tareas de NLP especificas mediante el uso de RP. Al
adoptar una persona asignada, el modelo tiende a proporcionar respuestas
mas naturales y alineadas con el rol, lo que aumenta la precision contextual
y el detalle cuando se le pregunta sobre un campo especializado (Ray, 2023;
Wang y Luo, 2023).

e Shot-prompting: SP reune técnicas de PE que se enfocan en la calidad y
cantidad del contexto incluido en el prompt. Es una practica comun en
la colaboracion con LLMs como ChatGPT, ya que influye en la efectividad
y calidad de las respuestas, asi como en la comprension del modelo. Los
enfoques principales de SP incluyen Zero-Shot-Prompting (0S), One-Shot-
Prompting (1S), y Few-Shot-Prompting (FS) (White et al., 2023; Pramar y Patel,
2024). Estos se refieren al grado en que la IA se apoya en datos especificos
de la tarea. La Figura 3 ilustra la estructura del prompt en las tres técnicas SP

mediante un ejemplo.

Figura 3. Aplicacion de las tres técnicas shot-prompting.

DESCRIPTOR ILUSTRACION
No se proporcionan datos Escribe un guion para un reel para Instragram
oS o directrices antes de promocionando nuestra tienda de productos organicos
completar la solicitud. para el aseo personal
Se proporciona una pieza Usando este Ejemplo 1 como referencia, escribe el guion
1S de datos o directrices antes para un reel para Instagram promocionando nuestra
de completar la solicitud. tienda de productos organicos para el aseo personal.

Usando estos Ejemplos 1, 2, 3 como referencia, disena

Se proporcionan un guion para un reel de 30 segundos para Instagram
FS multiples piezas de datos que destaque las propiedades ecoldgicas y beneficios
o directrices antes de para la piel de nuestros productos organicos para el aseo
completar la solicitud. personal. El inicio tendra una introduccion visual de 5
segundos.

m  Zero-shot-prompting (0S): En OS, se presenta al LLM un prompt en
el que se describe la tarea sin proporcionar ejemplos adicionales. El
modelo no ha sido entrenado explicitamente para esta tarea, lo que
permite evaluar su capacidad para generar respuestas relevantes sin
depender de ejemplos previos. Este es el método mas conveniente
para ingresar prompts, pero también presenta mayores desafios, ya

que no es aplicable a todos los tipos de tareas y, en algunos casos,
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puede ser contraproducente debido a la falta de ejemplos (Chen et
al.,, 2024; Kepel y Valogianni, 2024).

= One-shot-prompting (1S): 1S mejora la instruccion en el prompt al
afadir un solo ejemplo, lo que ayuda al modelo a entender mejor
el contenido y el formato de la tarea. Esto dirige al modelo hacia
la solucion deseada con una cantidad limitada de informacion,
resultando en una mayor precision (Chen et al., 2024; Schulhoff et
al.,, 2024).

m  Few-shot-prompting (FS): FS, también conocido como aprendizaje
en contexto, se diferencia de 1S principalmente en la cantidad de
demostraciones proporcionadas. La funcionalidad de FS se describe
de la siguiente manera: El few-shot funciona proporcionando K
ejemplos de contexto y su finalizacion, y luego un ejemplo final de
contexto, donde se espera que el modelo proporcione la finalizacion.
Entre las ventajas clave de FS se encuentra la reduccion significativa
de ladependencia de datos especificos de latarea (Chen et al.,, 2024).
Ademas, las pruebas realizadas por Naveed et al. (2024) indican que
FS conduce a resultados globalmente mejores. A diferencia de 0S y
1S, que suelen ofrecer resultados mas genéricos, FS permite adaptar
las respuestas al escenario de aplicacion especifico. OpenAl (2023c¢)
recomienda en “Best practices for Prompt Engineering with OpenAl
API”, comenzar con OS y cambiar a FS si el primer enfoque no logra
los resultados deseados. Si ambos enfoques fallan, se sugiere utilizar
la afinacion (fine-tuning).

¢ Chain-of-thought-prompting: Los LLMs tienden a cometer mas errores
cognitivos cuando se les pide que generen respuestas inmediatas, sin darles
tiempo para reflexionar. EI Chain-of-Thought Prompting (CoT) aborda este
desafio al invitar al modelo a seguir una “cadena de pensamiento” antes de
generar una respuesta final. Esta estrategia consiste en una serie de pasos
intermedios de razonamiento que facilitan el proceso de pensamiento del
modelo y lo ayudan a llegar a la solucion deseada (Amatriain, 2024; OpenAl,
2023b; Ye et al.,, 2024). El CoT presenta caracteristicas ventajosas que, en
conjunto, resultan en salidas mas consistentes, permite que el LLM divida
tareas de multiples etapas en pasos intermedios, liberando asi operaciones

de calculo adicionales para problemas que requieren una mayor cantidad
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de pasos de razonamiento. Ademas, el CoT proporciona una ventana
interpretativa sobre el comportamiento del modelo, lo que hace que el proceso
de resolucién sea mas comprensible y permite la identificacion de errores en
la argumentacién (Amatriain, 2024; Ye et al., 2024). El CoT es especialmente
adecuado para tareas que requieren pensamiento logico, manipulacion
simbolica o resolucidon de problemas matematicos. EI CoT es mas eficiente
que el Standard-Prompting en numerosas tareas de razonamiento, y parece
ampliar el rango de problemas que los LLMs son capaces de resolver
exitosamente. La Figura 4 ilustra este fendmeno, mostrando cémo el LLM
alcanza la solucion correcta mediante la integracion de una cadena de
pensamiento en FS (Cohn et al., 2024, Yin et al., 2024).

Figura 4. Standard prompting vs chain-of-thought-prompting.

Standard prompting

P: Roger tiene 5 pelotas de tenis. Compra 2 latas mas de pelotas de tenis. Cada lata tiene 3
Input pelotas de tenis. ;Cuantas pelotas de tenis tiene ahora?
R: La respuesta es 11.
P: La cafeteria tenfa 23 manzanas. Si usaron 20 para preparar el almuerzo y compraron 6 mas,
@ ;Cuéntas manzanas tienen?

@ La respuesta es 50.

Output h PSP

Chain of thought prompting

Input P: Roger tiene 5 pelotas de tenis. Compra 2 latas mas de pelotas de tenis. Cada lata tiene 3
pelotas de tenis. ;Cudntas pelotas de tenis tiene ahora?
R: Roger comenzd con 5 pelotas. 2 latas de 3 pelotas cada una son 6 pelotas de tenis. 5 + 6 =
11. La respuesta es 11.
P: La cafeterfa tenfa 23 manzanas. Si usaron 20 para preparar el almuerzo y compraron 6 mas,
) ;Cuantas manzanas tienen?

@  Lacafeteria tenia originalmente 23 manzanas. Usaron 20 para preparar el almuerzo, lo que deja 3

Output manzanas. Luego compraren 6 mas, por lo gue ahora tienen 3 + 6 = 9 manzanas. La respuesta es 9.

P o P

Nota. Gao, L., Madaan, A., Zhou, S., Alon, U,, Liu, P, Yang, Y., Callan, J., & Neubig, G. (2023, July). Pal: Program-aided
language models. In International Conference on Machine Learning (pp. 10764-10799). PMLR.
https://proceedings.mir.press/v202/gao23f/gao23f.pdf
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3.5 FRAMEWORKS DE PROMPTS

El factor determinante para aprovechar todo el potencial de los LLMs no radica
Unicamente en la complejidad del modelo, sino mas bien en la metodologia con la que
los usuarios interactuan con ellos. Dada la importancia central de la formulacion de
prompts, es necesario adoptar un enfoque estructurado en su creacion. Los frameworks
de prompts (PFs) se proponen como guias para optimizar la interaccion con los LLMs.
Estos frameworks se caracterizan por una metodologia sistematica para el desarrollo
de prompts, garantizando que las instrucciones sean claras y orientadas a los objetivos
(Kepel y Valogianni, 2024; Knoth et al., 2024; Velasquez-Henao et al., 2023). Esto es
especialmente beneficioso en areas que exigen una alta precision en los resultados.
Ademas, el uso de PFs mejora la experiencia del usuario al servir como guias para quienes
son nuevos en la disciplina del PE. También ofrecen la posibilidad de escalabilidad y
estandarizacion, ya que los PFs pueden reutilizarse y compartirse (Parmar y Patel, 2024).
Dentro de las organizaciones, los PFs funcionan como un lenguaje unificado, que asegura
que los empleados utilicen los LLMs de acuerdo con las politicas de la empresa. Existen
varios enfoques para diferentes formatos de frameworks en PE. Este trabajo considera
el RISE-Framework como un enfoque ejemplar, particularmente recomendado para
modelos como ChatGPT (Amatriain, 2024; Parmar y Patel, 2024). El RISE-Framework
ofrece un enfoque metddico para definir tareas, proporcionar informacion clave, describir
pasos accionables y formular expectativas explicitas. El RISE es un acronimo de Role,

Input, Steps, y Expectation (Mustafa, 2023), los cuales se detallan a continuacion.

*  Role: La asignacion especifica de un rol al LLM sirve como guia sobre como
debe abordar la tarea. La definicion clara de un rol determina la experiencia,
la perspectiva y el estilo de la salida, lo que resulta en resultados especificos
para la tarea.

e Input: Se proporciona las informaciones necesarias para desempefiar el rol
asignado. Esto asegura que el LLM tenga la base necesaria para generar
resultados acordes a lo esperado.

e  Steps: Este criterio constituye el nucleo del RISE-Framework, donde se le
pide al LLM que elabore un plan paso a paso y claramente definido. Este
plan incluye las estrategias especificas necesarias para alcanzar el resultado
deseado.

e Expectation: Se enfatiza la importancia de una formulacién clara de los
resultados y expectativas. Esto garantiza que el enfoque del modelo se centre

en los objetivos especificos esperados.
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3.6 HABILIDADES NECESARIAS PARA LOS INGENIEROS DE PROMPTS

La PE se reconoce cada vez mas como una cualificacion clave en el manejo de
sistemas de IA dentro de las empresas, donde la necesidad de prompts eficientes ha
dado lugar a un nuevo campo profesional en el PE. A medida que los modelos de lenguaje
se vuelven mas complejos y potentes, se espera un aumento continuo en la demanda
de ingenieros de prompts en todos los sectores (Naveed et al., 2023; Ray, 2023). Sin
embargo, no existe una formacion especifica para el PE, y las habilidades requeridas varian
significativamente segun la industria y las responsabilidades del puesto. No obstante, una
habilidad fundamental es la capacidad de redactar entradas precisas y comprensibles
para el modelo (Knoth et al, 2024; McKinsey, 2024).

En este sentido, los ingenieros de prompts utilizan los matices del lenguaje, la
l6gica, las emociones y la psicologia humana para dirigir el modelo de manera eficaz. En
el ambito técnico, se demanda cada vez mas experiencia y habilidades similares a las
de los ingenieros de software para el rol de ingeniero de prompts, como conocimientos
en lenguajes de programacion como R o Python, comprension de redes neuronales,
experiencia en el uso de NLP y LLMs, y el desarrollo de soluciones escalables a través de
APIs (Knoth et al., 2024). Por otro lado, los roles con un menor perfil técnico se centran
mas en la creacion de prompts que en el desarrollo de nuevos modelos de IA, priorizando
habilidades blandas como la resolucion creativa de problemas, la comunicacion, la
atencion al detalle y el conocimiento especializado en el area requerida (Acar, 2023).

Aunque el PE ha sido definido por el World Economic Forum (WEF) como una
profesion con un gran potencial futuro, ya han emergido voces criticas que cuestionan si
el PE seguira siendo una competencia sostenible y demandada a largo plazo. Entre estas
voces, Acar (2023), expresa su escepticismo sobre la relevancia futura del PE. Segun
el autor, el PE perdera importancia por varias razones. Primero, se prevé que las futuras
generaciones de |IA seran mas habiles e intuitivas en la comprension de esta tecnologia,
lo que reduciria la necesidad de desarrollar prompts cuidadosamente elaborados. Ya
en la actualidad, los LLMs como GPT-4 demuestran un considerable potencial para
autogenerar sus propios prompts.

Es relevante considerar que la efectividad de los prompts depende del modelo
especifico que se utilice, lo cual puede limitar su aplicacion en diversos contextos. Ademas,
un enfoque excesivo en la optimizacion de la formulacidon de prompts podria tener efectos
contraproducentes, ya que podria disminuir la percepcion de control sobre el proceso
creativo y desviar la atencion de la exploracion del problema (MIT Management, 2023).

Segun Acar (2023), el uso de prompts elaborados (PE) solo sera relevante de manera
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temporal, debido a su limitada transferibilidad, versatilidad y sostenibilidad, lo que reducira
su importancia a largo plazo. Estos puntos criticos son especialmente pertinentes en el
contexto de investigacion, ya que podrian impactar negativamente en la adopcion del PE
en el campo de la investigacion de mercados, si se percibe como un recurso transitorio

para la interaccion con modelos de lenguaje.

4 REFLEXIONES FINALES
411A EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La IA ha emergido como una herramienta transformadora en la investigacion
de mercados, un campo que tradicionalmente se ha basado en métodos cualitativos y
cuantitativos convencionales. Con la evolucion de tecnologias avanzadas, particularmente
en el ambito del PLN y el ML, las aplicaciones de |IA estan redefiniendo los enfoques y las
practicas de investigacion de mercados. Se sefiala como la incorporacion de IA permite
a los investigadores no solo acelerar procesos de recoleccion y analisis de datos sino
también descubrir patrones y/o tendencias que quedarian entre los margenes con los
métodos tradicionales. Una de las cosas que mas se exclama sobre la IA, con mayuscula,
es la capacidad que tendria para manejar grandes volumenes de datos y lo hace con una
velocidad y precision que sobrepasa las capacidades humanas. La lA, en este sentido, pero
especialmente por la via de los modelos de lenguaje como ChatGPT, permite auxiliarse,
automatizar, ayudar a realizar tareas repetitivas y generar insights en tiempo real; todo
ello se traduce en una mayor eficiencia operativa y en una reduccion significativa del
tiempo necesario para llevar a cabo estudios de mercado exhaustivos. La lA, en esta linea,
permite también analizar datos no estructurados, como la de comentarios de clientes en
redes sociales, o la de transcripciones de entrevistas, presentando a los investigadores
una potente herramienta para entender mejor el comportamiento y los gustos de los/las
consumidores/as.

Se pone en evidencia la facultad de adaptarse la inteligencia artificial (IA) a
distintos tipos de investigacion de mercados. En el caso de estudios longitudinales, por
ejemplo, donde la IA tiene la capacidad de detectar variaciones en el comportamiento
del consumidor a través del tiempo, el nivel de detalle que se necesita alcanzar no podria
lograrse con métodos cuyos formatos no pueden llegar a ser fiables en un sentido pleno.
Asimismo, en estudios de segmentacion de mercado, la IA ha llegado a convertirse
en instrumento capaz de detectar subgrupos de consumidores con caracteristicas y
necesidades comunes, lo que facilita una personalizacion de las estrategias de marketing.

Pero, a pesar de ésto, la IA en la investigacion de mercados trae consigo desafios. Aunque
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es cierto que sus ventajas son obvias, también es cierto que es necesario un profundo
conocimiento de los algoritmos (en este sentido) y de los modelos que la IA utiliza, para
asegurar que la informacién resultante sea correcta y sobre todo representativa.

Los investigadores de mercado tienen que aprender nuevas habilidades técnicas,
lo que puede ser un obstaculo para algunos expertos que estan acostumbrados a
métodos mas convencionales. La IA ha cambiado la forma en que las empresas piensan
e interactuan con sus consumidores. Entre las mas destacas, esta la capacidad de
proporcionar informacion procesable en tiempo real que permite a las empresas tomar
decisiones mas casi instantaneas y adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes

del mercado, lo que mejora la eficacia y la competitividad de los esfuerzos de marketing.

4.2 PE Y LA INVESTIGACION DE MERCADOS

ChatGPT es una herramienta que se utiliza en la investigacion de mercado para
automatizar y optimizar muchos procesos importantes. Esta herramienta permite crear
encuestas y cuestionarios de forma automatica y cuenta con herramientas que se
ajustan dinamicamente en funcion de las respuestas. La flexibilidad no sélo mejora la
calidad de las preguntas, sino que también contribuye a mejorar la tasa de respuesta
ofreciendo una experiencia mas personalizada para el usuario. También se utiliza para
analizar comentarios y resefias de productos, utilizando texto no estructurado para
identificar patrones en las opiniones de los consumidores. Las empresas pueden
identificar rapidamente areas problematicas o tendencias emergentes en la percepcion
del consumidor y luego reaccionar mas rapidamente a las necesidades del mercado. El
analisis en tiempo real con Chatgpt del sentimiento y el tono de los comentarios permite
a los investigadores obtener una vision integral de las actitudes de los consumidores.

Una aplicacion destacada de ChatGPT en la investigacion de mercados es la
simulacion de escenarios. Al crear contextos hipotéticos basados en datos historicos
y actuales, ChatGPT permite prever posibles respuestas del mercado ante nuevos
productos o campanas. Esta capacidad facilita la anticipacion de desafios y oportunidades,
aportando valor estratégico en la planificacion de acciones de marketing y lanzamientos de
productos. Sin embargo, laimplementacion de ChatGPT enfrenta desafios, principalmente
relacionados con los sesgos inherentes a los datos utilizados para su entrenamiento. Al
nutrirse de grandes volumenes de texto en linea, existe el riesgo de que reproduzca esos
sesgos, lo que podria afectar los resultados de la investigacion. Por ello, es esencial que
los investigadores utilicen estrategias para mitigar estos sesgos, como la validacion con

fuentes de datos adicionales o la intervencion humana en etapas clave del analisis. Asi,
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aunque ChatGPT ofrece un amplio potencial para mejorar la eficiencia y calidad de los
estudios de mercado, su uso debe estar acompanado de una adecuada gestion de los

riesgos, asegurando la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

4.3 COMPETENCIAS EN IA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

En el contexto de la creciente influencia de la IA en la investigacion de mercados,
se ha vuelto imprescindible que los profesionales del sector desarrollen nuevas
competencias y habilidades adaptadas a las exigencias de esta tecnologia emergente.
La formacion en IA y técnicas avanzadas de analisis de datos se ha convertido en un
componente esencial para los investigadores de mercados que buscan mantenerse
competitivos y relevantes en un entorno cada vez mas digitalizado. La adopcion
de IA en la investigacion de mercados no solo requiere una comprension técnica de
las herramientas y algoritmos empleados, sino también una capacidad critica para
interpretar los resultados generados por estos sistemas. Los profesionales deben estar
capacitados en la utilizacion de modelos de aprendizaje automatico, analisis predictivo
y procesamiento del lenguaje natural, entendiendo como estas tecnologias pueden
aplicarse eficazmente para extraer insights significativos a partir de grandes voliumenes
de datos.

Ademas de las competencias técnicas, la formacion en ética y manejo
responsable de datos se ha vuelto indispensable. Los investigadores de mercados
deben comprender las implicaciones éticas del uso de IA, especialmente en relacion
con la privacidad y seguridad de la informacion del consumidor. Es crucial que los
profesionales desarrollen estrategias que no solo sean eficaces para el negocio, sino
que también cumplan con las normativas legales y éticas, protegiendo la integridad y
confianza del consumidor. Otro aspecto relevante es la integracion de herramientas de
IA en los procesos tradicionales de investigacion de mercados. Esto implica aprender
nuevas tecnologias y combinar métodos cualitativos y cuantitativos convencionales con
técnicas avanzadas de analisis, creando un enfoque mas integral en la investigacion. La
capacidad de usar IA para complementar y enriquecer los métodos tradicionales es una
competencia clave.

Asimismo, las habilidades interpersonales y de comunicacion son esenciales. Los
investigadores de mercados deben poder explicar y justificar los resultados obtenidos
mediante IA a diversos stakeholders, que no siempre tienen un conocimiento técnico.
Traducir resultados complejos en recomendaciones claras y aplicables es fundamental

para asegurar decisiones empresariales informadas. La adaptabilidad y el aprendizaje
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continuo son esenciales en un entorno donde la tecnologia evoluciona rapidamente. Los
profesionales deben comprometerse con la actualizacién constante de sus habilidades a
través de programas de formacion continua y certificaciones, para mantenerse al dia con

las ultimas tendencias en IA aplicada a la investigacion de mercados.

4.4 IMPACTO DE LA IA EN LOS METODOS DE INVESTIGACION TRADICIONAL

La introduccion de la IA en el campo de la investigacion de mercados ha
transformado de manera significativa los métodos tradicionales, afectando tanto la
recopilacion y el andlisis de datos como la interpretacién de los resultados. Los enfoques
tradicionales, como encuestas, entrevistas y grupos focales, se encuentran ahora
complementados e incluso superados por herramientas de IA que ofrecen una mayor
precision, eficiencia y profundidad en el analisis. Uno de los cambios mas notables es la
capacidad de la IA para manejar y procesar grandes volumenes de datos de manerarapida
y efectiva. Mientras que los métodos tradicionales se limitaban a muestras mas pequefas
debido a las restricciones de tiempo y recursos, las técnicas basadas en IA permiten
analizar grandes conjuntos de datos, conocidos como big data, Io que abre nuevas
posibilidades para la segmentacion de mercados, la personalizacion de estrategias y la
identificaciéon de patrones de comportamiento del consumidor.

La precision y fiabilidad de los resultados han mejorado con el uso de la
inteligencia artificial (IA). A diferencia de los métodos tradicionales, que pueden estar
sujetos a sesgos humanos, los algoritmos de |IA automatizan gran parte del proceso
analitico, reduciendo dichos sesgos. Sin embargo, los investigadores deben interpretar
cuidadosamente los resultados generados por la IA, para identificar posibles errores
o interpretaciones incorrectas derivadas de los modelos automatizados. La velocidad
con la que la IA procesa y analiza datos ha acelerado significativamente la toma de
decisiones basadas en datos. Mientras que los métodos tradicionales requerian mas
tiempo para la recopilacion y analisis, la IA permite que las empresas respondan
rapidamente a las dinamicas del mercado y las preferencias de los consumidores,
mejorando la eficiencia operativa.

La integracion de la IA en la investigacion de mercados también presenta desafios
importantes. Es necesario combinar los nuevos métodos basados en |IA con los enfoques
tradicionales para mantener la validez y coherencia de los resultados, lo que exige una
adaptacion continua de las metodologias y competencias en el campo. Ademas, la IA ha
resaltado la importancia de la ética en la investigacion, particularmente en lo relacionado

con la privacidad y manejo de datos sensibles. A medida que se utilizan mas métodos
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de IA, es esencial desarrollar un marco ético que guie su uso responsable, garantizando
que los datos se utilicen de manera respetuosa con los derechos de los individuos y en
cumplimiento con las normativas legales. El impacto de la IA en los métodos tradicionales
de investigacion subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que combine las ventajas
de la tecnologia avanzada con los enfoques cualitativos y cuantitativos tradicionales,
ofreciendo una comprension mas precisa del comportamiento del consumidor y apoyando

la toma de decisiones estratégicas.
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