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PROLOGO

Este séptimo volumen de la coleccion Humanidades y Ciencias Sociales:
Perspectivas Teoricas, Metodologicas y de Investigacion reune una serie de estudios
multidisciplinarios que reflejan la constante evolucién de los problemas contemporaneos
en diversas areas del conocimiento. Los articulos aqui presentados fueron seleccionados
a partir de un analisis cuidadoso de sus contribuciones innovadoras, que van desde
desafios globales, como la gobernanza climatica y la seguridad alimentaria, hasta temas
profundamente arraigados en las practicas culturales y sociales, como las dinamicas del
pensamiento critico en la educacion y los nuevos enfoques en la traduccion vy la literatura.

La diversidad tematica y metodoldgica de los trabajos refleja la riqueza y
complejidad de las humanidades y las ciencias sociales en el mundo contemporaneo.
La primera seccion: Linglistica, Cultura e Historia, con tres capitulos, explora aspectos
historicos e ideoldgicos, como la interpretacion de referentes culturales del folclor: los
cambios en los modelos educativos en México; asi como el debate lingtiistico en la
inclusion social.

La siguiente seccion: Accion Participativa, Promocion Social e Innovacion,
que incluye dos capitulos, se centra en las practicas concretas de desarrollo social e
innovacion organizacional, como es el caso de los proyectos integradores en educacion;
y el uso de Metodologias transdisciplinarias para la identidad organizacional.

En la seccién Procesos Educativos: Universitarios, Escuelas Rurales y Educacion
para la salud, tenemos cinco capitulos, donde se muestra como esta coleccion no solo
presenta variadas perspectivas tedricas y metodoldgicas, sino que también destaca
la relevancia de las ciencias sociales y las humanidades para la construccion de una
sociedad mas consciente, critica e inclusiva, al proponer, primero, un nuevo enfoque,
mas interdisciplinario e interactivo, de la formacion juridica; al proponer en segundo
lugar, a la Universidad como promotora de una pedagogia para el pensamiento critico;
tercero, proponiendo la escuela rural como foco para fomentar una nutricion adecuada;
a continuacion, proponiendo también las practicas de investigacion como factor clave
en la innovacion y la solucién de problemas en la instruccion primaria; y finalmente,
considerando los programas educativos como un elemento fundamental en la calidad de
vida de pacientes terminales.

La interconexioén entre la teoria y la practica impregna este volumen, demostrando
como las ciencias sociales y las humanidades no solo producen conocimiento, sino que
también contribuyen directamente a la solucion de problemas sociales apremiantes, como

se muestra en las siguientes secciones. En nuestra cuarta seccion: Administraciones



Publicas, Auditorias Municipales y Responsabilidad Legal, con tres capitulos, los temas
versan sobre los nuevos sistemas contables; los cambios de revisiones fiscales en los
municipios; y las responsabilidades legales en el ambito de la salud.

También con tres capitulos, la seccion: Empresas: Desafios y Vinculaciéon con la
Academia, inicia con la evaluacion de empresas exportadoras del sector agropecuario;
sigue con la formalizacion de las pequefas empresas como factor que promueve su
crecimiento y su éxito; y termina con la colaboracion Unidad Académica y Empresa.

Ademas, el libro también aporta una reflexién sobre temas emergentes, como el
impacto de las tecnologias, con los tres capitulos de la ultima seccion: Tecnologia para
todos los usos: Ambiente, Supervision y Terrorismo. Aqui se demuestra que las nuevas
tecnologias tienen la propiedad de ser ubicuas, se pueden desarrollar con una meta
particular, pero su uso se extiende a todas las esferas de actuacion humana, desde
la adaptacion al cambio climatico, la implementacién de politicas publicas efectivas
y la promocion de la sostenibilidad ambiental y social; pasando por el uso de drones
en la preservacion del patrimonio arquitecténico, ofreciendo mayor seguridad a los
monumentos y también a los trabajadores de ese sector; hasta el uso de contranarrativas
en la lucha contra el terrorismo, que también ataca, y es atacado, con el uso de drones.

Al abordar temas como la identidad, la seguridad, la politica ambiental y la
educacion, los articulos contribuyen a una comprension mas profunda y compleja de
las dinamicas sociales y culturales que nos rodean. Invitamos a los lectores a explorar
las reflexiones y propuestas presentadas en este volumen, que sin duda enriqueceran
el debate académico y ampliaran las fronteras del conocimiento en las areas de las

humanidades y las ciencias sociales.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran
Universidad Nacional Autdonoma de México (UNAM)
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MEDIANA EMPRESA

Dr. Arturo Rivera Lopez
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RESUMEN: Los estudios realizados a la
micro, pequena y mediana empresa han
evidenciado que la falta de financiamiento
y de asesoria técnica sean un impedimento
para el crecimiento de la microempresa en
una economia abierta, de aqui que, en un
lapso corto, el emprendedor tiende a buscar
alternativas econdmicas y austeras, perdiendo
muchas veces su inversion. Sobre esta idea,
se plantea como objetivo de este trabajo, la
identificaciondefactores que puedanpromover
el crecimiento y éxito de la pequefia empresa,
dadas las caracteristicas organizacionales y
culturales, para que a través de la permanencia
y desarrollo de la pequefa empresa se
fortalezca la economia de la region. En este
trabajo se plantean algunas consideraciones
alrededor de la pequena empresa, en virtud
de que ocupa un lugar relevante en el tejido
empresarial. Gracias al acercamiento previo,
se ha identificado la formalizacion como
uno de los factores a considerar para el
éxito del microempresario. Como parte de
los resultados, se espera obtener el nivel de
participacion y comunicacion que existe en la
pequena empresa.

PALABRAS CLAVES: Cultura. Formalizacion.
Organizacion. Valores.
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A FORMALIZACAO DAS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

RESUMO: Estudos realizados sobre micro, pequenas e médias empresas tém
demonstrado que a falta de financiamento e de assessoria técnica € um impedimento
ao crescimento das microempresas huma economia aberta, pelo que, num curto espago
de tempo, o empreendedor tende a procuram alternativas econdmicas e austeras,
perdendo muitas vezes o seu investimento. Partindo desta ideia, o objetivo deste trabalho
¢é identificar fatores que possam promover o crescimento e sucesso do pequeno negocio,
dadas as caracteristicas organizacionais e culturais, para que através da permanéncia e
desenvolvimento do pequeno negdcio se fortaleca a economia. da regido. Neste trabalho
sdo levantadas algumas consideracdes relativamente as pequenas empresas, dado
que ocupam um lugar relevante no tecido empresarial. Gragas a abordagem anterior,
a formalizacao foi identificada como um dos fatores a considerar para o sucesso do
microempreendedor. Como parte dos resultados espera-se obter o nivel de participacéo
e comunicagao que existe nas pequenas empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura. Formalizagao. Organizacao. Valores.

1INTRODUCCION

Las micro, pequefas y medianas empresas (MPYMES) se puede clasificar de
acuerdo con Rodriguez (2002) por el numero de empleados que tiene, o por los flujos de
efectivo que maneja, o por el volumen de la actividad empresarial que realiza. Adicional
a esta clasificacion, la pequena empresa ha sido objeto de estudio en varias disciplinas,
por ejemplo: en la economia, en la mercadotecnia y en la administracion, entre otras; sin
embargo, los resultados y las conclusiones no han mostrado un avance significativo en la
evolucion de las Mpymes y su ciclo de vida contintia siendo muy breve, en promedio de 3
anos, para que al final de ese tiempo, le pequena empresa cierre sus puertas anulando los
aportes econémicos que hayan logrado en la regién, los empleos que hubiera generado,
las redes y enlaces surgidos y los clientes que hayan atraido.

En México, en las dos ultimas décadas, el gobierno ha brindado apoyo al 98% de
empresas a través de diferentes programas de financiamiento, capacitacion y asesoria,
como el de Alianza Mpymes, siendo éste un apoyo financiero y de servicios integrales a
la pequefna empresa; también se han brindado programas de capacitacion y asistencia
financiera a través de la Comision de Inclusion Financiera de la Confederacion Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX) y otros apoyos por medio del Fondo de la Micro,
Pequena y Mediana empresa de la Secretaria de Economia.

Existen otras organizaciones a nivel internacional, como la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) que han concluido en la necesidad de superar
la fragilidad de la pequena empresa y para ello es necesario reducir la heterogeneidad

de las economias de la region, promoviendo los productos a través de sus fronteras,
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capacitando al empresario y mejorando las condiciones laborales, esperando que
estas acciones permitan hacer mas rentables y productivas a las pequenas y medianas
empresas; de lo anterior se desprende, que las economias son variadas de acuerdo a
factores regionales por razones demograficas, culturales, sociales y politicas.

En esta investigacion se pretende identificar los elementos que inciden en las
pequenas y medianas empresas desde la perspectiva organizacional y que conlleven
a un desarrollo sostenible; alineado al plan de accion de las Naciones Unidas, el plan
de desarrollo de México para el 2030 se basa en la Agenda 2030 para el desarrollo
Sostenible en donde se priorizan el bienestar, medioambiente, la reactivacion econémica,

equidad y justicia social.

11 REVISION DE LA LITERATURA

El concepto de organizacion en una interpretacion contemporanea de Daft
(2011), esta definida como la integracion de entidades sociales dirigidas a metas,
disefiadas como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas en forma
deliberada y vinculadas al entorno; el elemento clave de una organizacion no es la
construccion ni un conjunto de politicas y procedimientos, sino las personas y las
relaciones que se da entre ellas. Aqui se comienza a observar el elemento clave:
las personas y la relacion entre ellas. Asi mismo, el concepto de organizacion forma
parte del proceso administrativo, pero desde esta perspectiva no hay una definiciéon
Unica. March y Simon (1981) retomados por Ramid (2016) argumentan que es mas
facil citar ejemplos que dar una definicion del término, sin embargo consideran que
las organizaciones son unidades sociales con objetivos particulares y enumeran
en 6 puntos las caracteristicas de las organizaciones: 1. son un grupo de personas
asociadas, 2. para el logro de un fin comun, 3. que establecen entre ellas a través de
relaciones formalizadas, 4. con pretension de continuidad en el tiempo, 5. legitimadas
por el sistema social externo, 6. con la posibilidad de sustituir a sus propios miembros
sin que peligre la supervivenvia de la propia organizacion. De manera resumida, se
resaltan las relaciones formalizadas, legitimadas en una entidad econdmica para
proteccion de sus miembros.

Mientras tanto, para Jones (2008) la organizacién es una herramienta que utilizan
las personas para coordinar sus acciones. Generalmente el estudio y definicion del
concepto de organizacion se asocia a la entidad econdmica, sin embargo, la organizacién
se puede encontrar en todas las actividades del individuo, como en el hogar, en la iglesia,

los deportes y diversiones. Un ultimo autor contemporaneo es Chiavenato (2006) que
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define la organizacion como la coordinacion de diferentes actividades de participantes
individuales con la finalidad de efectuar transacciones planeadas con el ambiente; el
mismo autor llama a la cultura organizacional como el modo de vida propio que cada
organizacion desarrolla en sus miembros.

Una de las caracteristicas que se observan en las micro y pequefia empresa es
la cultura como parte de la estructura que permite adherir las partes de un negocio; es
decir, la cultura es el medio a través del cual se integran elementos humanos, fisicos,
tangibles e intangibles, incluyendo en estos ultimos, los valores como respeto, tolerancia,
responsabilidad. De acuerdo Sandstedt & Kite (2011) en los paises con economias
emergentes y aun en aquellos paises en vias de desarrollo, la micro y pequefia empresa,
tiene su origen dentro de un consenso familiar, que brinda apoyo, econdmico o bien solo
moral, sin embargo, es la fuerza de los lazos familiares que apoyara el inicio de una nueva
gestion empresarial

Ahora bien, la cultura organizacional (CO) esta constituida por costumbres
y procesos que traducidos en acciones y servicios proporciona beneficios a otros
grupos de individuos con las mismas costumbres (Foucault, 2002). La cultura en las
organizaciones puede visualizarse desde dos angulos, de acuerdo a Barba & Solis (1997):
la vision macrocultural que se caracteriza por la observacion de la relacion entre la
cultura y estructura organizacional y a nivel micro, que estudia las similitudes y diferencias
entre las practicas de los dirigentes y del management de las distintas culturas. Estas
observaciones permiten concluir que una misma estructura administrativa, puede obtener
resultados diferentes debido a las caracteristicas particulares del management, y éste a
su vez influenciado por el entorno regional en que se encuentre, por la cultura y por las
practicas que realicen los actores llegara a diferentes resultados.

De acuerdo a de la Rosa (2013), los apoyos y financiamientos que ha recibido
la micro, pequefia y mediana empresa (MPYME) en México, han sido desde el sexenio
del presidente Salinas de Gortari cuando se formularon programas especificos -como el
programa para la Modernizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequena y Mediana-
para el fomento de la pequefa empresa, cuyos objetivos fueron promover la asociacion
entre las MPYME a través de la subcontratacion, el financiamiento, la capacitacion, la
difusion en el exterior, la desregulacion y la simplificacion administrativa, en la idea de:
a) fortalecer el crecimiento de la MPYME, b) elevar el nivel tecnoldgico y c) fometar el
desarrollo regional (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2001).

Posteriormente para el periodo del afio 1996 al afio 2000 el objetivo era hacer de

México una potencia exportadora donde la productividad, calidad e innovacién permitiera
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colocar en primer lugar de competitividad los productos mexicanos; en esos afos: a) se
crearon condiciones para subir la rentabilidad, b) se fomento el desarrollo del mercado
interno en la idea de su entrada a los mercados internacionales y c) la introduccion de
clusters sectoriales y regionales con alta competitividad en donde se integrara el pequefio
empresario. En los afos subsecuentes, continud la idea de elevar la competitividad de la
pequefia empresa y fortalecerla a través de un entorno econdmico, juridico y normativo,
facilitar el financiamiento, proveer capacitacion para la formacion empresarial, asi como
para la gestion, innovacion y desarrollo tecnoldgico. El resumen de estas acciones indica
que los objetivos fueron definidos, se establecieron algunas estrategias, se formalizaron
los financiamientos, la capacitacion y asesoria, y sin embargo, las condiciones de la
pequeia empresa no han cambiado en mas de 20 afos. En México, la micro, pequena y
mediana empresa surge, crece, tiene su declive y muere.

En contraparte, hay lugares en Europa, donde ha aumentado el nimero de
microempresarios, disminuyendo de manera significativa la produccion y el crecimiento
economico; esto se ha debido a que las empresas buscan reducir su nédmina y con ella,
la carga hacia el Estado, no solo en el pago de impuestos, sino pagos relacionados a la

seguridad social.

2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodolégica que se disend para esta investigacion es
basicamente cuantitativa, y de acuerdo al nivel de profundidad es descriptiva. Se partio
de la observaciéon y de una vision globalizada basada en documentos estudiados e
informacion del entorno. Sobre estas bases, se definid el objetivo de este trabajo que
consistid en determinar las areas de oportunidad que promuevan el crecimiento y éxito
de la pequefia empresa, dadas las caracteristicas organizacionales y culturales que
existen en una regidn costera, para que a través del desarrollo y evolucion de la micro,
pequefa y mediana empresa se fortalezca la economia de una regiéon. En cuanto a los
objetivos particulares fueron: a) encuestar a empleados de diferentes empresas, sin
omitir nivel o grado de escolaridad, sexo o edad, b) observar el grado de formalidad
en cuanto a regulaciones, comunicacion y capacitacion en las empresas de una region
costera, ¢) evaluar la iniciativa, participacion y relaciones del empleado en la operacion
de la empresa y d) analizar la factibilidad de crecimiento de las empresas en esta region
de la Republica Mexicana. En este punto se plantea la pregunta de estudio: ¢cuales
son los factores organizacionales que pueden permear el éxito de la micro, pequena y

mediana empresas?
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En esta secuencia de ideas se defini6 el instrumento para el acopio de informacion
y que consistid en una encuesta. En la primera parte de la encuesta, se identifican
las generalidades de la entidad economica, independientemente de su tamano. Se
clasifica en: publica, privada, transformadora, comercializadora o de servicios. Se
busca enumerar cuantos empleados tiene, asi como la antigliedad de la empresa. Un
dato que se considero importante fue conocer la edad de los empleados en términos
generales —esto es, por rangos de edad-. Posteriormente se trata de conocer el grado
de formalidad que existe en la empresa, en la forma en que se llaman entre ellos, si
estan constituidos formalmente y de acuerdo con la Ley y si los objetivos se socializan
al resto de los empleados. En la segunda bateria de preguntas, se pretende conocer al
empleado, si participa, si tiene buena relacion con los demas integrantes de la empresa,
si tiene buenos valores —puntualidad, limpieza, cooperacion-. La informacion se levanto
en los meses de noviembre y diciembre del ainio 2023 y fueron un total de 110 encuestas.

La informacion se capturd y proceso en la base de datos de access de Microsoft.
Adicionalmente se estudio informacion del portal del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe y de

la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana.

3 RESULTADOS

De acuerdo con la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequena
y mediana empresa, la estratificacion de la micro, pequefia y mediana empresa por

numero de trabajadores queda de acuerdo con la Tabla 1: Estratificacion por Nimero de

trabajadores.
Tabla 1: Estratificacion por Numero de trabajadores.
Sector/tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
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Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividad. Disefio: propio.

Elinicio de un pequefo empresario ocurre en ocasiones producto de lainiciativa
dentro de una familia, en donde los empleados o colaboradores son los mismos
miembros de la familia. Esta situacion tiene dos aristas, la primera que al ser familia
eventualmente no llegan a percibir un salario fijo, sobre todo al inicio de operaciones,

y la segunda, que al no percibir un salario el mismo empleado/familiar le concede
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poca formalidad a su trabajo; de esta manera la micro empresa familiar dificilmente
evoluciona. Las empresas que logran evolucionar al siguiente nivel, es porque han
conseguido formalizar sus operaciones, desde su némina, pago a proveedores y
distribucion de producto. Esta informacion fue recuperada del Diario Oficial de la
Federacion en su articulo 3, fraccion tercera.

De las 110 encuestas procesadas, se obtuvieron los siguientes resultados: 27
encuestados trabajaban en organizaciones publicas, 47 encuestados en organizaciones
privadas comercializadoras y transformadoras y 36 encuestados en organizaciones de
servicios. De estas empresas y de acuerdo con la Tabla 1: Estratificacion por Numero de
trabajadores, 15 empresas eran micro, 26 empresas pequefnas, 53 empresas medianas y
16 empresas grandes.

Como parte de los resultados obtenidos, el sector de servicios es el que mas
micro empresas tiene, y el sector publico es el que tiene mas empresas medianas y
grandes; por otro lado, el sector privado es el que tiene mas empresas pequeinas. Hay
que recordar que el sector publico son oficinas gubernamentales y de servicios publicos.
El sector publico es que el agrupa mas entidades de tamafio mediano; en cuanto a la
empresa privada, agrupa tanto pequena como mediana empresa, esta repartido en forma
mas equitativa. El sector servicios es el que mayores organizaciones pequenas, micros y
familiares agrupa, de aqui se puede inferir, que los empleados del sector servicios inician
su gestion empresarial aportando principalmente su mano de obra, sin invertir capital,
basicamente con el esfuerzo producto de sus habilidades.

Respecto a la antigliedad de las empresas, el 59.09 % tienen mas de 10 afnos, el
26.36 % tienen de 5 a 10 anos de antigliedad y solo el 14.54 % tienen menos de 5 afos.
Hay que considerar que algunas empresas pudieran ser franquicias, sin embargo, se
pregunto exclusivamente por el tiempo de la empresa en esa ciudad, independientemente
que la franquicia tuviera ya mas anos en el pais.

Para conocer las caracteristicas individuales de los empleados en el contexto
laboral y que eso derivara en el grado de formalizacion de la empresa, se establecieron
las preguntas relacionadas al nivel de camaraderia que existia en la empresa (cémo es el
trato), si su trabajo esta escrito en procedimientos, si fue contratado de manera formal y
si conoce los objetivos de la empresa. En este grupo de items las respuestas fueron: el
70% de los empleados se refieren a sus companeros por su nombre; el 19 % se refiere a
sus companeros de usted y el 11 % les llama por algun titulo académico. Hay que recordar
que se esta estudiando el grado de formalizacién que pueda desarrollar la micro, pequefia

y mediana empresa.
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Respecto a si el encuestado entiende de primera instancia o no las instrucciones
que recibe de su superior y si ellas estan escritas en algun Manual a manera de apoyo

documentativo, se observa la siguiente figura.

Figura 1: Nivel de comprensién y apoyo para trabajar.

250

200

150

100

50

Siempre A veces Nunca
= Objetivos 86 20 4
=Manuales 46 45 19
= Comprension 96 14 0

Disefio: propio.

En la Figura 1: Nivel de comprension y apoyo para trabajar se observa que el
mayor nivel de comprensién en cuanto al entendimiento para desarrollar el trabajo, esta
relacionado con la existencia de manuales, sin embargo la mayor parte de los empleados
gue conoce los objetivos, sabe tomar decisiones. El término de Siempre indica si entiende
a las instrucciones de su superior, la mayor parte entiende a ellas, sélo una pequefa
parte a veces entiende. Relacionado a si hay manuales en su lugar de trabajo, 46 indican
que si hay manuales, 45 indican que a veces ven los manuales y 19 encuestados dicen
que nunca han visto los manuales. El nivel de comprension del empleado se cuenta a
partir de que terminod al menos el nivel de secundaria, dependiendo del sector en que se
desempenie. De lo anterior se puede concluir que la existencia de objetivos definidos y
socializados aumentan las posibilidades que el empleado conozca sus tareas.

Relacionado a la competitividad del empleado, los resultados indicaron que: el
44.54 % de los empleados le gusta aportar ideas y le permiten implementarlas, el 15.45 %
le gusta aportar ideas pero no puede implementarlas, el 2818 % a veces aporta ideas, el
818 % no le interesa aportar nada y el 3.63% no sabe como aportar ideas.

Relacionada a si el empleado recibe cursos de capacitacion o si son de su interés,
al respecto Crozier (1992) argumenta que para una sociedad moderna, lo importante
es la calidad y la calidad son los hombres, y ellos son diferentes y desiguales en sus

capacidades de desarrollo, por lo tanto invertir en calidad es invertir en las diferencias
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entre los hombres; para el autor estos hombres diferenciados de los demas porque
tienen mas o menos capacidades los llama “elitistas”, sin embargo, en un mercado donde
la competitividad es determinante para el empleado, estos elitistas estarian llamados
a diferenciar la calidad de la empresa. Los resultados muestran que el 81.81 % de los
empleados si le interesa la capacitacion y el 18.18 % no le interesa; a la pregunta de si
la empresa les da capacitacion, los resultados fueron que soélo el 57.27 % reciben algun
tipo de capacitacion y el 42.72% no recibe ninguna capacitacion; es decir, en el renglén
de la capacitacion, se observd que escasamente poco mas de la mitad de las empresas
ofrece capacitacion al empleado. En su contraparte, solo un 1818% de empleados no le
interesa capacitarse.

Asi mismo, se encontro que el 63.63% conocian de la existencia de una estructura
administrativa formal, algunos -5.45% - no se encontraba en ella, pero si estaban
contratados formalmente; el 21.81% no conocia la existencia de un organigrama en su
empresay el 14.54 % estaban laborando en forma irregular —sin contrato-.

En lo que respecta a la comunicacion, se encontré que se da en forma horizontal
y vertical dentro de la empresa el rango inferior se ubica en el 77.27% y el superior en
89.09%, por lo tanto, se considera que hay comunicacion, no es la mejor, pero es aceptable.

Por ultimo, en cuanto a la puntualidad -tanto al llegar al trabajo como al entregar
sus trabajos- el 96.36% de los empleados entregan sus trabajos y llegan a tiempo. El
63% llevan una herramienta de control para entregar trabajos y el 76.36% se aprecia con
limpieza, tanto ellos como a sus companeros.

4 CONCLUSIONES

Un hallazgo muy importante consiste en la importancia de que el empleado
conozca cuales son los objetivos y de esa manera entendera claramente lo que debe
hacer. Contrario a la creencia de si los empleados no aporten ideas, el analisis de la
informacion muestra que solo el 3.6 % de los encuestados carecen de habilidades e
iniciativa, ya que no entienden qué son los objetivos, no entienden lo que les dicen, no
saben aportar ideas. El 96.36% es colaborativo, entendido, tienen capacidades, y son
respetuosos al referirse a sus companeros.

La inclusion de valores en la pequefia empresa debe ser promovida e incentivada
por la empresa, forjando un modelo organizacional que le permita la evolucién vy
permanencia de la entidad en un contexto competitivo.

Los elementos que se encontraron que puedan favorecer la permanencia
y rentabilidad de la pequefia empresa es la definicion clara de objetivos, hacer a

los empleados participes de esos objetivos. La adecuada comunicacion en sentido

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigagao VIl

Capitulo 15



horizontal favorece el desarrollo de procesos donde el que desarrolla la operacion y
actividades vaya mejorando con y perfeccionando sus habilidades de tal manera que
con el tiempo su producto o servicio se vuelva mas competitivo. Un elemento mas que
favorezca el crecimiento es la formalizacion de la organizacion a través de los procesos
descritos en manuales, la inclusion de la tecnologia y el desarrollo de las habilidades via
capacitacion puede proveer a la empresa lo necesario para su permanencia y rentabilidad.

La micro, pequena y mediana empresa, para que alcance el cambio que le permita
permanecer y solidificarse debe formalizar su actividad a través de una estructura

organizacional, integrando elementos humanos, fisicos, tangibles e intangibles.
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