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PRESENTACION

O campo das engenharias estd em constante evolucdo, impulsionado pela
necessidade de solugbes inovadoras para os desafios do mundo moderno. Em
"Engenharia em Foco" reunimos uma série de artigos que exploram questdes cruciais
para a engenharia contemporanea, que vao desde aspectos técnicos até intersecoes
com o ensino de engenharia, comunicacgao e sustentabilidade.

Este livro investiga as atuais fronteiras da engenharia, com pesquisas que vao
desde o controle de sistemas robodticos e praticas sustentaveis aplicadas a construcao
civil até o uso de Big Data para otimizar servigos tecnoldgicos. A diversidade de topicos
reflete as muitas facetas da engenharia moderna, exigindo habilidades técnicas, criativas
e de comunicacao e uma compreensao abrangente das necessidades globais.

Os artigos aqui apresentados ndo s6 oferecem uma analise detalhada de
diferentes aspectos da engenharia, mas também servem como fonte de inspiracéo para
futuras pesquisas e praticas no setor. A aposta na inovacao, na sustentabilidade ou na
educacgéo de qualidade reflete-se nos diferentes capitulos, tornando este trabalho um
valioso contributo para a comunidade académica, para os profissionais da area e para
todos os envolvidos na construcao do futuro das engenharias.

Agradecemos aos autores que contribuiram para a preparacdo deste volume,
cujos esforcos coletivos contribuem para o avango continuo do conhecimento e da pratica
nas engenharias. Esperamos que este livro seja uma fonte de reflexdo e aprendizagem,
incentivando novas abordagens e solugdes para os complexos desafios que a engenharia

enfrenta no século XXI.

Guillermo Daniel Rodriguez
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RESUMEN: En la actualidad, las competencias
técnicas son esenciales para la insercion y el
desempefnoenelmercadolaboral,perotambién
es fundamental el dominio de competencias

Engenharias em Foco

ESTRATEGIAS Y DESAFIOS

blandas. Estas Uultimas son cada vez mas
valoradas en el ambito del trabajo. Por ello,enla
formacion de los futuros profesionales, resulta
imprescindible integrar actividades en el aula
que promuevan el desarrollo de las mismas. En
las catedras de Analisis Numérico de algunas
carreras de Ingenieria de la Facultad Regional
San Nicolas, perteneciente a la Universidad
Tecnoldgica Nacional, a partir del afo 2019,
y en concordancia con las competencias
de egreso establecidas por el Consejo
Federal de Decanos de Ingenieria, se decidio
incorporar el desarrollo de competencias
blandas dentro del curriculo. Particularmente,
la competencia comunicativa, tanto oral
como escrita, adquirié un papel central. Asi,
el objetivo no fue solo asegurar el dominio
de los contenidos especificos de la materia,
sino también preparar a los estudiantes
para expresarse con claridad y precision en
contextos académicos y profesionales. Para
lograr este propdsito, se introdujeron diversas
modificaciones en la dinamica de la asignatura,
incorporando actividades como exposiciones
orales, debates, trabajos en grupo y redaccion
de informes técnicos. También, se disefiaron
instrumentos de evaluacion especificos
para medir el desarrollo de la competencia
en cuestion. Estas actividades no sodlo
permitieron a los estudiantes fortalecer y
mejorar su competencia comunicativa, sino
que también les ofrecieron oportunidades
para recibir retroalimentacion, reflexionar
sobre su progreso y detectar areas de mejora.
Este trabajo describe en detalle los cambios
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implementados para alcanzar el objetivo propuesto, asi como las rubricas desarrolladas
para las actividades planteadas. Ademas, se reflexiona sobre los desafios encontrados
durante la implementacion de estas estrategias, con el fin de ofrecer una mirada critica
y constructiva sobre la ensefianza de competencias blandas en carreras de ingenieria.
PALABRAS CLAVE: Competencias blandas. Comunicacién escrita. Comunicacion oral.
Formacion ingenieril. Andlisis Numérico.

STRENGTHENING COMMUNICATIVE COMPETENCE IN ENGINEERING STUDENTS:
STRATEGIES AND CHALLENGES

ABSTRACT: Nowadays technical skills are essential for insertion and performance in
the job market, but the mastery of soft skills is also fundamental. These competencies
are increasingly valued in the work environment. Therefore, in the training of future
professionals, it is essential to integrate activities in the classroom to promote their
development. In Numerical Analysis courses from some engineering careers at Facultad
Regional San Nicolas, Universidad Tecnologica Nacional, since 2019, and in accordance
with the graduation competencies established by the Federal Council of Deans of
Engineering, the development of soft skills was included into the curriculum. Particularly,
communication skills, both oral and written, assumed a central role. Thus, the goal was
not only to ensure mastery of the specific content of the subject but also to prepare
students to express themselves clearly and accurately in academic and professional
contexts. To achieve this purpose, many adjustments were introduced in the course’s
dynamics, incorporating activities such as oral presentations, debates, teamwork, and
drafting of technical reports. Additionally, specific evaluation instruments were designed
to measure the development of the targeted competency. These activities not only
allowed students to strengthen and improve their communication skills but also provided
them with opportunities to receive feedback, reflect on their progress, and identify areas
for improvement. This work details the changes implemented to achieve the proposed
objective, as well as the rubrics developed for the suggested activities. Furthermore,
some considerations on the challenges encountered during the implementation of these
strategies are presented, with the aim of providing a critical and constructive perspective
on the teaching of soft skills in engineering careers.

KEYWORDS: Soft Skills. Written Communication. Oral Communication. Engineering
Training. Numerical Analysis.

1INTRODUCCION

El antiguo paradigma de formacion de profesionales basado en la ensefanza
como simple esquema de transferencia de conocimientos que el alumno oportunamente
sabra abstraer, articular y aplicar, ha ido perdiendo espacio en la realidad actual. La
sociedad de hoy requiere de egresados universitarios competentes, capaces de ejercer
su profesion en la realidad que lo rodea (Giordano Lerena y Cirimelo, 2013). Tal como

sostienen Arana Ercilla y Batista Tejeda (1999):
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La busqueda de una cultura integral es un objetivo estratégico en el mundo
de hoy, asi un humanista que no sepa de los avances cientificos tecnolégicos
puede poseer una elevada cultura humanista y ser un ignorante ante las nuevas
formas de vida imperantes. De la misma manera, un cientifico o un tecnélogo
que posea elevados conocimientos y habilidades profesionales, tiene que saber
conducirlas desde y para la sociedad, lo que se expresa en saber trabajar en
grupo, interpretar social y econémicamente las necesidades y demandas; dirigir
procesos a través de la participacion, el didlogo y la comunicacion, en busca de
informacion valiosa para la competitividad. (p.13)

En este contexto, es fundamental implementar en el aula metodologias de
ensefanza que preparen a los futuros profesionales para integrarse al mercado laboral y
enfrentar sus desafios con éxito. Paralograrlo, es esencial incluir actividades que fomenten
tanto el dominio de conocimientos técnicos como el desarrollo de competencias blandas.
Es por ello que, a partir el afio 2019, la catedra de Analisis Numérico de las carreras de
Ingenieria Mecanica, Electronica e Industrial de la Facultad Regional San Nicolas de la
Universidad Tecnoldgica Nacional ha integrado el desarrollo de competencias blandas
en su curriculo, alineandose con las competencias de egreso definidas por el Consejo
Federal de Decanos de Ingenieria. Dentro de estas competencias, la comunicacion, tanto
oral como escrita, ha adquirido un rol destacado.

En general, la competencia comunicativa es un aspecto poco trabajado en
la formacion de los futuros ingenieros. Una de las principales causas se debe a que
aquellas disciplinas tradicionalmente relacionadas con la ingenieria se desarrollan
explicitamente; mientras que las areas que fomentan la formacion integral de un
ingeniero, solo se trabajan de manera general. Por esa razén, se decidio que el objetivo
de la materia no fuera solo asegurar el dominio de los contenidos especificos, sino
también preparar a los estudiantes para expresarse con claridad y precision en
contextos académicos y profesionales.

Para alcanzar el proposito establecido, se realizaron modificaciones en la
dinamica de la asignatura, incorporando actividades como presentaciones orales,
debates, trabajos en equipo y la redaccion de informes técnicos. También se crearon
herramientas de evaluacion especificas para medir el desarrollo de la competencia
comunicativa.

Este trabajo tiene como objetivo compartir la experiencia realizada en Analisis
Numérico. Se describen los cambios implementados para cumplir con el objetivo
planteado y los instrumentos de evaluaciéon disefiados para las distintas actividades.
Ademas, se analizan los desafios encontrados durante la aplicacion de estas estrategias,
proporcionando una vision critica y constructiva sobre la ensefianza de competencias

blandas en carreras de ingenieria.
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2 LAS COMPETENCIAS GENERICAS DE EGRESO

Segun el Consejo Federal de Decanos de Facultades de Ingenieria (CONFEDI),
hay consenso en cuanto que el ingeniero no solo debe saber, sino también saber
hacer. El saber hacer no surge de la mera adquisicion de conocimientos, sino que es
el resultado de la puesta en funciones de una compleja estructura de conocimientos,
habilidades y destrezas que requiere ser reconocida en el proceso de aprendizaje
para que la propuesta pedagodgica incluya las actividades que permitan su desarrollo
(Giordano Lerena, 2016).

El disefio por competencias ayuda a vigorizar el saber hacer requerido a los
ingenieros recién recibidos. En este sentido, la formacion de grado debe desarrollar
aqguellas competencias que el recién graduado tiene que poseer, en un nivel de desarrollo
adecuado, para una efectiva insercion laboral.

El CONFEDI contempla diez competencias genéricas, complejas e integradas,
relacionadas con saberes (tedrico, contextual y procedimental), que se vinculan con el
saber hacer, estan referidas al contexto profesional, apuntan al desempefio profesional
e incorporan la ética y los valores en el perfil del profesional que se busca formar. Estas

competencias son:
 Competencias tecnoldgicas.

a) lIdentificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

b) Concebir, disefar y desarrollar proyectos de ingenieria.

c) Gestionar, planificar, ejecutar y controlar proyectos de ingenieria.

d) Utilizar de manera efectiva las técnicas y herramientas de aplicacion
en la ingenieria.

e) Contribuir a la generacion de desarrollos tecnolégicos y/o

innovaciones tecnologicas.
» Competencias sociales, politicas y actitudinales.

a) Desempenarse de manera efectiva en equipos de trabajo.

b) Comunicarse con efectividad.

c) Aprender en forma continua y autébnoma.

d) Actuar con espiritu emprendedor.

e) Actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso social,
considerando el impacto econdmico, social y ambiental de su

actividad en el contexto local y global.
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21 LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Labrador y Morote (2015) definen la competencia comunicativa como la
capacidad para transmitir conocimientos, expresar ideas y argumentos de manera
clara, rigurosa y convincente, tanto en forma oral como escrita, empleando los recursos
y medios mas apropiados segun la situacion y el publico destinatario. Estas autoras
sefalan también que las diversas situaciones académicas que enfrentan los estudiantes,
asi como las que enfrentaran en su vida profesional, llevan a considerar como relevante
ala competencia comunicativa. Con la finalidad de poder desarrollarla, es necesario que
el alumno posea un cierto grado de confianza en si mismo y se adapte al entorno para

poder realizar una comunicacion eficiente.

211 La importancia de la comunicacion en la ingenieria

En el ambito de la ingenieria, se estima que los profesionales dedican entre el
50% y el 75% de su tiempo a actividades relacionadas con la comunicacion. Por ello,
desarrollar en los futuros ingenieros habilidades vinculadas a la comunicacion es
sumamente importante debido a que en su ambito de trabajo deberan definir problemas,
soluciones y resultados, establecer procesos de negociacion, participar en sesiones de
trabajo o traducir la informacion técnica a una forma simple y clara de entender, aunque

sea numéricamente rica (Vega Gonzélez, 2013).

3 LOS CAMBIOS EN LA FORMA DE ENSENAR ANALISIS NUMERICO

Para que un estudiante desarrolle la competencia comunicativa es necesario
exponerlo a practicas que permitan el desarrollo de la misma. Si bien desde el afio 2019
las docentes a cargo de la catedra Analisis Numérico vienen proponiendo actividades
vinculadas a la comunicacion efectiva en los alumnos, recién en el ciclo 2021 efectuaron
cambios sustanciales en la forma de ensenar la materia. Uno de los primeros cambios
fue la modificacién de las cartillas de actividades de los distintos temas que se estudian
en la materia, agregandoles situaciones problematicas donde el alumno, apelando al
marco teorico dado, debe justificar, fundamentar o explicar distintas situaciones. A modo
de ejemplo, la Figura 1 muestra algunas de las actividades disefiadas para fomentar la

comunicacion oral en la unidad correspondiente a Integracion Numeérica.
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Figura 1. Actividades de la unidad Integracion Numérica.

1) El docente, de manera aleatoria, seleccionard a seis alumnos del grupo clase.

1) Formar grapos de cuatre estudiantes.
2) Cada grupo, deberi resolver la situacién problemitica que se muestra a
continuacién.

2) Cada alumno seleccionado deberd explicar al resto de sus segin su
criterio, cuiles son las principales ventajas v desventajas de los métodos
numéricos estudiados para resolver una integral definida-

* regla de los trapecios.

* regla de 173 de Simpson.

* regla de 3/8 de Simpson.

*» cuadrarura de Gauss — Legendre

3) Cada expositor contard con un tiempoe miximo de cinco minutos para hacer su
presentacion.

4) El docente, como moderador, comunicard al resto de los alumnos ¢l tema que se
va a tratar e indicard las reglas que se seguirin. Ademis, serd la persona
encargada de ceder la palabra a cada uno de los expositores y de controlar el
tiempo que cada uno de ellos emplea para hacer su presentacién

5)Una vez finalizadas las exposiciones, ¢l docente realizari en el pizamrén un
resumen de las ventajas v desventajas mencionadas por los distintes alumnes
expositores v destacard las diferencias v coincidencias mis notorias que se
hayan mencionado.

&) Por iiltimo, o docente invitar al grupe clase a realizar preguntas a los alumnes
expositores. Cada uno podri realizar una sola intervencién

Si s¢ conoce la distribucién de la velocidad de un fluido a través de una tuberia, es
posible ealeular la rapidez del flujo O (es decis, ol volumen de agua que pasa 3
través de la tuberia por unidad de tiempo) mediante La integral

Q,:rv (2ar)-ar

donde r s la distancia radial medida desde ol cemtro de la wberia. Si la
distribucion de la velocidad esti dada por

vl
]

dende #, es el radio total. Aproximar el valor de Q s se considera que 7,

Para ello, se podri mﬂlw 1a aplicacién personalizada disponible en el sitio web
comespondiente a ls unida

1) Formar grupos de cinco integeantes como maximo.

docentes dela citedra durante ol procese de resolucion.

integrantes del grupe.

2) Cada grupo investigari sobre algin problema ingenieril, de su especialidad, que
requiera la resolucién numérica de una integral definida. Tendrdn un plaze de 20
dias para resalver ese problema aplicando algune de los métodes numéricos
estudiados. Los alumnos podrin realizar las consultas que sean necesarias a los

3) Cada grupo realizari una exposicion oral de una duracién de entre 15 y 20
minutos donde explicari el problema propuesto v la forma en que el misme fue
resuelte. Para poder llevar adelante la exposicion, podrin utilizar presentaciones
digitales yio pizanén. La exposicidn oral deberd ser efectuada por todos los

3) Cada grapo deberd preparar un escrito donde se detalle el proceso de resclucién
el problema v elegir un representante

4) Cada tepresentante deberd mostrar y explicar a sus compafieros el proceso de
resolucién del problema realizado por su grupo

5) El docente, como moderador, permitird que los miembros de los otros grupos le
realice al grupo que esti exponiendo un maximo de tres preguntas Estas
preguntas serin contestadas por los otros tres miembros del grupo expositor.

&) Entre todes los miembros de los distintos grupos, se elaborari en el pizarrén un
resumen de los aspectos mis importantes del proceso de resolucién del problema
propuesto.

Mientras que en la Figura 2, se presentan algunas de las actividades que se

elaboraron para afianzar o desarrollar en los estudiantes la comunicacion escrita en la

unidad de Resolucién de ecuaciones no lineales.

Figura 2. Actividades de la unidad Resolucion de ecuaciones no lineales.

Utilizando el CDF disponible en la pigina
bups. _d.mmmtmmu.y_xﬂrwn .com/Bisect
nm\iz!llm! explicar la forma en que el
método dela biseccién trabaja para obtener
una aproximacién de la sclucién real He la

ecuacién o —x—2=0

con uma ciema

Se quiere calcular una aproximacién de la ®
selucién veal de la ecuacién cos(x)-x =0 .
La grifica de la derecha muestra la .
representacién de la funcion asociada a esa

ién.

Teniendo en cuenta las caracteristicas que
presenta dicha funcién, seleccionar la
informacién necesaria para pader iniciar el
proceso iterative utilizando e método de la
biseccién, Newton, secante y Regula - Falsi.

cada caso, justificar la eleccifn -
realizada. -

siguiente tabla muestra las apmnmmm“
ool

Pttt ikl g
Regula Falsi, tomando como puntos inicisles
% v una telerancia de 0,01,
Explicar, en ¢l foro del aula virtual de la
materia, qué €5 lo que sucede cuando se aplica
el método. ;Por qué? ;Qué se podria hacer para
mejorar la eficiencia del mismo? Ejemplificar

Ticracion | Aproxamacion | [ Tteracion | Aj

T TG00 ERfEES]

z 644301 036721

3 TO34630_|

T 759937 104559

5 SOE3057 | 136148

[ 850817 162691

7 BESJES! & 185819

3 0.9I1118% 27 1.1203468

5 6.9498016 28 T.1222305
L] 09747914 29 11236730

T #] 1] G087 |
3 6133331 T 1350671 |

— 13| 10316637 | 3] (268736 |

3 457636 3 76458

3 379356 ¥ 53145

& 5303 5 £5836

T 774696 ] 193708

£ E52484 7 57960
IE] 10519374 ] 361451

La siguiente tabla muestra la salida que se obtuve al reslver la ecuacién
1-2.x sem(2:x7 | =0 por medio de un procedimieme del método de Newron.
wtilizando distintos valores iniciales v una tolerancia de 0,01, Indicar v justificar qué es
lo que sucede en cada uno de los casos, sabiendo que en ambos o5
procedimiento, cuyo pseudocédigo se detall, se detuvo luego de una cieta cantidad de
iteraciones.

. Método de Newton
¥ =04 X, = 0,48
o T T02832 WA
3 0,10186 63636
RO R k] ~0.06941 19500
oz ) 009154 50805
-] -0,11391 1, S0822
" & 0,0036% =
- 7 000461 e
NEWTON (func, p,, tol, itmax)
a1 [P~ pol = 10l enmtonces
mostrar “La raiz aproximada es”, p
PARAR
simo
R+—p
ie=ivl
i si
fin mientras
# i Fimmax entonces
El método fracase después de *, iomax, = iteraciones
fim s
i
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A lo largo del desarrollo de la asignatura, se promueve también la realizacion
de trabajos practicos en los que, ademas de aplicar conocimientos matematicos, los
estudiantes deben poner en practica sus competencias comunicativas. Estas actividades
estan disefadas para fortalecer la capacidad de transmitir de manera clara y efectiva el
proceso de resolucion de problemas.

En la Figura 3, se presentan ejemplos de algunos enunciados de estos trabajos

practicos. En ellos, se solicita a los estudiantes:

e grabar un video en el que expliquen detalladamente los pasos seguidos para
llegar a la solucion del problema planteado,

- elaborar un informe escrito que describa de manera exhaustiva las distintas
etapas del proceso de resolucion,

e realizar una exposicion oral grupal en la que presenten y defiendan el trabajo
realizado, promoviendo el intercambio de ideas y el uso de un lenguaje técnico

adecuado.

Figura 3. Enunciados de los trabajos practicos.

En un tanque cilindrico de 5 m de radio, como se
Pary un gas deal, s cumple b ey muestra en b Figura 1, se encuentra un liguide 2 un mivel de
4 m_ Teniendo en coenta lis caracteristicas del tanque, se

= logré detenuinar que 1a variscién del nivel ¢ en funcidn del

domde I e3¢ volumen de gas, P la presion, i ¢ missers & moles ded gas, £ 13 consante wsversd tempe 1 (medido en segundos) et dada per a expeesiéa
de o gases y T e la temperatura en grados Kelvin - 1

Si los gases fseran ideales el producto #.1 deberia ser constante a todas las presiones. pero da _—4.895.4% +fa |
todos bos gases se desvin de este comportamiento en la mayor paste de lis condiciomes & A(0.a-a) \ ]
Generalmeste, 1a carva 1" en fumcidn de P de v gas real pasa pr un mizimme. En los gases mny \ /
Isgeros, come hidrigeno v helio, ¥ en 10805 108 gases & temperaturas sury soperscees 2l pumo de . . i . el b 4
ebullscidn, 0o e cbserva ese minimo. En todos los gases existe una temperatora cosocda como S& celgtise Entuiar ¥ A g S o Mom !
Iemperatura de Boyle en 1a que dessparece el minimo de fa curva PV = f(F) . Sin embarge, e santener abiena la vilvala del fondo, cuyo didmetro o e -

minimo s kace may visthie cerca de la temperatura de condemsacion de 10 cm, para que o mivel baje a 3m

Se han propoesto distintas ecusciones para predecir el comportamientn de gases reales. La
mis comocida es la ecuscidn de Vin der Waals. Esta es una ecuacidn Se esado para gases reales Realizar un informe explicando las distintas etapas de la resslucion del problema,
que tieme en cuenia 1as flerzas de Rraccsde v sepalnds entre las molécalas. Asi, s tansfoems 3

BT

ecucidn de los gases idesles, P} s

FOTmiar grupos de tres 8 cuatro integrantes,

p

Cada grupo deberd seleccionar algin problema ingenier cuya modelizacian esté relacionada con

i P o ki O . L s i Al il 4 i Aiung 0 05 Mt aitunibecs s Lo Ackgaelms diwbnie St s ok meston:
TMca CF fou panc, *  Ecuaciones no lineales

Encontrar, uilizasdo el métod de Newton, uns sprovimacién 8 valor de ' sabieado que o s de e ek
g8 considerado es e mitrdgemo, Pel0atw, Te80K, a=LiBammiltre’ mol’,
5=0,0804 7./ mol y que paea iniciar ef peocess eratve s wiliz el valor que se obtiene &
empiear 1a ecuacitn de los gases ideales corregida

»  Integracidn Numirica

*  Interpolacion y ajuste de curvas.
Luego deberd resolverlo aplicando todos los métodos numérices estudiados posibles,
Cads grupo deberd exponer en forma oral el trabajo realizado, al resto de los compaferos. En la
‘xposicion deberdn, seguin su criteria, exponer cuiles son las principales ventajas y desventajas de
los métodos numéricos aplicados para obtener la scducidn del problema elegido.
Cada grupo 4 con un tiempo maximo de diez minutos para hacer su presentacidn, Para realizar
la exposicidn, podrin utilizar presentaciones digitales y/o pizanén. Todos los integrantes del grupo
deberin participar en la exposicidn oral.

o

Realizar wn video explicativo, con wna duraciém mixima de diez minwtes, de las distineas
wapas dt la resshucién del problema.

~

o

Los docentes serdn las personas que ceerdn la palabra a cada uno de ks grupes y quienes

«controlarén el tiempo de kas expasiciones.

Los docentes podran hacer intervenciones al finalizar 1a exposicion de cada grupo, en caso que se
enmores o se hayan pl 3

o

Es importante resaltar que, para guiar la organizacion de los trabajos practicos, las
docentes proporcionan a los estudiantes indicaciones sobre los aspectos fundamentales

a considerar. Estos son:

- planteo del modelo matematico que describe el problema.
«  especificacion del tipo de problema matematico, lo que permite determinar

los métodos numéricos mas adecuados para su resolucion.
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e seleccion del método numérico mas apropiado, tomando en cuenta las
particularidades del problema y la eficiencia del método en su aplicacion.

« obtencion de una solucion valida, garantizando que los resultados sean
coherentes con el planteo inicial.

«  presentacion de la solucion de manera clara.

4 EL PROCESO DE EVALUACION

Una manera util de organizar los criterios de evaluacion, establecidos a partir de
los resultados de aprendizaje, para la correccion, es mediante una rubrica. Precisamente,
una rubrica es un registro evaluativo que posee ciertos criterios o dimensiones a evaluar y
lo hace siguiendo ciertos niveles o gradaciones de calidad y tipificando los estandares de
desempenio (Cano, 2015). Uno de los principales beneficios de su uso se basa en el valor
formativo y formador que tienen. Tal como sostienen Torres y Perera (2010):

La rabrica tiene un doble valor en el uso que le damos cuando trabajamos con ella
en nuestra practica educativa. De una parte, es una herramienta de evaluacion
que debe entenderse en un contexto diferente al de la evaluacion convencional.
La rubrica no sélo pretende evaluar los conocimientos del alumnado, sino
que, ademas, debe servir como herramienta de reflexion que le permita tomar
conciencia de lo aprendido. De otra parte, también sirve al alumnado como
guia para cumplimentar las partes en las que se estructura una actividad.
Precisamente, esta ultima funcion apoya la accion tutorial del docente (p. 148).

Mediante la publicacion de la rubrica, los estudiantes pueden conocer como van
a ser evaluados sus trabajos y qué cuestiones deben tener en cuenta para mejorar los

resultados en las distintas instancias evaluativas.

41 RESULTADO DE APRENDIZAJE VINCULADO A LA COMUNICACION

Los resultados de aprendizaje son enunciados acerca de lo que se espera que
el estudiante conozca, comprenda y/o sea capaz de hacer al final de un proceso de
aprendizaje (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, 2013). En la
catedra de Analisis Numérico, con respecto a la competencia comunicativa, se planted
el siguiente resultado de aprendizaje: identifica los resultados relevantes del trabajo
realizado para poder comunicarlos, tanto de forma escrita como oral, en un lenguaje

pertinente al contexto de la situacion e intencién comunicativa.

4.2 LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion describen lo que se quiere valorar y lo que el alumno

debe lograr (Pérez Hernandez et al., 2017).
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En la Tabla 1, a modo de ejemplo, se muestran los criterios de evaluacion
considerados para analizar el grado de concrecion del resultado de aprendizaje

relacionado con la comunicacioén en el trabajo practico de exposicion oral grupal.

Tabla 1: Criterios de evaluacion propuestos.

Criterios de evaluacion

C1: Presentan la informacion que se quiere comunicar de manera organizada.

C2: Confeccionan una presentacion empleando de manera adecuada las normas gramaticales y
ortograficas.

C3: Realizan una presentacion con un disefio original y creativo.

C4: Explican el proceso de resolucién del problema propuesto de manera ordenada, comprensible
y detallada.

C4: Emplean un vocabulario adecuado al contexto de la situacion e intencion comunicativa en su
exposicion oral.

C6: Utilizan en su exposicion de forma adecuada las normas gramaticales y no realizan repeticiones
innecesarias de palabras.

C7: Emplean en su explicacion un tono de voz y ritmo pertinente para mantener el interés de quien
lo mire.

C8: Mantienen contacto visual con la audiencia durante la explicacion realizada.

C9: Efectuan una exposicion que demuestra que todos los integrantes del grupo han colaborado en
la resolucion del problema.

C10: Confeccionan una presentacion con una duracion segun el tiempo establecido.

41 RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LA EXPOSICION ORAL GRUPAL

La Tabla 2 presenta la rubrica disefiada para la evaluacion del trabajo practico de
exposicion oral grupal. Esta rubrica fue elaborada siguiendo los criterios de evaluacion
establecidos, con el objetivo de poder determinar el nivel de desarrollo de la competencia

comunicativa en los estudiantes.

Tabla 2: Rubrica elaborada considerando el segundo resultado de aprendizaje.

Debe mejorar Bueno Avanzado
(2 puntos) (6 puntos) (10 puntos)
No realizan una Realizan una presentacion Realizan una presentacion
12 presentacion bien poco estructurada del bien estructurada del
(15%) estructurada del proceso de | proceso de resolucion del proceso de resolucion del
resolucién del problema. problema. problema.
.. En la presentacion, no ..
c2 En la presentacién, no respetan en algunos casos En la presentacion,
respetan las normas guno respetan las normas
(5%) . P las normas gramaticales y - Y
o gramaticales y ortograficas. P gramaticales y ortograficas.
ortograficas.
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La presentacion no tiene La presentacion tiene un La presentacion tiene
c3 un diseno atractivo para disefio poco atractivo para un disefno atractivo para
(5%) mantener la atencion de la | mantener la atencion de la | mantener la atencién de la

audiencia. audiencia. audiencia.
No realizan una explicacion | _ iealizan una explicacion Realizan una explicacion
c4 L . clara pero poco minuciosa y A )
clara, minuciosa y bien no muv bien organizada del clara, minuciosa y bien
(15%) organizada del proceso de v ganiza organizada del proceso de
0 S proceso de resolucion del o
resolucién del problema. resolucion del problema.
problema.
c5 No utilizan en su Utilizan en su explicacion Utilizan en su explicacion
. explicacion un vocabulario | unvocabulario pertinentey | unvocabulario pertinente y
(5%) pertinente y técnico. poco técnico. técnico.
En la explicaciéon no En la explicacién emplean En la explicacién emplean
c6 emplean adecuadamente de forma poco adecuada adecuadamente las normas
(5%) las normas gramaticales y las normas gramaticales y gramaticales y no emplean
utilizan latiguillos utilizan latiguillos. latiguillos.
No usan en su explicaciéon Usan en su explicacion un Usan en su explicacion
c7 un tono de voz y ritmo tono de voz y ritmo poco un tono de voz y ritmo
(5%) | adecuado paramantenerla | adecuado para mantenerla | adecuado para mantener la
atencion de la audiencia. atencion de la audiencia. atencion de la audiencia.
Los miembros del grupo Los miembros del grupo .
. ' grup A el grup Los miembros del grupo
cs8 no miran a la audiencia solo a veces miran ala siempre miran a la audiencia
mientras realizan las audiencia mientras realizan P! ;
(5%) L L mientras realizan las
o explicaciones y leen de la las explicaciones y leen explicaciones
presentacion. parte de la presentacion. P )
Uno de los integrantes del Algunos de los integrantes Todos los integrantes
Co grupo es quien realiza la del grupo participan en la del grupo participan en la
(5%) explicacion del proceso de explicacion del proceso de explicacion del proceso de
resolucion del problema. resolucion del problema. resolucion del problema.
. L racion de | .
La duracion de la a du_ acio de a La duracion de la
c1o iy . presentacion no se ajusta Iy ;
presentacion no se ajusta al tiempo establecido presentacion se ajusta de
n absoluto al tiem ; manera precisa al tiem
) considerable. ’

Esta rubrica fue publicada junto con el trabajo practico propuesto en la plataforma
Moodle, utilizada para el desarrollo de los cursos en el Campus Virtual Global de la FRSN.
Al conocer con antelacion los criterios que se tendrian en cuenta durante la evaluacion,
los alumnos pudieron orientar su trabajo practico, asegurandose de abordar los aspectos
mas relevantes.

Después de la correccion, los estudiantes recibieron retroalimentacion detallada
que les permitio identificar posibles mejoras a realizar en sus presentaciones, lo cual es
fundamental para contribuir al desarrollo de la competencia en cuestion.

Es importante destacar que la suma de los porcentajes asignados a los criterios
de evaluacion presentados en la Tabla 1 no alcanza el 100%, ya que en este trabajo solo
se esta mostrando la parte de la rubrica que se centra en aspectos relacionados con la

competencia comunicativa.
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5 CONCLUSIONES

En el mundo laboral actual, la competencia comunicativa es fundamental para un
adecuado desempefio profesional. Por esta razdn, uno de los grandes retos que tiene la
educacion superior, se basa en desarrollar esta competencia de manera efectiva en los
futuros profesionales. Tal como sostienen Kindelan y Martin (2008):

Las destrezas comunicativas son, pues, indispensables para transmitir los
conocimientos y la informacion, intercambiar ideas y hacer llegar los resultados
del trabajo a un publico determinado. Cada vez mas empresarios necesitan
reclutar trabajadores que sean capaces de utilizar estas destrezas en todos los
niveles jerarquicos de una organizacion o empresa a fin de lograr un trabajo en
equipo coordinado y eficaz; trabajadores que posean habilidades y destrezas
de un alto nivel como el andlisis, la sintesis, la critica constructiva y la capacidad
de interaccion con otras partes interesadas, todo ello con el tnico fin de hacer
progresar la organizacion. Por tanto, las destrezas comunicativas han de ser
objetivo inmediato de la formacién académica y profesional del individuo en
este nuevo siglo. (p. 733)

Los resultados obtenidos en las distintas actividades realizadas muestran que,
aunque los estudiantes reconocen la importancia de expresarse correctamente para su
futuro profesional y académico, muchos de ellos aun presentan dificultades, por ejemplo,
al explicar claramente el proceso de resolucion realizado o al utilizar un vocabulario
adecuado. Por esta razon, es necesario trabajar mas en este aspecto para lograr que
la totalidad de los alumnos logre un nivel aceptable de desarrollo de la competencia
comunicativa.

Si bien en este trabajo se han descripto los cambios que se realizaron en una
catedra particular, uno de los grandes desafios es integrar el desarrollo de la competencia
comunicativa en todo el curriculo de la carrera. Esto requiere una coordinacion horizontal
y vertical entre las distintas asignaturas, asi como la implementacion de instrumentos de
evaluacion que permitan seguir la evolucion de los estudiantes en esta area. Sélo de esta
manera se podran formar ingenieros con las competencias necesarias para afrontar los

desafios profesionales y comunicativos que exige el mundo laboral actual.
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