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PROLOGO

Los acelerados avances en las tecnologias de informacion y comunicacion
cambiaron el mundo en todas sus facetas, y la Educacion no fue una excepcion. De hecho,
generod un alto nivel de expectativas, que no se cumplieron en el corto plazo. La posible
razon incluye un uso simplista y literal de las TICs en la ensefianza: no porgue los alumnos
dediquen mucho tiempo a las redes sociales virtuales esto significa que preferiran una
plataforma educativa al laboratorio de toda la vida. Ni que las habilidades digitales que
desarrollaron las usaran con fines de aprendizaje. Tampoco es realista pensar que pasar
los apuntes del profesor a una pantalla, generaran mayor interés en los estudiantes.
Por ello es crucial saber los factores que permitan una mayor motivacion y un mayor
aprendizaje, las herramientas digitales mas efectivas, las formas de su instrumentacion,
los modelos de aprendizaje y los ambitos de actuacion de las nuevas tecnologias.

Precisamente este tercer volumen de “Educacéao e Ensino na Era da Informacéo”
intenta dar otro paso hacia las respuestas a estas interrogantes, descifrar como la
educacion debe enfrentar estos desafios, y descubrir las mejores formas de aprovechar
las numerosas oportunidades que se nos presentan. Las propuestas nos llegan de diversos
laboratorios alrededor del mundo, con distintas épticas que exploran las dimensiones
multifacéticas de la ensefanza y el aprendizaje, que intentan reflejar la diversidad de
perspectivas sobre como la educacion puede adaptarse y prosperar en un mundo que
cambia rapidamente.

Este volumen integra 15 capitulos en 3 rubros. En el primer apartado se presentan
las Tendencias en la Educacion por objeto de estudio, con un capitulo sobre las distintas
carreras y las estrategias de aprendizaje, seguido de trabajos sobre Odontologia;
Arquitectura; Ingenieria y Administracion. En la segunda seccion, La instrumentacion de
la tecnologia y su impacto en el aprendizaje, tenemos investigaciones que prueban las
bondades del uso educativo de YouTube; Facebook y WhatsApp; Inteligencia Artificial;
la plataforma Moodle; y otras estrategias didacticas como intercambios virtuales y
storytelling digital. La ultima seccion, Gestion del Conocimiento, modelos educativos
y ambitos de desarrollo e intercambios sociales, presenta estudios sobre Gestion del
conocimiento; modelo educativo basado en competencias profesionales; Metamodelos;
Desarrollo Sustentable; y sobre Intercambios sociales indeseables.

En conjunto, el libro incluye investigaciones pero también experiencias y
reflexiones sobre practicas pedagodgicas efectivas. A través de tematicas que van desde
la neuro tecnologia hasta el uso de plataformas digitales, desde la educacion sustentable
hasta la formacion de habilidades interpersonales, este volumen pretende ser un recurso
valioso para educadores, administradores e investigadores. Agradecemos a todos los
colaboradores que hicieron posible este trabajo y te invitamos a ti, lector, a profundizar en
las paginas que siguen.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran
UNAM, México
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RESUMEN: Con frecuencia nos lamentamos
del bajo nivel de preparacion de los
estudiantes que llegan al nivel superior, sus
graves problemas de comprension lectora y
el abuso de la memorizacién mecanica como
casi Unica estrategia de estudio. Ademas
de las preocupaciones de los profesores,
las estadisticas (INEE, 2009) muestran
que México ocupa el lugar 48 entre los 66
paises de la OCDE, en comprension lectura,
y el 81% tienen competencia insuficiente
para la ejecucion de las actividades
cognitivas complejas: analisis, sintesis y
solucion de problemas. A nuestros alumnos,
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ademas, hay que prepararlos para realizar
intervenciones y determinar su efectividad,
por lo que la ensefianza de la estadistica es
un componente que no tiene sentido fuera del
contexto de todo el proceso. Aqui probamos
una experiencia didactica que cubriera ambos
aspectos, que fuera un consumidor critico de la
informacion, tanto tedrica, como metodologica
y estadistica. Para la comprension lectora,
Santoyo (2001) propuso un heuristico para
el anadlisis estratégico de textos, que sirviera
como base en la ensefanza de habilidades
Metodologico-Conceptuales. Su efectividad
sobre la comprension lectora nos llevaron a
extenderla a la ensefanza de la estadistica,
en un contexto de investigacion. Participaron
16 alumnos, de sexto semestre, de psicologia.
El procedimiento incluyd un curso virtual
mediante la plataforma Moodle, donde se
entreno la estrategia de analisis de los textos
y se profundizé en las categorias relacionadas
con los disenos experimentales y la prueba
de hipdtesis. Los resultados en el analisis de
textos mostraron un incremento sostenido
para alcanzar una ejecucion casi perfecta.
Ademas se logré que se criticaran las pruebas
estadisticas de cada lectura y se propusieran
mejoras. Este modelo ofrece una prometedora
experiencia formativa, que deberia de
probarse en otras asignaturas, que requieran
la lectura de articulos empiricos.

PALABRAS CLAVE: Competencias. Lectura.
Estadistica. Plataforma. Universitarios.
Psicologia.
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1 INTRODUCCION

El mayor peso en el aprendizaje de los alumnos a nivel superior es mediante la
lectura de textos (Guerra y Guevara, 2016), por lo que la comprension lectora es una
competencia basica. Un problema es que nuestros estudiantes consideran aparte el
proceso de lectura del proceso de comprension, y para ellos no hay diferencia entren
leer un periodico, un comic o un articulo de investigacion. La mayoria de los alumnos
reportan que no usan estrategia alguna, como formular preguntas antes de la lectura para
contestarlas con el texto, ni consideran necesario hacer uso de su conocimiento previo
para relacionarlo con la lectura.

Por su parte, los profesores casi nunca hacen explicita la intencion de la lectura,
es decir, no consideran que para que el alumno aproveche una lectura deben incluir
instrucciones detalladas de lo que se espera de los alumnos al leer un texto (Zarzosa, 1997).

Se hareportado que menos del 50% de los alumnos universitarios lee y comprende
un texto en su totalidad, y que presentan hay un desinterés por la lectura que afecta el
nivel intelectual y cultural de los alumnos (Carrillo, 2007). Otro estudio (Cisneros, Olave
& Rojas, 2012) indica que los estudiantes recurren a la copia parcial (parafrasis) y literal
como estrategias de comprension y resolucion de preguntas abiertas, y por si fuera poco,
los estudiantes de semestres avanzados no mejoraron su capacidad inferencial.

Por otro lado, tenemos también complicaciones con su adquisicion de habilidades
metodoldgicas, conocidas también como procedimentales, que consisten en echar andar
una serie de esquemas cognitivos que explican como se logré un cambio en el fendmeno,
0 como se soluciond un problema (Jiménez, Santoyo y Colmenares 2016). En asignaturas
aplicadas, o laboratorios, es comun pedir “practicas” que consisten mayormente en repetir
experimentos “clasicos” o “modelos”, y en raras ocasiones que busquen la solucion de
un problema real. Aun cuando la practica implique evaluar la pertinencia de diferentes
disefios metodoldgicos, y hasta de concebir una alternativa novedosa de solucion a un
problema de su area profesional, las practicas se disefian para realizarse en equipo, y
puede resultar en la mala costumbre de que el planteamiento principal lo haga uno solo
de los miembros del equipo.

Para atacar estos problemas, Santoyo (2001), ha desarrollado una técnica de
analisis de textos, que entrena la comprension lectora, y sin suponer que las habilidades
mas complejas surgirian solas, promueve el analisis, la evaluacion y la comprension de
los textos teoricos, aplicados y metodologicos, que se tienen que revisar en la carrera de
Psicologia. Espinosa, Santoyo & Colmenares (2010) aplicaron con éxito el procedimiento

con tres lecturas, en alumnos de primero, tercero y quinto semestre de psicologia. En
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todos sus grupos observaron incrementos en sus puntajes conforme analizaban mas
lecturas, con diferencias entre los grupos debido al semestre cursado. Hemos extendido
esta metodologia, para aplicarla a un grupo de licenciatura en psicologia de la FES
Iztacala, con alumnos de primer semestre. Las diferencias entre pre- y postest fueron
significativas a favor del postest (Gonzalez & Rivas, 2023).

Con el propodsito de aumentar la generalidad de la técnica de analisis de
textos, se disend una experiencia instruccional para dicho analisis, afadiendo a la
clase un curso virtual en una plataforma Moodle y que contempla la discusion guiada y
pormenorizada de las categorias relacionadas con la estadistica, en especifico, de los
disenos experimentales y la prueba de hipotesis. Con el curso se pretendio entrenar la
capacidad lectora, la evaluacion de articulos de investigacion, y el analisis estadistico.
Nuestro objetivo fue probar el efecto del curso virtual en los conocimientos y habilidades
estadisticas de alumnos de psicologia, al contestar preguntas sobre la pertinencia de los
disenos, las pruebas y conclusiones de los autores de los articulos que se proponian para

analisis y critica.

2 METODO
21 PARTICIPANTES

Un grupo de la licenciatura de Psicologia del sistema abierto, de 16 alumnos, de

sexto semestre.

2.2 MATERIALES E INSTRUMENTOS

Se utilizaron seis articulos como materiales de lectura, de acuerdo al programa de
la asignatura correspondiente.

Las categorias de analisis se modificaron de las presentadas por Cepeda,
Santoyo y Moreno (2010) y fueron las siguientes: 1) Justificacion: argumentos del porqué
realizar el estudio; 2) Supuestos Basicos: elementos conceptuales del trabajo; 3) Objetivo
del autor; 4) Unidad de andlisis: los elementos béasicos que constituyen al objeto de
conocimiento; 5) Estrategia del autor: cémo se realizé el estudio; 6) Consistencia interna:
analisis de la estructuracion légica de los componentes del trabajo; 7) Consistencia
externa: evaluacion de la importancia de la investigacion, las implicaciones teodricas y
practicas, y la vinculacion del trabajo con los resultados de otras investigaciones; 8)
Conclusiones del autor; 9) Conclusion del lector; y 10) Cursos de accion alternativos:
Es una propuesta alterna o creativa del lector para nuevos estudios, planteamientos o

procedimientos experimentales.
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Cada categoria se calificaba de acuerdo con un puntaje de 1, si responde de
forma incorrecta, y hasta 3 si lo hace correctamente, para los casos en que deberia
identificar o analizar, y en aquellos casos en que requieren deducir, evaluar e integrar,
también hay un puntaje de hasta 5, cuando responde de forma creativa y va mas alla del
texto. Con un total de 10 categorias, el puntaje minimo de un aceptable nivel de ejecucion
seria 30, por lo que se calculd un indice de precision, dividiendo el puntaje que obtenia
cada alumno, entre 30.

Para evaluar sus conocimientos estadisticos se disefid una prueba con 10
preguntas de opcion multiple acerca de la pertinencia de la Estrategia del autor: el tipo de
disefo utilizado, la estadistica de prueba, y de la consistencia tanto interna como externa:

el control de las variables, la generalizacion de los resultados, etc.

2.3 PROCEDIMIENTO

Los alumnos trabajaron seis semanas en la plataforma Moodle, donde primero
debian leer las categorias con ejemplos, ver la presentacion digital del analisis de un
articulo (Fuller, 1947), y contestar un cuestionario sobre la categorizacion y los ejemplos.
Entre las preguntas del cuestionario estaban “;Cuales categorias las puedes encontrar
tal cual en un texto?” Se consideraba correcto decir que la justificacion y el objetivo.
“¢Cuales categorias las tienes que construir, desarrollar o inventar tu?” Se esperaba que
dijeran conclusion propia y cursos alternativos de accion. “¢Cudles son las categorias que
requieren de otro u otros textos para completarse?” Supuestamente solo deberian de
considerar la consistencia externa. Esta actividad tenia un 5% de peso en la calificacion
final, y se solicito al inicio del curso, antes de cualquiera de las lecturas. El cuestionario se
retroalimentaba individualmente por alguno de los autores.

A continuacion tenian una lectura por semana, y deberian aplicar las categorias
de analisis al articulo, la retroalimentacion fue personalizada e incluia los puntajes
alcanzados.

Después de cada lectura, se abria un foro en la plataforma con 10 preguntas
abiertas sobre conocimientos estadisticos. Se pedia que cada alumno eligiera una
pregunta para contestarla en el foro y que cuando todas se hubieran respondido,
discutiera al menos tres respuestas de sus companeros.

Finalmente se pedia contestar individualmente la prueba de opcion multiple y se
instigaba a que cada uno propusiera cursos alternativos para esos aspectos del disefio y

el control experimental.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

Se calculo el indice de precision promedio de los participantes, por cada lectura.
Se grafico la ejecucién conforme avanzaban las sesiones, como se puede apreciar en
la Fig. (1). La tendencia fue un incremento sostenido para alcanzar una ejecucion casi
perfecta. El indice inicial fue de .45, y crecio hasta .96 para la ultima sesion, con diferencias
significativas (prueba t, p = 0.002).

Elincremento en los primeros andlisis se debio a las categorias que requerian solo
la identificacion, que se dominé muy rapido, y conforme avanzaron las sesiones aumento
el puntaje en las tareas de evaluacion, y finalmente las de elaboracion creativa.

Tenemos que sefalar el grupo, en su linea base, presentd un promedio bastante
mas alto que el reportado por Santoyo y colaboradores (Espinosa et al. 2010; Santoyo,
Colmenares & Morales, 2010).

En el primer foro sobre las cuestiones estadisticas y disefio de la lectura, se
requirio de mucha instigacion para contestar las preguntas correctamente, pues repetian
los cursos de accion que habian puesto en la categoria 10, que mayormente se referia al
uso de diferentes poblaciones de estudio. Ya para el cuarto foro, casi no habia respuestas
incorrectas y surgieron propuestas novedosas sobre el control de variables y los disefios
de investigacion. En el ultimo foro, algunos alumnos citaban referencias de libros de
metodologia o estadistica para reforzar sus argumentos.

Figura 1. Muestra el indice de precision promedio para los reportes de las lecturas de los alumnos. Fuente:
elaboracion propia.
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Con respecto a la prueba de opcidon multiple, el promedio inici¢ en 2 respuestas
correctas, y de la misma forma, solo se alcanzaron 6.3 respuestas correctas hasta el

cuarto foro, terminando en 7.5 y 81 para los ultimos materiales de lectura.
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4 CONCLUSIONES

El curso virtual en la plataforma Moodle fue exitoso, de un inicio de algo mas del
40% de precision en el analisis de los articulos correspondientes a sus materias, se logro
un incremento de 19 puntos porcentuales para la segunda lectura, y un incremento de
51 puntos, de la primera a la ultima lectura. La tendencia constante en el incremento del
indice de precisién conforme avanzaba su experiencia en el andlisis de textos, fue acorde
a lo encontrado en estudios similares (Gonzalez & Rivas, 2023).

Generalmente, se ensefan los conocimientos metodologicos y estadisticos,
y luego se pide que se demuestre su uso correcto en practicas o experimentos. Aqui
proponemos una opcion intermedia, la critica de su uso en investigaciones publicadas,
antes de esperar que el alumno sea capaz de disefiar todo un programa de accion para
aplicar lo aprendido.

Con la conviccion de que la accién educativa no debe limitarse a la informacion,
sino trascender a la accion y solucion de problemas, en nuestra experiencia educativa
intentamos avanzar en los aspectos relacionados con la metodologia y el analisis
estadistico de los articulos que analizaban los alumnos. A pesar de que en este rubro no
se alcanzaron ejecuciones cercanas al 100%, tenemos la esperanza de que los estudios
que buscan la expansion del modelo sigan esa direccion. Al percibir los efectos del modelo
sobre una revision no solo tedrica, sino metodoldgica, y que abarque también la critica
e implementacion de proyectos y reportes de investigacion, buscamos una conjuncién
de conocimiento, comprension y habilidades, y esta combinacion define el concepto de
competencia. Lo que queremos decir es que el entrenamiento de un analisis estratégico
de textos, que lleva al dominio de otra habilidad, se considera como transferencia del
aprendizaje. En nuestro laboratorio nos hemos dedicado a este tema. Gonzalez y Rivas
(2015) disenaron un ambiente virtual que incluia, como contextos de practica profesional,
descripciones o vifetas cortas de estudios de casos, historias clinicas y problemas de
investigacion. Los resultados de dicho entrenamiento, medidos mediante un examen
de metodologia, favorecieron el postest, con un incremento del 46% de satisfaccion
general con relacion a su capacidad de presentar sus habilidades metodoldgicas. En un
estudio mas reciente, Gonzalez, Rivas, Mares, Rueda y Rocha (2017) demostraron que
un entrenamiento individual en psicologia experimental produce mejores resultados, no
Unicamente en examenes de metodologia, sino en el trabajo grupal por proyectos de
investigacion. En un futuro cercano, planeamos combinar los distintos procedimientos
con el modelo de analisis estratégico de textos, a fin de lograr un mayor nuimero de

respuestas correctas en el examen de opcion.
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El hallazgo de que los alumnos primero identifican, luego evalian y eventualmente
proponen de forma creativa, dejar ver que los alumnos que inician como consumidores
criticos de la literatura terminan como solucionadores de problemas. Esta actitud critica es
la que les permite cuestionar toda argumentacion acerca de los efectos de tratamientos,
terapias, entrenamientos, etc., sobre los problemas de su profesién. Para que un estudiante
demuestre que una intervencion es eficaz, requiere de someterla a prueba. Nuestra
intencién es que cada alumno se vea como un solucionador de problemas. La nocién de
transferencia abarca la importancia de un contexto que permita el uso de lo aprendido
para resolver nuevos problemas. Y finalmente, este contexto realista debe darle mayor
poder al estudiante sobre el proceso de su propio aprendizaje; el profesor deja de dirigir
un proceso rigido e inflexible, y el estudiante realiza las elecciones pertinentes en cada
paso del proceso de aprendizaje, hasta desembocar en la transferencia, solucionando un
problema nuevo (Gonzalez & Rivas, 2016).

Al contrario de muchos trabajos sobre problemas de razonamiento estadistico,
o de campos especificos, como medidas de tendencia central, correlacién, etc., aqui
preferimos enfocarnos en el proceso de ensefanza aprendizaje, considerando la
estadistica como una disciplina cuya aplicacion es dentro de un contexto mas amplio, en
este caso, la investigacion.

Se presentd aqui un estudio que aumenta la generalidad del Modelo de Analisis
Estratégico de Textos. Hemos visto que los alumnos pueden lograr un punto de vista critico
cuando, después del andlisis de las lecturas, las categorias de la estrategia se usan para
otras tareas. Por ello, no dudamos que con ajustes, el modelo se adapte para el analisis
de textos de corte conceptual y de textos metodoldgicos. Una de las caracteristicas mas
meritorias de la estrategia es su gran capacidad de fomentar la investigacion acerca
de su eficacia en diferentes situaciones. Nuestra labor esta guiada por la conviccion
de que tenemos una estrategia perfectible, y buscamos las condiciones que permitan

establecerla en conjuncién con el trabajo colaborativo o con otros procedimientos.
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