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PROLOGO

Los acelerados avances en las tecnologias de informacion y comunicacion
cambiaron el mundo en todas sus facetas, y la Educacion no fue una excepcion. De hecho,
generod un alto nivel de expectativas, que no se cumplieron en el corto plazo. La posible
razon incluye un uso simplista y literal de las TICs en la ensefianza: no porgue los alumnos
dediquen mucho tiempo a las redes sociales virtuales esto significa que preferiran una
plataforma educativa al laboratorio de toda la vida. Ni que las habilidades digitales que
desarrollaron las usaran con fines de aprendizaje. Tampoco es realista pensar que pasar
los apuntes del profesor a una pantalla, generaran mayor interés en los estudiantes.
Por ello es crucial saber los factores que permitan una mayor motivacion y un mayor
aprendizaje, las herramientas digitales mas efectivas, las formas de su instrumentacion,
los modelos de aprendizaje y los ambitos de actuacion de las nuevas tecnologias.

Precisamente este tercer volumen de “Educacéao e Ensino na Era da Informacéo”
intenta dar otro paso hacia las respuestas a estas interrogantes, descifrar como la
educacion debe enfrentar estos desafios, y descubrir las mejores formas de aprovechar
las numerosas oportunidades que se nos presentan. Las propuestas nos llegan de diversos
laboratorios alrededor del mundo, con distintas épticas que exploran las dimensiones
multifacéticas de la ensefanza y el aprendizaje, que intentan reflejar la diversidad de
perspectivas sobre como la educacion puede adaptarse y prosperar en un mundo que
cambia rapidamente.

Este volumen integra 15 capitulos en 3 rubros. En el primer apartado se presentan
las Tendencias en la Educacion por objeto de estudio, con un capitulo sobre las distintas
carreras y las estrategias de aprendizaje, seguido de trabajos sobre Odontologia;
Arquitectura; Ingenieria y Administracion. En la segunda seccion, La instrumentacion de
la tecnologia y su impacto en el aprendizaje, tenemos investigaciones que prueban las
bondades del uso educativo de YouTube; Facebook y WhatsApp; Inteligencia Artificial;
la plataforma Moodle; y otras estrategias didacticas como intercambios virtuales y
storytelling digital. La ultima seccion, Gestion del Conocimiento, modelos educativos
y ambitos de desarrollo e intercambios sociales, presenta estudios sobre Gestion del
conocimiento; modelo educativo basado en competencias profesionales; Metamodelos;
Desarrollo Sustentable; y sobre Intercambios sociales indeseables.

En conjunto, el libro incluye investigaciones pero también experiencias y
reflexiones sobre practicas pedagodgicas efectivas. A través de tematicas que van desde
la neuro tecnologia hasta el uso de plataformas digitales, desde la educacion sustentable
hasta la formacion de habilidades interpersonales, este volumen pretende ser un recurso
valioso para educadores, administradores e investigadores. Agradecemos a todos los
colaboradores que hicieron posible este trabajo y te invitamos a ti, lector, a profundizar en
las paginas que siguen.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran
UNAM, México
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RESUMEN: En la actualidad, en las
instituciones educativas se han incrementado
considerablemente las estadisticas del
conflicto como el matoneo o acoso escolar
entre estudiantes. El objetivo de este estudio
fue determinar los factores predisponentes
en el comportamiento agresivo en nifos entre
8 y 10 afos de una institucion educativa en
Valledupar. La metodologia empleada fue
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal
y la muestra estuvo conformada por 67
alumnos. Los resultados muestran que dentro
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del ambito familiar el 42% vive con papay mama y corrigen los errores del nifio por la via
del dialogo en un 36%. En el factor educativo un 41% acepta utilizar los insultos como
forma de intimidacion y maltrato, el 54% le ha pegado a un companero aseverando que lo
hace porque se meten con él. En cuanto al factor social el 88% mantiene relacion dentro
de su vecindario destacando que el 85% no se ven involucrados en peleas. En conclusion,
el factor que mas influyd en los comportamientos agresivos de los estudiantes fue el
educativo haciéndose necesario el fortalecimiento de la relacion alumno - profesor para
poder crear un ambiente de confianza donde se dialoguen estos temas y se logre una
convivencia pacifica, y el que menos influyé fue el social.

PALABRAS CLAVE: Agresion. Acoso escolar. Maltrato a los nifios.

PREDISPOSING FACTORS IN AGGRESSIVE BEHAVIOR IN CHILDREN BETWEEN 8
AND 10 YEARS OLD FROM AN EDUCATIONAL INSTITUTION IN VALLEDUPAR

ABSTRACT: At present, in the educational institutions the statistics of the conflict have
increased considerably, such as bullying ot bullying. The objective of this study was to
determine the predisposing factors in aggressive behavior in children between 8 and 10
years from the institucion educativa in Valledupar. The methodology used was quantitative,
descriptive and cross-sectional and the sample consisted of 67 students. The results
show that within the family environment 42% live with father and mother, correct the
child’s mistakes through the dialogue in 36%. In the educational factor 41% agree to use
insults as a form of intimidation and abuse, 54% have hit a classmate claiming he does
it because they mess with him. Regarding the social factor, 88% maintain a relationship
within their neighborhood, highlighting that 85% are not involved in fights. Finally, the
factor that most influenced students’ aggressive behaviors was the educational one, and
the one that influenced the least was the social one.

KEYWORDS: Aggression. Bullying. Child abuse.

1 INTRODUCCION

Los administrativos y docentes de las instituciones educativas, se esfuerzan por
implementar politicas estatales para crear un ambiente de aprendizaje seguro basado en
relaciones respetuosas con los estudiantes, permitiéndoles desarrollar responsablemente
su capacidad de aprender y adaptarse a su entorno. No obstante, se ha observado un
aumento en los casos de agresividad y violencia entre los estudiantes (Meza et al, 2023).
La agresividad es un fendmeno multidimensional que puede ser de tipo psicologico,
emocional, fisico, sexual, politico, social, institucional, patrimonial, cultural y moral; y puede
darse en distintos ambitos: familiar, institucional, laboral, entre otros; posee un origen
multicausal debido a las de desigualdad existentes en el pais, sean de género, sociales o
economicas (Unicef, 2011, citado por Gutiérrez & Portillo, 2016).

Algunos autores como Estévez, 2008, (citado por Garcia et al, 2020) Cordero,

(2022), Gallarin et al., (2021) coinciden que el comportamiento agresivo que tienen
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algunos estudiantes cuando tratan con sus compaferos en la escuela estan dirigido con
laintencién de causar dafo intencional a nivel fisico, verbal o en las relaciones. La agresion
es una reaccion persistente e integral que refleja una caracteristica humana y consta de
dos factores: actitudes y movimientos que intentan danar fisica o psicologicamente a otra
persona, provocando insatisfaccion y rechazo, deteriorando la sana convivencia en el aula
y del contexto educativo (Berkowitz, 1996, citado por Araoz et al, 2021).

En cuanto a los factores de caracter personal se incluyen la impulsividad, falta de
empatia, inestabilidad emocional, manejo ineficiente de los conflictos y prejuicios (Larraz et
al.,, 2020, como se cita en Silva et al, 2021).Dentro de los factores ambientales, se incluyen
la convivencia con pandillas, uso de estupefacientes, actividades delictivas, familias
monoparentales, uso de comunicacion inefectiva con los padres, situaciones violentas, un
estilo de crianza que utiliza la coercion y la actitud ambigua de los padres (Morales & Rey,
2012, Villarejo et al.,, 2020, Lin et al., 2020, como se cita en Silva et al 2021).

Se debe agregar que, otras causas de agresividad son la ausencia de
oportunidades de desarrollo humano, la carencia de espacios apropiados para
la recreacion, la existencia de un entorno social y economico deteriorado, la
desintegracioén familiar, la ausencia de planes especificos para abordar la problematica
y la proliferacion de armas (Gutiérrez y Portillo, 2016). En las instituciones educativas
concurren estudiantes de diferentes edades, con distintos patrones de crianza y
muchos provenientes de familias en situaciones de desplazamiento, lo que lleva a
enfrentamientos entre diferentes modos de conducta, choques ideoldgicos y hasta
rivalidad en cuanto a ideas religiosas, todas estas diferencias culturales, personales y
sociales antes mencionadas, pueden ser generadoras de situaciones conflictivas entre
los estudiantes (Blandon y Jiménez, 2016).

Segun estudios realizados por el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia
(UNICEF, 2017) en todo el mundo, cerca de 130 millones de estudiantes entre las edades
de 13 y 15 afnos, experimentan casos de acoso escolar. Aproximadamente 3 de cada 10
adolescentes de 39 paises de Europa y Norteamérica (17 millones) admiten que acosan
a otros en la escuela.

La violencia en el escenario escolar es cada vez mas comun en Colombia, las
conductas agresivas pueden hacer parte de la vida cotidiana de cualquier persona.
Sin embargo, cuando estas rebasan los limites socialmente permitidos, es necesario
conocer las causas o factores que inciden y sus diferentes maneras de abordaje
(Blanddn y Jiménez, 2016). Ademas, la violencia contra los nifios y los adolescentes es

un factor precursor de enfermedades fisicas, mentales, y de muerte durante la etapa
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adulta, implicando altos costos para el desarrollo personal y social. Todo esto aumenta la
importancia de reconocerla y prevenirla tempranamente (Gutiérrez y Portillo, 2016).

Armenta (2018) Refiere que, en Valledupar, los estudiantes acuden a consulta para
proceso terapeéutico, debido a las patologias presentadas, problemas de comportamiento
que incluyen indisciplina, falta de responsabilidad en las tareas, falta de voluntad para
hacer actividades.

La agresividad hacia miembros de la familia, uso de sustancias psicoactivas,
intentos de suicidio y heridas cortantes en la piel. Daza (2019) identificé que en el
barrio Populandia de Valledupar, los nifios presentaron conductas como desobediencia,
agresividad y dificultad para relacionarse.

En este orden de ideas, y entendiendo que las conductas agresivas al interior de
las Instituciones educativas indican problemas de salud fisica y mental que involucran
familia y sociedad, se requiere de este tipo de estudios en los que se obtengan resultados
que puedan ser usados en el sector de la salud y la educacion, fundamentales para el
desarrollo humano y social, en busca de soluciones que permitan establecer programas
encaminados a la disminucion de los niveles de agresividad en la poblacion sujeto de
estudio (Alape et al., 2012).

Es necesario intervenir sobre este tipo de realidades que generan una
sociedad violenta desde multiples perspectivas, en procura de entenderlo, y de buscar
alternativas de solucion al respecto, no solamente en la condicion de profesionales de
la salud sino en los padres de familia que pueden verse inmersas en esta situacion,
la investigacion se aborda desde la cotidianidad de las aulas escolares, evidenciando
los efectos negativos que esta problematica genera al interior de las instituciones
educativas. Con base en lo anterior el objetivo de esa investigacion es: Determinar los
factores predisponentes en el comportamiento agresivo en nifos entre 8 y 10 afnos de

una institucion educativa en Valledupar.

2 METODOLOGIA

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 313 alumnos entre los 8 y 10 afios de 1° a 5° de una
institucion educativa en la ciudad de Valledupar. Para la seleccion de la muestra se
utilizé un muestreo probabilistico simple dando como resultado 67 estudiantes entre los
8 y 10 afios con manifestacion de comportamiento agresivo, a los cuales se les aplico
una encuesta para recolectar la informacion, el cual fue elaborado a partir del marco

referencial consultado y teniendo en cuenta las variables de estudio, factores familiares,
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factores educativos y factores sociales. El instrumento fue sometido a prueba piloto
aplicandola al 10 % de una poblacion con caracteristicas similares a la estudiada con el

fin de verificar su idoneidad.

Tabla 1: Factores familiares que predisponen el comportamiento agresivo de los estudiantes.

Factores Indicador Frecuencia (n) | Porcentaje
Con quien vive Con mamad y papa 28 42%
Otros 24 36%
Mama 10 15%
con tu papa 5 7%
Total 67 100%
Calidad de la Si 51 76%
relacion con tu papa No 16 15%
No aplica 9 9%
Total 67 100%
Calidad de la Si 62 93%
relacion con tu mama | No 3 4%
No aplica 2 3%
Total 67 100%
Forma de corregir Por medio del didlogo 24 36%
los errores Te prohiben hacer lo que més 21 31%
te gusta
Lo castigaron fisicamente 12 18%
Te insultan 10 15%
Total 67 100%
Forma en que su Si 52 8%
familia le expresa No 15 22%
amor Total 67 100%
Tiempo invertido Si A7 0%
en actividades No 20 30%
familiares Total 67 100%
Ayuda recibida de Si 57 85%
la familia Nao 10 15%
Total 67 100%
A quien acudes Mama 35 52%
cuando tienes un Ambos (mama y papa) 7 25%
problema Papé 7 10%
Otros 4 6%
Abuelos 4 6%
Total 6% 100%

Fuente: Autoria de las investigadoras segun respuestas obtenidas al aplicar el instrumento en los participantes.

Se puede observar en la tabla anterior que la mayoria de los nifios viven con sus
padres, es importante mencionar que la familia es un agente muy influyente positiva o
negativamente sobre el comportamiento de sus hijos, el nifio comienza desde temprana
edad a beneficiarse de los factores que contribuyen a su comportamiento y este depende
en gran medida de la actitud directa de los padres.

Asimismo, las estadisticas muestran que los estudiantes tienen una buena
relacion tanto con su papa como con su mama, ademas, el 52% manifiesta recurrir
a la madre, el 25% a ambos (padre y madre) el 10% acude al papa cuando tienen un
problema, por tanto, esta relacion es un factor protector del desarrollo de problemas de
conducta violenta ya que esta situacion le permite a los padres de familia hablar con los
hijos sobre problemas e inquietudes, observar si tienen cambios de animo, aislamiento
frecuente, irritabilidad, si existe un descenso en el desempefo escolar, constantes
quejas de comportamiento y cambios en el apetito, aspectos que pueden indicar que

los jovenes se estan enfrentando a una situacion de violencia.
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Este es un problema que debe manejarse de forma directa por todos los dafos
que puede representar para la salud mental y emocional de los nifios. Finalmente, en
este estudio la relacién y la comunicacion no guardan analogia directa con el evento de
estudio. Cuando el encuestado comete un error, la forma para ser corregidos del 15% es
insultado y al 18% lo castigan fisicamente, de acuerdo con estos resultados, es de suma
importancia recalcar que este tipo de conductas propicia comportamientos violentos, ya
que los hijos ven como un referente el comportamiento de sus padres. Del mismo modo
el 78% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo en la forma en que su familia
le expresa amor, y el 70% se encuentra satisfecho respecto a la cantidad de tiempo
invertido junto a su familia.

Asimismo, Pérez (2017) considera que uno de los rasgos personales de un nifio
con problemas de conducta es la carencia de lazos familiares emotivos y solidos que le
den seguridad en si mismo. Con respecto a la ayuda que recibe el encuestado por parte
de su familia cuando algo le preocupa, el 85 % manifiesta sentirse satisfecho, de acuerdo
con esto, el desarrollo en los nifios va cambiando sus comportamientos conforme vaya
avanzando su edad y es con la ayuda de padres y otros que gradualmente utilizando el

dialogo van desenvolviéndose en las diferentes etapas comportamentales.

Tabla 2: Factores educativos que predisponen el comportamineto agresivo de los estudiantes.

Factores Indicador Frecuencia (n) | Porcentaje
Infimidacién o Nunca 30 45%
malirato por parte de Rara vez 20 30%
compaiieros Frecuentemente 7 25%
Total 67 100%
Forma en que se da Insulios 15 41%
la intimidacion y maltrato Golpes 11 30%
Sobrenombres 9 24%
Robarle o romperle cosas 2 5%
Total ar 100%
Usted ha hecho No 39 58%
sentir mal a un compafiero | Si 28 42%
Total 67 100%
Forma en que ha Pegandole 15 54%
hecho sentir mal a un Insultandolo 11 38%
compafiero Robandole o rompiendo sus cosas | 1 4%
lgnorandolo o rechazandolo 1 4%
Total 28 100%
Razones por las que Porgue se meten conmigo 24 86%
ha hecho sentir mal a un Por molestar 2 7%
compaiiero Por hacerle una broma 2 T%
Total 28 100%
Como se resuelven Con castigos y sanciones 43 64%
los conflictos en la escuela | Dialogando y llegando a acuerdos 24 36%
Total 67 100%
Quién frena Algin profesor/a frena el abuso 51 T6%
situaciones de Algunos compaiieros/as frenan el 16 24%
intimidacion o maltrato abuso
que se presentan en la Total 67 100%
escuela
Relacion con su Buena 49 3%
profesor Regular 15 22%
Excelente 3 4%
Total 67 100%
Algin profesor ha Ninguna de las anteriores 54 1%
tenido una mala conducta Te intimidan con amenazas 3 12%
con usted Te insultan 4 5%
Te ridiculizan 1 1%
Total 67 100%
Fuente: Autoriz de las i i as segln r al aplicar el inztrumento en los participantes.
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En general los estudiantes tienen habitos de violencia en contra de sus
companeros, algunos han intimidado o maliratado mediante insultos, golpes,
sobrenombres y lo ha hecho porque segun el 86% “se han metido conmigo” es decir, la
venganza se ubica como un mecanismo regulador de las relaciones, establece laregla a
seguir frente a la posibilidad de ser victima de esta. Asimismo, Calderén (2014) expresa
que los agresores y las victimas coinciden en que el acoso escolar por agresion verbal
y exclusion social es mas frecuente que aquel que implica agresion fisica o robos como
son dejar en ridiculo, dafo fisico, amenazas, aislamiento social, robo, otros.

La poblacién estudio revela que cuando hay conflictos de convivencia en el
establecimiento, normalmente se resuelven en un 64% con castigos y sanciones o en
un 36% dialogando y llegando a acuerdos, conforme con esto, los nifos que tuvieron
profesores que mantenian el orden en la sala de clases y proporcionaban claras guias
para una conducta aceptable, mostraron menos agresion 54 en los cursos superiores.
En cambio, los que tuvieron un profesor débil y un ambiente caodtico presentaron mas
agresion en sus otros afnos de estudios y hubo una tendencia a formar o reunirse mas
con grupos antisociales.

Por otras parte, el encargado de frenar la situacion de intimidacion o maltrato
que se presente dentro del colegio manifiestan los nifos es en su mayoria con un 76%
algun profesor o algun compafero con un 24%, esta conducta es muy importante
y la adecuada ya que si los profesores van guiando a los niflos en la construccion de
su conocimiento y su comportamiento, por medio de estas practicas formaran seres
humanos libres, justos y equitativos, para desenvolverse en la sociedad, alejando a los
ninos de la violencia ya que se fomentan las buenas relaciones interpersonales, el trabajo
en equipo, la amistad, entre otras, contribuyen al desarrollo de la empatia, de practicas
de aprendizaje cooperativo, incremento de la motivacion escolar y la participacion de los
educandos en el proceso educativo.

En general, los niflos revelan tener una buena relacion con sus profesores. Y
los estudiantes nunca se han sentido amenazados, ridiculizados o insultados por algun
profesor, de acuerdo con esto, la escuela generalmente tiene un conjunto de normas
explicitas e implicitas que regulan la actividad y las interrelaciones de los miembros de
la comunidad que la componen. En estas normas podemos observar varias tendencias,
entre ellas, la seguridad personal de nifios, adolescentes y adultos en clase y recreos, y
la posibilidad de trabajar en un ambiente que favorezca el aprendizaje. Tanto las normas
implicitas como las explicitas pueden ser transgredidas y, el resultado de esto produce un
ambiente cadtico donde es casi imposible ensefar y aprender, y en donde las relaciones

humanas se violentan. Ademas, es necesario que el director y el equipo docente de una
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escuela, se preocupen por establecer un sistema disciplinario que proporcione seguridad,
orden y respeto al maestro y a los alumnos.

De ahi que el lenguaje corporal que puede utilizar el docente, entendido este
como el contacto visual, la proximidad fisica, el desplazamiento por el aula, la expresion
facial y los gestos, comunican a los alumnos mensajes que les pueden ayudar a
autocontrolar su comportamiento. De manera analoga calderén (2014) afirma que los
profesores manifiestan que el no ser autoritarios puede provocar, que el grupo o alguno
de sus miembros se descontrolen y resulte dificil de “manejar”. Si el alumno siente que es
poca la autoridad del profesor es posible que este se acostumbre a la falta de estay se

desarrollen problemas de conducta y disciplina a nivel institucional.

3 DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto al factor familiar, en esta investigacion los estudiantes viven con papa
y mama3, de acuerdo con Blandén & Jiménez (2016) quienes estan menos expuestos a
presentar comportamiento agresivo son los estudiantes que hacen parte de una familia
nuclear. Del mismo modo, Gutiérrez et al., (2015) y Cabrera & Salazar (2022) evidencian
como la modernizacion ha impactado en la estructura y funcion de las familias, afectando
la socializacion de los hijos y su educacion. Indicando que familias monoparentales o
familias disfuncionales y con presencia de alcoholismo, constituyen un riesgo inminente
que pueden afectar la educacion. El efecto de ello se observa un menor rendimiento
escolar, desercion escolar, conductas desadaptativas y expresiones emocionales
negativas de los nifos.

De acuerdo con esto, los resultados de Blandon & Jiménez (2016) concluye en
su estudio que los estudiantes que tienen una mala o regular comunicacion presentan
comportamientos agresivos. Por su parte Barrios (2016) también sugiere que los factores
familiares que predisponen para un alto nivel de agresion son: falta de carifio entre los
padres o en la familia, el uso de la violencia fisica dentro de la familia y falta de normas
de conducta claras y constantes. Otra interpretacion mantiene que los padres de nifios
socialmente agresivos emplean técnicas inadecuadas para su control, Se ha demostrado
que el rechazo materno y paterno tiene gran influencia en los trastornos conductibles de
los nifios. En la misma linea Pérez (2017) considera que uno de los rasgos personales de
un nifo con problemas de conducta es la carencia de lazos familiares emotivos y solidos
que le den seguridad en si mismo.

Ademas, Pérez (2017) concluye en su estudio que cuando los niflos viven dentro

de su familia situaciones de agresiones y violencia, las internalizan y pueden llegar a ver
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el mundo como si solo existieran dos instancias: agresor o agredido y esas respuestas
forman parte del orden normal de las cosas, llegando a legitimar las conductas de agresion
y violencia. Segun Flores & Pardo (2023) influye el ambito doméstico cuando los malos
tratos se producen a raiz de la interaccion familiar y de los estilos de crianza, que sirven
como modelo para los menores. Considerando necesario proporcionar una formacion
integral a los nifos y nifias inculcando una educacion en valores, siendo el hogar el principal
entorno en el cual se llevara a cabo todo este proceso Chuquizaca (2023).

Por eso, la vida en familia es un eficaz medio educativo al que debemos dedicar
tiempo y esfuerzo, la escuela complementaria la tarea, pero en ningun caso sustituira a
los padres. Ademas, Blandon & Jiménez (2016) expresa que, con demasiada frecuencia,
los mensajes de los padres estan cargados de criticas y continuas referencias a los
errores cometidos por sus hijos, aspectos que hay que intentar evitar para conseguir una
comunicacion mas positiva. Por otro lado, se deben tratar temas que interesan y preocupan
alos adolescentes, suavizando cuestiones como las tareas del hogar, el mundo académico
o la forma de vestir del joven, que a menudo acaban en discusiones y conflictos.

En resumen, es fundamental que madres y padres sean conscientes de los
obstaculos que dificultan la buena comunicacion y que intenten superarlos, ya que los
dialogos frecuentes y la comunicacion en positivo son elementos fundamentales para la
satisfaccion familiar y para el bienestar del adolescente. Es imprescindible seguir creando
un clima de apoyo, comunicacion y confianza que facilite la seguridad y el ajuste del hijo
en crecimiento, fomentando la comunicacion con sus hijos, si bien durante la infancia
chicos y chicas podian hablar con ellos espontaneamente, durante la adolescencia los
padres deben esforzarse mas por mantener una buena comunicacion.

En cuanto al factor educativo, Segun Blandon y Jiménez (2016) La violencia en
las Instituciones Educativas, ha crecido de manera que debe existir una preocupacion
de intentar comprender sus causas y sus consecuencias; ya que, la violencia que se
concreta en malas relaciones interpersonales, falta de respeto, agresividad injustificada,
prepotencia, abuso y malos tratos entre pares, es, en si misma, un fenomeno social y
psicoldgico: social, porque surge y se desarrolla en un determinado clima de relaciones
humanas, que lo potencia, lo permite o lo tolera; y psicoldgico, porque afecta personalmente

a los individuos que se ven envueltos en este tipo de problemas.

4 CONCLUSIONES

En la mayoria de los hogares utilizan el dialogo para solucionar los problemas,

evitando en su mayoria el uso de violencia fisica, sin embargo, la presencia de maltrato
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infantil esta asociadas a la aparicion del comportamiento agresivo. ElI contexto familiar
influye de manera contundente en el comportamiento, sin embargo, a pesar de que el
maltrato fisico estuvo presente en porcentaje bajo si es un factor a tener en cuenta ya que
se obtuvieron cifras porcentuales de alguna u otra manera.

Dentro del factor educativo, la escuela es donde se da inicio al proceso de
socializacién de los nifios, siendo este el lugar donde desenvuelven sus relaciones
sociales y aprenden a convivir. Los estudiantes en el contexto educativo utilizan los
diferentes tipos de agresion fisica, psicoldgica y verbal como medio de defensa, esto hace
anormal el clima educativo, haciendo necesario que exista una adecuada comunicacion
entre alumno y docente ya que permite generar vinculos positivos y solidarios entre los

involucrados y de esta manera generar una sana convivencia.
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