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PRESENTACION

Es un honor presentar esta obra, que representa el fruto de un esfuerzo colectivo
dedicado a entender y analizar la importancia de las empresas familiares en el contexto
economico y social contemporaneo. Este libro es el resultado de la colaboracion de
destacados académicos en el campo, quienes han contribuido con sus conocimientos y
experiencias para ofrecer una vision reflexiva sobre las empresas familiares. La relevancia
de las empresas familiares en la economia global es innegable. Sin embargo, a pesar de
su prevalencia y de su impacto economico, las empresas familiares enfrentan desafios
unicos que requieren una comprension y un enfoque especializado. Este libro se propone
abordar estos desafios y proporcionar un marco practico que ayude a las empresas
familiares a navegar por el complejo entorno empresarial actual.

El contenido de este libro se estructura en dos secciones principales. La primera
seccion, “Fundamentos y evolucion de las empresas familiares”, proporciona una base
solida para comprender qué son las empresas familiares, como han evolucionado a lo
largo del tiempo y cual es su importancia en la economia global. Los capitulos de esta
seccion exploran desde las definiciones fundamentales hasta la dinamica y evolucion de
estas empresas, pasando por el andlisis de la cultura empresarial familiar y los modelos
tedricos que mejor explican su estructura y funcionamiento. La segunda seccion,
“Estrategias y orientacion emprendedora”, se centra en las estrategias que las empresas
familiares pueden adoptar para mejorar su eficacia organizacional y su competitividad
en el mercado. Se abordan temas como la gestion del conocimiento, la orientacion
emprendedora y las barreras y oportunidades que enfrentan estas empresas en el
entorno digital. Los capitulos de esta seccidn no solo ofrecen una revision de la literatura
existente, sino que también presentan nuevas perspectivas y agendas de investigacion
futura que pueden guiar a académicos y profesionales en el estudio y la practica de la
gestidon de empresas familiares.

A lo largo de los capitulos, los autores han realizado un esfuerzo por integrar
diversas disciplinas y enfoques tedricos, lo que enriquece el andlisis y proporciona
una vision mas completa de las empresas familiares. Este enfoque interdisciplinario
es relevante para entender la complejidad de estas organizaciones, que operan en la
interseccion de la familia, la empresa y la propiedad. Los modelos presentados, como el
modelo de los tres circulos de Tagiuri y Davis, ofrecen herramientas analiticas valiosas
para identificar y abordar los retos especificos que enfrentan las empresas familiares en
términos de gobernanza, sucesion y gestion de conflictos.

Ademas, este libro no solo se centra en el analisis académico, sino que también
ofrece recomendaciones practicas para los lideres y gestores de empresas familiares.
La gestion del conocimiento, la profesionalizacion de la empresa y la planificacion de
la sucesion son algunos de los temas clave que se abordan con un enfoque practico y



orientado ala accioén. Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar a las empresas
familiares a aprovechar sus fortalezas Unicas y a superar las barreras que pueden limitar
su crecimiento y sostenibilidad. Es importante destacar el papel que las empresas
familiares juegan en el desarrollo socioecondmico de las comunidades en las que operan.
Estas empresas no solo generan empleo y riqueza, sino que también contribuyen al
desarrollo local mediante inversiones en infraestructura, educacion y servicios sociales.
La responsabilidad social y el compromiso con el bienestar de la comunidad son valores
intrinsecos a muchas empresas familiares, y este libro subraya la importancia de mantener
y fortalecer estos valores en el contexto de la globalizacion y la digitalizacion.

Por ultimo, quiero expresar mi agradecimiento a todos los autores y pares que con
sus observaciones han hecho posible esta obra se convierta en realidad. En particular,
agradecemos a:

¢+ Cinthya Carmona Ochoa, Universidad Auténoma de Tlaxcala (México)

¢ Gonzalo Eloy Carmona Ochoa, Universidad Auténoma de Tlaxcala (México)

¢ Yanary Carvallo Monsalve, Universidad Metropolitana, Sede Machala
(Ecuador)

¢ Olga Anaid Diaz Jacinto, Universidad Auténoma de Tlaxcala (México)

¢+ Delia Esperanza Garcia Vences, Universidad Autonoma del Estado de México
(México)

¢ Andreina Gonzalez Ordonez, Universidad Metropolitana, Sede Machala
(Ecuador)

¢ Juan Sanchez Osorio, Universidad Autonoma de Tlaxcala (México)

>

Adriana Santamaria Mendoza, Universidad Politécnica del Valle de Toluca
(México)

Bill Serrano Orellana, Universidad Técnica de Machala (Ecuador)

Pedro Severino Gonzélez, Universidad del Maulme (Chile)

Mario Franz Subieta Zecua, Universidad Autonoma de Tlaxcala (México)
Lilibeth Portillo Rumbo, Universidad Autonoma de Tlaxcala (México)

* & & oo o

Armando Urdaneta Montiel, Universidad Metropolitana, Sede Machala
(Ecuador)

¢+ David Zaldumbide Peralvo, Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
(Ecuador)

Su dedicacién, experiencia y conocimientos han sido fundamentales para
la finalizacion de este proyecto. Esperamos que este libro no solo cumpla con las
expectativas del lector, sino que también les proporcione las herramientas y la motivacion
necesarias para enfrentar y superar los desafios en el camino hacia el éxito empresarial.

Maria José Pérez Espinoza



PROLOGO

Es un privilegio ser invitado a escribir el prélogo de esta obra. A lo largo de mi
carrera académica y profesional, he tenido la oportunidad de observar y estudiar de cerca
las dinamicas y los desafios que enfrentan las empresas familiares. Estas organizaciones,
que constituyen el nucleo de muchas economias a nivel global, poseen caracteristicas
y complejidades Unicas que merecen un andlisis detallado. Este libro, a cargo de los
compiladores Maria José Pérez-Espinoza, Gloria Ramirez-Elias y Javier Solano-Solano,
ofrece una vision comprensiva y bien fundamentada sobre el papel esencial de las
empresas familiares en el desarrollo econodmico y social contemporaneo. La importancia
de las empresas familiares no puede ser subestimada. Representan mas del 80% de
las empresas en todo el mundo y son responsables de una porcién significativa del PIB)
y del empleo en numerosos paises. En este contexto, resulta imperativo entender las
dinamicas internas y externas que las afectan, asi como las estrategias que pueden
adoptar para mantener su relevancia y competitividad en un entorno cada vez mas
complejo y globalizado.

Las empresas familiares son, sin duda, un pilar de la economia global. Su
capacidad para generar empleo, fomentar la innovacion y contribuir al desarrollo
socioecondmico las convierte en actores clave en cualquier economia. A diferencia
de las empresas no familiares, estas organizaciones estan intrinsecamente ligadas a
la familia que las posee y las gestiona, lo que afade una capa adicional de complejidad
a su administracion. Este vinculo familiar puede ser una fuente de gran fortaleza, pero
también puede presentar desafios Unicos, especialmente en areas como la sucesion,
la profesionalizacion y la digitalizacion. Una de las caracteristicas distintivas de las
empresas familiares es su enfoque a largo plazo. Mientras que muchas empresas
publicas estan presionadas por la necesidad de mostrar resultados trimestrales para
satisfacer a los accionistas, las empresas familiares a menudo pueden permitirse el
lujo de pensar en términos de décadas, o incluso generaciones. Este enfoque a largo
plazo puede fomentar una mayor inversion en innovacion, en el desarrollo del capital
humano y en la sostenibilidad, aspectos que son cruciales para el éxito en el mundo
empresarial actual.

A pesar de sus numerosas fortalezas, las empresas familiares también enfrentan
una serie de desafios Unicos. La sucesion es quizas el mas evidente de estos desafios.
La transicion de liderazgo de una generacion a otra puede ser un proceso complicado y,
si no se maneja adecuadamente, puede poner en peligro la continuidad de la empresa. La
planificacidn de la sucesion requiere una preparacion cuidadosa, una comunicacion abierta
y, en muchos casos, la intervencion de asesores externos para garantizar que el proceso
se realice de manera fluida y sin conflictos. Ademas de la sucesion, la profesionalizacion
de la gestidon es otro desafio importante para muchas empresas familiares. A medida



que estas organizaciones crecen, la necesidad de incorporar practicas de gestion mas
formales y estructuradas se vuelve critica. Esto puede incluir la contratacion de ejecutivos
no familiares con experiencia y conocimientos especificos, la implementacion de
sistemas de gobierno corporativo y la adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar
la eficiencia operativa. La digitalizacion es otro reto significativo, pero también una
oportunidad enorme para las empresas familiares. La adopcion de tecnologias digitales
no solo implica la implementaciéon de nuevas herramientas y sistemas, sino también una
transformacion cultural dentro de la organizacion. Las empresas familiares deben estar
dispuestas a abrazar el cambio y a invertir en el desarrollo de competencias digitales
entre sus miembros y empleados. La resistencia al cambio es un obstaculo comun, pero
superarlo es esencial para mantenerse competitivos en el mercado global.

Este libro se distingue por su enfoque interdisciplinario, integrando perspectivas
de la economia, la administracion, la sociologia y la psicologia para ofrecer en un lenguaje
sencillo un analisis integrador sobre las empresas familiares. Los autores han logrado
combinar aspectos de la teoria y practica de manera efectiva, proporcionando tanto
un marco tedrico fundamentado como recomendaciones practicas para los lideres de
empresas familiares. En la primera seccion del libro, “Fundamentos y evolucién de las
empresas familiares”, se exploran las bases teodricas y la evolucion histérica de estas
organizaciones. Los capitulos de esta seccion ofrecen una revision detallada de las
definiciones y caracteristicas de las empresas familiares, asi como de los modelos
tedricos que explican su funcionamiento. Se destaca, por ejemplo, el modelo de los tres
circulos de Tagiuri y Davis, que analiza la interrelacion entre familia, propiedad y empresa,
proporcionando una herramienta valiosa para entender las dinamicas internas de estas
organizaciones. La segunda seccion, “Estrategias y orientacion emprendedora”, se centra
en las estrategias que las empresas familiares pueden adoptar para mejorar su eficacia
y competitividad. Se abordan temas importantes como la gestion del conocimiento, la
innovacion y la orientacion emprendedora. Los autores no solo presentan una revision
exhaustiva de la literatura existente, sino que también proponen nuevas direcciones de
investigacion y estrategias practicas que pueden ser implementadas por las empresas
familiares para superar los desafios actuales y futuros.

Este libro hace una contribucion tanto a la literatura académica como a la
practica empresarial. Para los académicos, ofrece una sintesis de la investigacion
existente y propone nuevas areas de estudio que pueden enriquecer nuestro
entendimiento de las empresas familiares. Para los profesionales, proporciona
herramientas y estrategias practicas que pueden ayudar a mejorar la gestion y la
competitividad de estas organizaciones. Los capitulos dedicados a la digitalizacion y
la innovacion son particularmente relevantes en el contexto actual, donde la tecnologia
esta transformando todos los aspectos de la vida empresarial. Los autores destacan



la importancia de la adopcion de tecnologias digitales y ofrecen recomendaciones
concretas para facilitar este proceso. La digitalizacion no solo puede mejorar la
eficiencia operativa, sino que también puede abrir nuevas oportunidades de mercado
y fomentar la innovacién en productos y servicios. Otro aspecto destacado del libro
es su enfoque en la responsabilidad social y la sostenibilidad. Las empresas familiares,
con su enfoque a largo plazo y su compromiso con la comunidad, estan en una posicion
unica para liderar en estos ambitos. Los autores subrayan la importancia de integrar
la responsabilidad social en la estrategia empresarial y ofrecen ejemplos de cémo las
empresas familiares pueden contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades.

De esta forma, esta obra es un texto destacado para cualquier persona
interesada en el estudio y la gestion de las empresas familiares. Ofrece una vision
comprensiva y matizada de estas organizaciones, destacando tanto sus fortalezas
como sus desafios. Los autores han realizado un trabajo excepcional al integrar
diversas disciplinas y enfoques teodricos, proporcionando un andlisis exhaustivo y bien
fundamentado. Este libro no solo es relevante para los académicos y estudiantes, sino
también para los lideres de empresas familiares y los consultores que trabajan con
ellas. Proporciona herramientas y estrategias practicas que pueden ayudar a estas
organizaciones a navegar por el complejo entorno empresarial actual y a asegurar su
éxito a largo plazo. Es mi sincero deseo que esta obra se convierta en una referencia
indispensable en el campo de estudio de las empresas familiares y que contribuya
significativamente a la comprension y al éxito de estas organizaciones esenciales para
nuestro bienestar econémico y social.

Emanuel Ferreira Leite
Universidade do Pernambuco, Brasil
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RESUMEN: El capitulo examina la gestién del
conocimiento como un elemento fundamental
para la eficacia organizacional en las
empresas familiares, destacando la influencia
de las interacciones familiares y la teoria de

La Empresa Familiar: Conceptos, Dinamicas y Orientacion Emprendedora

la riqueza socioemocional (SEW) en estos
procesos. Las interacciones familiares, tanto
estructurales como cognitivas y relacionales,
son fundamentales para una comunicacion
y toma de decisiones efectivas. La SEW,
que abarca aspectos no financieros como la
identidad familiar y el control sobre la empresa,
tiene unimpacto significativo en laacumulacion
de conocimiento. La participacién y la esencia
familiar son esenciales para la acumulacion
y preservacion del conocimiento, lo que
permite a las empresas familiares adaptarse y
responder a los cambios del entorno. Ademas,
la integracion del conocimiento externo es
crucial para mejorar la competitividad. La
resistencia a la profesionalizacion y el énfasis
en mantener un ambiente que refleje los
valores familiares son factores determinantes
en la gestion del conocimiento. En resumen,
la gestion del conocimiento es vital para la
eficacia organizacional y la sostenibilidad de
las empresas familiares.

PALABRAS CLAVE: Gestiondel conocimiento.
Empresas familiares. Riqueza socioemocional.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A KEY TO ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS

ABSTRACT: The chapter examines knowledge management as a fundamental element
for organizational effectiveness in family businesses, highlighting the influence of
family interactions and socioemotional wealth (SEW) theory in these processes. Family
interactions, whether structural, cognitive, or relational, are essential for effective
communication and decision-making. SEW, which encompasses non-financial aspects
such as family identity and control over the business, significantly impacts knowledge
accumulation. Family involvement and essence are essential for the accumulation
and preservation of knowledge, allowing family businesses to adapt and respond to
environmental changes. Furthermore, integrating external knowledge is crucial for
improving competitiveness. Resistance to professionalization and the emphasis on
maintaining an environment that reflects family values are critical factors in knowledge
management. In summary, knowledge management is vital for organizational effectiveness
and the sustainability of family businesses.

KEYWORDS: Knowledge management. Family business. Socioemotional wealth.

1INTRODUCCION

La gestion del conocimiento ha emergido como una clave esencial para la eficacia
organizacional en el ambito empresarial moderno, especialmente en las empresas
familiares. En estas organizaciones, las dinamicas de propiedad, gestion y generacion de
conocimiento estan intrinsecamente ligadas a las relaciones familiares y a los valores que
buscan preservar a lo largo del tiempo. Esta investigacion explora como las interacciones
familiares y la teoria de la rigueza socioemocional (SEW) influyen en la gestion del
conocimiento, proporcionando un marco para entender la sostenibilidad y el crecimiento
de las empresas familiares.

La gestion del conocimiento en las empresas familiares mejora la competitividad,
fomenta la innovacion y garantiza la continuidad del negocio a través de generaciones. En
comparacion con las empresas no familiares, las empresas familiares enfrentan desafios
Unicos debido a la superposicion de roles familiares y empresariales. Sin embargo,
estos desafios pueden convertirse en ventajas competitivas cuando se gestionan
adecuadamente, especialmente en la creacion y transferencia de conocimiento.

Las empresas familiares tienen una estructura y dindmica Unicas que afectan
directamente como aprenden y gestionan el conocimiento. Las fuertes interacciones
sociales entre los miembros de la familia facilitan una comunicacion mas efectiva y una
toma de decisiones mas rapida y cohesiva. Este entorno propicio para el intercambio de
conocimientos y la innovacién constante es fundamental para la eficacia organizacional y

la sostenibilidad a largo plazo (Barros-Contreras et al., 2020).
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Diversas investigaciones han explorado como las empresas familiares manejan
el conocimiento y cémo esto influye en su rendimiento. Barros-Contreras et al. (2020)
senalan que las interacciones familiares pueden ser de naturaleza estructural, cognitiva
y relacional, y cada tipo de interaccion juega un papel destacado en la gestion del
conocimiento. Las interacciones estructurales se refieren a las conexiones y redes
formales e informales que facilitan la comunicacion y la toma de decisiones. Las
interacciones cognitivas involucran experiencias y entendimientos compartidos que
crean una base comun de conocimiento. Finalmente, las interacciones relacionales se
basan en la calidad y naturaleza de las conexiones familiares, incluyendo la confianza, la
reciprocidad y el compromiso emocional.

Botero et al. (2021) y Ge y Campopiano (2021) destacan la importancia de
estas interacciones en la creacion de un ambiente laboral positivo y resiliente, lo que
a su vez facilita la acumulacion y transferencia de conocimiento. Ademas, la teoria
de la SEW proporciona un marco fundamental para entender como las empresas
familiares manejan el conocimiento. SEW se refiere a los aspectos no financieros que
satisfacen las necesidades afectivas de la familia, tales como la identidad familiar, la
influencia social y el control sobre la empresa. Esta teoria explica que las decisiones en
las empresas familiares a menudo estan influenciadas por el deseo de preservar esta
riqueza socioemocional, lo cual afecta significativamente los procesos de acumulacion
de conocimiento (Barros-Contreras et al., 2020).

El problema central que aborda este estudio es como las empresas familiares
pueden gestionar eficazmente el conocimiento para mejorar su eficacia organizacional y
asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Aunque la participacion familiar es una condicion
necesaria, no puede predecir por si sola el grado de influencia de la familia en la empresa.
Es aqui donde el enfoque de esencia familiar, centrado en las intenciones de mantener el
control de la empresa a lo largo de las generaciones y el compromiso con la empresa, se
vuelve esencial. Este enfoque se manifiesta en la orientacion a largo plazo de la empresa,
la longevidad de los gerentes, el fuerte capital social y la SEW que caracterizan a las
empresas con una participacion familiar significativa (Liao et al., 2021).

Este estudio adopta un enfoque integrado que combina los conceptos de
participacion y esencia familiar para explicar como la familia influye en el proceso de
acumulacion de conocimiento. La participacion familiar proporciona la estructura y los
medios, mientras que la esencia familiar, enriquecida por la SEW, impulsa las motivaciones
y el compromiso necesarios para una gestion efectiva del conocimiento. Esta integracion

es fundamental para captar la complejidad de las empresas familiares y entender como
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las emociones, la identidad y los valores familiares influyen en la gestion y acumulacién de
conocimiento dentro de la empresa.

El presente capitulo se estructura de la siguiente manera:

* Interacciones e impacto en la gestiéon del conocimiento en empresas
familiares: Esta seccion analiza como las empresas familiares aprenden
y gestionan el conocimiento de manera Unica, impulsada por las fuertes
interacciones sociales entre los miembros de la familia. Se exploran los tipos
de interacciones (estructurales, cognitivas y relacionales) y su impacto en la
comunicacion y la toma de decisiones.

« La Teoria de la Riqueza Socioemocional (SEW): Se profundiza en como la
SEW proporciona un marco para entender la gestion del conocimiento en las
empresas familiares. Esta teoria explica que las decisiones estan influenciadas
por el deseo de preservar la riqueza socioemocional, afectando los procesos
de acumulacion de conocimiento.

- Enfoquede participaciony esenciaenla gestion del conocimiento enempresas
familiares: Se aborda la importancia de los conceptos de participacion
y esencia familiar en la transmisién y preservacion del conocimiento. La
participacion familiar implica que los miembros de la familia tengan una parte
significativa de la propiedad y ocupen posiciones de liderazgo, mientras que
la esencia se centra en las intenciones de mantener el control de la empresa
alo largo de las generaciones.

+ Lainfluencia de la participacion y la esencia familiar en la acumulacion de
conocimiento: Se discute cdmo la participacion y la esencia familiar afectan
la acumulacion de conocimiento dentro de la empresa. La combinacion de
estos enfoques crea un proceso uUnico de acumulacién de conocimiento que
fomenta la eficacia organizacional.

- La preservacion del capital emocional y la resistencia a la profesionalizacion
en empresas familiares: Se explora como la resistencia a la profesionalizacion
y la preferencia por mantener el control familiar influyen en la gestiéon del
conocimiento y la eficacia organizacional.

« La gestion del conocimiento como clave para la eficacia organizacional: Se
analiza como la gestion del conocimiento es fundamental para alcanzar la
eficacia organizacional, mejorando la capacidad de la empresa para innovar,

coordinar esfuerzos y responder a los cambios del mercado.
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« La importancia de la acumulacion interna de conocimiento en empresas
familiares: Se destaca la importancia de la acumulacion interna de
conocimientoy como esta contribuye directamente ala eficacia organizacional,
conectando los recursos y capacidades unicos de la familia con el desarrollo
de capacidades dinamicas.

« La integracion del conocimiento externo en empresas familiares para
mejora de la eficacia organizacional: Se examina como la integracion del
conocimiento externo, adquirido fuera de la empresa familiar, puede mejorar
la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

De esta manera, este trabajo proporciona una comprension integral de como
las empresas familiares gestionan el conocimiento y como esta gestion influye en su
eficacia organizacional. Al integrar los conceptos de participacion y esencia familiar,
y al aplicar la teoria de la riqueza socioemocional, se ofrece un marco integral para
comprender las dinamicas uUnicas de las empresas familiares y su impacto en la gestion

del conocimiento.

11 INTERACCIONES E IMPACTO EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
EMPRESAS FAMILIARES

Las empresas familiares aprenden y gestionan el conocimiento de manera Unica,
impulsada por las fuertes interacciones sociales entre los miembros de la familia (Barros-

Contreras et al., 2020). Estas interacciones pueden ser de tres tipos:

e Interacciones estructurales: Conexiones y redes formales e informales
entre los miembros de la familia que facilitan la comunicacion y la toma
de decisiones. Por ejemplo, u na familia propietaria de una empresa de
manufactura se reune semanalmente para discutir las operaciones y
estrategias, estableciendo unared de comunicacion robusta. Estas reuniones
estructuradas facilitan la transferencia de conocimiento y la rapida toma de
decisiones (Chandler, 2021).

* Interacciones cognitivas: Experiencias y entendimientos compartidos que
crean una base comun de conocimiento y promueven la cohesién y la vision
a largo plazo. La experiencia compartida de haber trabajado juntos durante
décadas en el negocio familiar crea una comprension profunda y mutua de
los objetivos y procesos empresariales. Este entendimiento comun reduce los

malentendidos y aumenta la eficiencia operativa (Ge y Campopiano, 2021).
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* Interacciones relacionales: La calidad y naturaleza de las conexiones
entre los miembros de la familia, que incluyen confianza, reciprocidad y
compromiso emocional. Los lazos de confianza y reciprocidad entre los
miembros de la familia permiten una colaboracion abierta y sincera. La
alta calidad de estas relaciones fomenta un ambiente de trabajo positivo y
resiliente (Chhajer & Dutta, 2021).
Después de explorar las interacciones familiares y su impacto en la gestion del
conocimiento, es determinante examinar cémo la teoria de la riqueza socioemocional

influye en este proceso.

1.2 LA TEORIA DE LA RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL (SEW)

La SEW proporciona un marco conceptual para entender como las empresas
familiares manejan el conocimiento. SEW se refiere a los aspectos no financieros de la
empresa que satisfacen las necesidades afectivas de la familia, tales como la identidad
familiar, la influencia social y el control sobre la empresa (Barros-Contreras et al., 2020).

Esta teoria explica que las decisiones en las empresas familiares a menudo estan
influenciadas por el deseo de preservar esta riqueza socioemocional, lo cual afecta
significativamente los procesos de acumulacion de conocimiento. Los elementos basicos

a considerar son:

e Identidad Familiar: Mantener la identidad familiar a través de la empresa
es vital. Los miembros suelen sentir un fuerte sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia la empresa.

¢ Influencia Social: Las empresas familiares a menudo buscan mantener y

aumentar su prestigio y posicion en la comunidad.

e Control: La preservacion del control dentro de la familia asegura que las

decisiones estratégicas estén alineadas con los valores familiares.

De forma practica, como se observa en la Figura 1, una empresa familiar puede
compararse con un arbol genealdgico vivo. Las raices, representando las conexiones
familiares, son fuertes y profundas, proporcionando estabilidad. Las ramas, simbolizando
las experiencias y conocimientos compartidos, se extienden y crean una estructura
robusta. Las hojas, que reflejan la calidad de las conexiones, muestran como cada

miembro de la familia contribuye al bienestar del arbol.
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Figura 1. La empresa familiar.
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Con la comprension de la SEW, es posible profundizar en como las empresas
familiares acumulan y gestionan el conocimiento, un aspecto esencial para su
sostenibilidad y crecimiento. El proceso de acumulacion de conocimiento en las empresas
familiares es especial. La implicacion emocional, la historia comun y el uso de un lenguaje
privado mejoran la comunicacion entre los miembros de la familia (Botero et al., 2021).
La acumulacion de conocimiento es un mecanismo de aprendizaje organizacional
que desarrolla las rutinas de la empresa, sirviendo de base para generar capacidades
dinamicas (Liao et al., 2021). Estas capacidades permiten a la organizacién crear, ampliar
o modificar sus recursos, ayudando a la empresa a mejorar sus habilidades y crear valor
con el tiempo (Barros-Contreras et al., 2021).

Se puede visualizar esta dinamica con el siguiente caso: una empresa familiar que
ha pasado de generacion en generacion demuestra como cada nuevo lider afiade sus
propios conocimientos y experiencia, como si estuviera agregando nuevos libros a una
biblioteca familiar. Esta biblioteca se convierte en una fuente invaluable de informacion y
estrategia. De esta forma, la continuidad en el liderazgo familiar asegura la preservacion

y expansion del conocimiento acumulado.
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Otro caso a considerar es cuando la acumulacion de conocimiento en las
empresas familiares incluye tanto el conocimiento explicito (como protocolos familiares)
como el conocimiento tacito (aprendido a través de la practica) que los miembros de
la familia adquieren mediante la educacion y la experiencia (Ge y Campopiano, 2021).
Este proceso permite crear rutinas de intercambio de conocimiento mas eficientes y
con mayor privacidad que en las empresas no familiares. El resultado es el desarrollo de
un conocimiento unico que fomenta la recombinacion y reconfiguracion de los recursos

familiares, asegurando la continuidad del negocio a través de las generaciones.

1.21 Influencia de las Interacciones Familiares en la Gestion del Conocimiento

Las interacciones entre la familia, la empresa y sus miembros influyen en los
recursos disponibles en la organizacion (Ddring y Witt, 2020; Motoc, 2020). Para
utilizar estos recursos, las empresas familiares fomentan un proceso unico de gestion y
aprendizaje del conocimiento, condicionado por la presencia de la familia en la empresa
a través de la propiedad, la gestion y la implicacion generacional. Es importante analizar
el conocimiento tacito en las empresas familiares; vivir y trabajar en la empresa desde
jovenes permite a los miembros desarrollar un profundo conocimiento especifico de la
empresa (Ge y Campopiano, 2021). La acumulacién de conocimiento puede comenzar
en el hogar y continuar a lo largo de la carrera en la empresa (Ge y Campopiano,
2021). Ademas, la confianza entre los miembros de la familia es vital para facilitar estas
interacciones (Liao et al., 2021).

De lo anterior, la familia aporta a la empresa una combinacion particular de
participacion y esencia familiar (Barros-Contreras et al., 2020) que crea un proceso
unico de acumulacion de conocimiento, fomentando la eficacia organizacional (Barros-
Contreras et al., 2021). La preservacion de la SEW es un factor critico que guia este
proceso, ya que las decisiones de la empresa se alinean con la necesidad de mantener
el control familiar, la cohesion y la identidad, lo cual refuerza la acumulacion y gestion del

conocimiento dentro de la empresa familiar.

1.3 ENFOQUE DE PARTICIPACION Y ESENCIA EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN EMPRESAS FAMILIARES

La acumulacion de conocimiento en las empresas familiares no puede
entenderse completamente sin considerar los conceptos de participacion y esencia
familiar, los cuales determinan cémo se transmite y preserva este conocimiento. El

enfoque de participacion se utiliza para distinguir las empresas familiares de las no
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familiares, considerando aspectos como la propiedad familiar, la gestion familiar y la
presencia de varias generaciones en la empresa. La participacion familiar implica que
los miembros de la familia tengan una parte significativa de la propiedad y ocupen
posiciones de liderazgo, influenciando directamente la direccion y decisiones de la
empresa. Sin embargo, la participacion por si sola no puede predecir completamente el
grado de influencia de la familia en la empresa (Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020).

El enfoque de esencia se centra en las intenciones de la familia para mantener el
control de la empresa a lo largo de las generaciones y su compromiso con la empresa.
Esta esencia se manifiesta en la orientacion a largo plazo de la empresa, la longevidad de
los gerentes, el fuerte capital social y la SEW que caracterizan a las empresas con una
participacion familiar significativa (Liao et al., 2021). La SEW incluye elementos como la
identidad familiar, la influencia social y el control sobre la empresa, y juega un papel vital
en las decisiones estratégicas de la empresa (Ge y Campopiano, 2021).

La esencia familiar actia como una brujula que guia a la empresa a lo largo del
tiempo, no solo hacia el éxito econdmico, sino también hacia el bienestar emocional y la
cohesion familiar. La participacion familiar es un requisito previo para la esencia, y juntas
constituyen lo que se conoce como influencia familiar o familiness. Esta influencia se

manifiesta de varias maneras:

 Toma de Decisiones Estratégicas: Las decisiones importantes reflejan los
intereses y valores familiares, asegurando la alineacion con la vision a largo
plazo (Liao et al., 2021).

e Mantenimiento del Control Familiar: La familia mantiene el control sobre la
empresa, garantizando su sostenibilidad a lo largo de las generaciones (Ge y
Campopiano, 2021).

» Vision de Longevidad: La empresa es gestionada con la intencidon de ser
sostenible a largo plazo, con una visién compartida por la coalicion dominante
de la familia (Ge y Campopiano, 2021).

e Generacion de Recursos Unicos: La combinacion de participacion y esencia
genera recursos y capacidades unicas derivadas de las interacciones
familiares (Doring y Witt, 2020).

Un planteamiento ilustrativo de esto es una empresa familiar en el sector textil

fundadaporlos abuelosy gestionadaahorapor hijos y nietos. Estaempresahadesarrollado
una red de contactos (participacion) y ha mantenido una vision a largo plazo (esencia),

permitiendo desarrollar habilidades unicas que la distinguen de sus competidores.
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La SEW proporciona un marco para entender como las emociones, la identidad y
los valores familiares influyen en la gestion y acumulacion de conocimiento dentro de la
empresa. La preservacion de la SEW motiva a las familias a desarrollar rutinas y practicas
que favorecen la transmision de conocimiento a través de generaciones, asegurando la
continuidad y eficacia de la empresa (Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020).

Siguiendo a Basco (2013), se utilizan ambos enfoques de manera integrada para
explicar cémo los efectos de la familia pueden influir en el proceso de acumulacion de
conocimiento. La participacion familiar proporciona la estructura y los medios, mientras
que la esencia familiar, enriquecida por la SEW, impulsa las motivaciones y el compromiso
necesarios para una gestion efectiva del conocimiento.

Laintegracion de los conceptos de participacion y esencia familiar es fundamental
para comprender como las empresas familiares gestionan y acumulan conocimiento. La
SEW desempefa un papel central en este proceso, guiando las decisiones estratégicas
y asegurando la continuidad y eficacia de la empresa a lo largo de las generaciones. Este
enfoque integrado proporciona una comprension mas completa de la dinamica Unica de
las empresas familiares.

Hipotesis planteada: La esencia actua como mediadora en la relacion entre la
participacion familiar y el proceso de acumulacion interna de conocimiento en

las empresas familiares.

1.4 LA INFLUENCIA DE LA PARTICIPACION Y LA ESENCIA FAMILIAR EN
ACUMULACION DE CONOCIMIENTO

Lainfluencia de la familia en la empresa se manifiesta a través de la participacion,
la cual se materializa en la propiedad familiar y la gestion directa de la empresa por parte
de sus miembros. Ademas, la presencia de varias generaciones dentro de la empresa
familiar juega un rol importante en la dinamica organizacional (Barros-Contreras
y Palma-Ruiz, 2020). La esencia familiar, por otro lado, se genera a partir del deseo
intrinseco de la familia de mantener el control de la empresa a lo largo de multiples
generaciones (Campopiano et al., 2020). Este deseo esta profundamente arraigado en
la perspectiva socioemocional, lo que refleja el compromiso de la familia con la empresa
y fomenta la acumulacion de conocimiento con el fin de preservar la SEW a largo plazo
(Liao et al., 2021).

La esencia familiar puede visualizarse como las raices profundas de un arbol.
Cuanto mas profundas son estas raices, representando el compromiso y los valores
familiares, mas fuerte es el arbol, es decir, la empresa. Estas raices profundas permiten a

la empresa resistir desafios empresariales y sostenerse a lo largo del tiempo.
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La literatura destaca que la participacion es una condicion previa para la esencia
en una empresa familiar. Un aumento en la participacion deberia correlacionarse con
un aumento en la esencia (Ge y Campopiano, 2021). La esencia mide la intencion de
la familia de gestionar la empresa para lograr una vision a largo plazo, mas alla de la
vida de la generacion actual, y de perseguir objetivos no econdmicos, como el bienestar
familiar y la cohesion (Ge y Campopiano, 2021). Representa una sefal clara de que la
familia establecera procesos robustos para garantizar la acumulacion y transferencia de
conocimiento entre los miembros familiares, preservando asi la riqgueza socioemocional

de la familia (Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020).

1.4.1 El Compromiso Familiar y su Impacto en la Acumulacion de Conocimiento

El compromiso familiar orienta los valores y creencias de los miembros hacia
los objetivos de la empresa. Este compromiso no solo proviene de ser accionistas,
sino también de sentir que la empresa les pertenece y de involucrarse activamente
en sus actividades, incluso de manera informal (Botero et al., 2021). No obstante, no
todos los miembros de la familia tienen el mismo nivel de compromiso e interés en la
empresa, especialmente después de la segunda o tercera generacion. Las diferencias
de perspectiva entre generaciones pueden generar conflictos que afectan el nivel de
compromiso con la empresa. Un bajo nivel de compromiso puede tener un impacto
negativo en la acumulacién de conocimiento (Ge y Campopiano, 2021).

Un ejemplo podria ser una empresa familiar dedicada a la produccion de alimentos.
Los hijos y nietos del fundador pueden tener diferentes opiniones sobre la direccion del
negocio. Sin embargo, aquellos que comparten un fuerte compromiso emocional con la
empresa estaran mas dispuestos a colaborar, compartir su conocimiento y experiencia,
beneficiando a la empresa a largo plazo.

Los componentes de la participacion, como el poder y la experiencia, pueden
tener diferentes impactos en la esencia. Los miembros de la familia que desean mantener
la empresa en manos de la familia estan dispuestos a ir mas alla de sus deberes normales,
facilitando asi la transferencia de conocimiento y experiencia (Botero et al., 2021). Las
relaciones laborales cercanas fomentan una mejor cooperacion e intercambio de
informacion, ayudando a superar conflictos. Estas relaciones permiten a los miembros
de la familia adquirir experiencia y habilidades practicas (Barros-Contreras et al., 2021), y
la comunicacion intergeneracional puede promover la creacion de conocimiento a largo

plazo (Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020).

La Empresa Familiar: Conceptos, Dinamicas y Orientacién Emprendedora Capitulo 5 m



1.4.2 La Influencia de la Participacion y la Esencia en el Conocimiento Interno

El poder de la participacion familiar, ya sea como accionistas o directores,
junto con la experiencia acumulada de varias generaciones en la empresa, influye
significativamente en la esencia familiar. Esta esencia se refleja en el compromiso y el
sentido de pertenencia emocional de los miembros familiares. La esencia actia como
mediadora en la relacion entre la participacion y el proceso de acumulacion interna de
conocimiento en la empresa familiar (Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020). La SEW
desempenfa un papel sensible en este proceso, ya que la motivacion para preservar
la SEW impulsa a las familias a desarrollar practicas que faciliten la acumulaciéon y
transferencia de conocimiento.

La SEW incluye aspectos como la identidad familiar, la influencia social y el control
sobre laempresa. Estos factores no solo satisfacen las necesidades afectivas de la familia,
sino que también influyen en las decisiones estratégicas de la empresa. Mantener la SEW
puede motivar a la familia a crear un ambiente propicio para el aprendizaje continuo y
la transferencia de conocimiento, asegurando que las habilidades y conocimientos se
mantengan y mejoren con cada generacion (Botero et al., 2021).

Consideremos una empresa familiar en el sector textil, fundada por los abuelos
y actualmente gestionada por sus hijos y nietos. La empresa ha desarrollado una
extensa red de contactos (participacion) y ha mantenido una visién a largo plazo para
asegurar que el negocio se pase a futuras generaciones (esencia). Esta combinacion ha
permitido desarrollar habilidades y capacidades Unicas que distinguen a la empresa de
sus competidores. La red de contactos facilita la creacion de alianzas estratégicas y la
toma de decisiones rapidas, mientras que la vision a largo plazo asegura la continuidad del
negocio y la preservacion de los valores familiares (Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020).

Ambos enfoques, participacion y esencia, se complementan e integran para
captar la complejidad de las empresas familiares. La SEW proporciona un marco para
entender como las emociones, la identidad y los valores familiares influyen en la gestion y
acumulacioén de conocimiento dentro de la empresa. La preservacion de la SEW motiva a
las familias a desarrollar rutinas y practicas que favorezcan la transmision de conocimiento
a través de generaciones, asegurando la continuidad y eficacia de la empresa (Barros-
Contreras y Palma-Ruiz, 2020).

Siguiendo a Basco (2013), laintegracion de ambos enfoques permite explicar como
los efectos de la familia pueden influir en el proceso de acumulacién de conocimiento.
La participacion familiar proporciona la estructura y los medios, mientras que la esencia
familiar, enriquecida por la SEW, impulsa las motivaciones y el compromiso necesarios
para una gestion efectiva del conocimiento.
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Hipotesis planteada: La esencia actua como mediadora en la relacion entre la
participacion familiar y el proceso de acumulacion interna de conocimiento en

las empresas familiares.

15 LA PRESERVACION DEL CAPITAL EMOCIONAL Y LA RESISTENCIA A LA
PROFESIONALIZACION EN EMPRESAS FAMILIARES

La participacion y la esencia familiar son componentes esenciales para la
preservacion no solo del capital financiero, sino también del capital emocional a lo largo de
las generaciones. Este deseo de preservar el capital emocional se traduce en la tendencia
de las empresas familiares a contratar miembros de la familia para ocupar puestos de
gestion clave, lo que garantiza el control y la flexibilidad necesaria para alinearse con los

valores y objetivos familiares (Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020).

1.5.1 Contratacion de Miembros de la Familia

En las empresas familiares, se prioriza la contratacion de familiares para puestos
de gestion y direccion. Esta practica asegura que las decisiones estratégicas estén en
manos de personas que entienden y comparten la vision y los valores familiares. Por
ejemplo, una empresa familiar dedicada a la produccion de muebles puede optar por
tener a sus miembros en posiciones clave para garantizar que las decisiones estratégicas
reflejen los intereses y metas de la familia. Esto se compara con una fortaleza donde
los guardianes son los propios miembros de la familia, manteniendo asi el control y la

seguridad de la organizacion.

1.5.2 Resistencia a la Profesionalizacion

A pesar de la importancia de la esencia familiar para la gestion del conocimiento,
las empresas familiares a menudo enfrentan retos en su profesionalizacién, un proceso
que se puede influir significativamente en su estructura y dinamica. Las investigaciones
sugieren que las empresas familiares a menudo son reacias a la profesionalizacion, lo
que se debe principalmente al deseo de preservar la SEW dentro de la empresa (Liao et
al., 2021). La profesionalizacion implicaria delegar autoridad a ejecutivos no familiares,
lo que podria reducir el control familiar sobre las decisiones estratégicas. Contratar a
expertos externos con conocimientos especializados puede aumentar las asimetrias
de informacion y generar conflictos debido a las diferentes motivaciones y objetivos

profesionales entre empleados familiares y no familiares (Amato et al., 2021).
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Por ejemplo, una empresa familiar en el sector textil puede preferir que los
puestos de direccidon sean ocupados por miembros de la familia. Esto asegura que las
decisiones estratégicas permanezcan alineadas con los valores y objetivos familiares.
En contraste, contratar a un director externo con una visiéon diferente podria generar

conflictos y disminuir el control familiar sobre la empresa.

1.5.3 Informalidad en las Politicas de Recursos Humanos

Las empresas familiares tienden a ser menos formales en sus politicas de
recursos humanos. Los procesos de seleccion se limitan a menudo a un pequefio nimero
de candidatos que comparten los mismos valores y cultura familiar (Botero et al., 2021).
Este enfoque asegura que los nuevos empleados se integren facilmente en los valores y
normas de la organizacion, fortaleciendo su identificacién con la empresa y construyendo
la rigueza socioemocional de la familia (Letonja et al., 2021).

Ademas, las empresas familiares ponen mas énfasis en las relaciones informales
y valoran las relaciones personales, lo que facilita una cultura organizacional cohesiva y
alineada con los objetivos familiares a largo plazo (Déring y Witt, 2020). La intencion de
control transgeneracional de la familia destaca la planificacion a largo plazo, mientras
que la capacitacion externa generalmente se enfoca en objetivos a corto plazo. Esto
refuerza la preferencia por la acumulacion de conocimiento interno y la transmisién de

valores familiares.

1.5.4 Analogia con un Equipo Deportivo

La empresa familiar puede ser vista como un equipo deportivo donde todos los
jugadores han sido entrenados desde pequefos en la misma filosofia de juego. Incorporar
a alguien que no ha sido parte de este entrenamiento puede alterar la dinamica del equipo.
De manera similar, incorporar empleados externos que no compartan los mismos valores
y objetivos familiares puede desestabilizar la cohesion interna y afectar negativamente la

acumulacién de conocimiento.

1.5.5 Importancia de la Esencia Familiar en la Acumulacién de Conocimiento

La esencia familiar, caracterizada por la SEW, desempena un papel mediador
critico en este proceso. Las familias prefieren mantener el control y la cohesion interna
sobre las estrategias externas de profesionalizacion y acumulacién de conocimiento. La
SEW incluye elementos no financieros que satisfacen las necesidades afectivas de la
familia, tales como la identidad familiar, la influencia social y el control sobre la empresa

(Ge y Campopiano, 2021). Mantener la SEW puede motivar a la familia a crear un ambiente
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propicio para la acumulacion de conocimiento, asegurando que este se mantenga y se
mejore con cada generacion.
Por ejemplo, una empresa familiar dedicada a la agricultura puede optar por enviar
a los jovenes miembros de la familia a cursos y seminarios sobre técnicas agricolas
modernas. Al regresar, estos jévenes comparten sus conocimientos con los miembros
mayores, combinando el nuevo conocimiento con el ya existente para mejorar las
practicas y aumentar la productividad y sostenibilidad del negocio (Letonja et al., 2021).
Por ultimo, el deseo de la familia de crear un ambiente que transmita la cultura
y los valores familiares estd asociado con una menor tendencia a utilizar fuentes
externas de acumulaciéon de conocimiento. La esencia familiar, caracterizada por la SEW,
juega un papel mediador critico, ya que las familias prefieren mantener el control y la
cohesion interna, priorizando estrategias que faciliten la acumulacion y transferencia de
conocimiento dentro de la familia Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020).
Hipotesis planteada: La esencia actua como mediadora en la relacion entre
los componentes de la participacion familiar y la acumulacion externa de

conocimiento en las empresas familiares.

16 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO CLAVE PARA LA EFICACIA
ORGANIZACIONAL

Aunque la profesionalizacidon presenta desafios, la gestion del conocimiento
sigue siendo una herramienta clave para alcanzar la eficacia organizacional en las
empresas familiares. La eficacia organizacional es una medida determinante del éxito
de una empresay se define como la capacidad para tomar decisiones estratégicas que
le permitan capturar una mayor cuota de mercado y obtener mejores resultados en
términos de crecimiento e innovacion en comparacion con sus competidores (Barros-
Contreras y Palma-Ruiz, 2020). La gestion del conocimiento ha sido confirmada por
multiples investigaciones como una herramienta clave para alcanzar esta eficacia
organizacional (Khan, 2023). Esto se debe a que una empresa puede utilizar el
aprendizaje continuo para mejorar sus capacidades internas y crear valor sostenido a

lo largo del tiempo.

1.6.1 Importancia de la Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento implica la acumulacion sistematica y la aplicacion
efectiva del conocimiento adquirido. Este proceso permite a la empresa no solo retener

conocimientos valiosos, sino también adaptarse a los cambios del mercado y anticipar
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tendencias futuras. Segun Khan (2023), la gestion efectiva del conocimiento mejora la
capacidad de la empresa para innovar, coordinar esfuerzos entre distintos departamentos,
lanzar rapidamente nuevos productos y responder de manera agil a los cambios del

mercado y a las eventualidades inesperadas.

1.6.2 Comparacion con la Salud de un Atleta

La eficacia organizacional puede ser comparada con la salud de un atleta.
Para mantenerse en forma y rendir al maximo, el atleta necesita aprender y aplicar
constantemente nuevas técnicas de entrenamiento y nutricion. De manera similar, una
empresa hecesita acumular y gestionar conocimiento para mantenerse competitiva y
efectiva en el mercado. La acumulacion de conocimiento es esencial para generar valor a

lo largo del tiempo (Liao et al., 2021).

1.6.3 Acumulacion de Conocimiento y Capacidades Dinamicas

La acumulacion de conocimiento impulsa los mecanismos de aprendizaje
organizacional (Khan, 2023) y es fundamental para desarrollar capacidades dinamicas.
Las capacidades dinamicas son aquellas que permiten a una organizacion configurar,
reconfigurar y adaptarse continuamente a las condiciones cambiantes del entorno
(Barros-Contreras y Palma-Ruiz, 2020). Estos mecanismos facilitan la gestion del
conocimiento dentro de la organizacion, lo que a su vez mejora el rendimiento operativo y

estratégico de la empresa (Barros-Contreras et al., 2021).

1.6.4 Aplicacion en Empresa Tecnoldgica

Consideremos una empresa tecnologica que se dedica a acumular conocimiento
sobre nuevas tendencias y tecnologias a través de la capacitacion continua de sus
empleados. Este enfoque les permite no solo mantenerse al dia con los avances
tecnologicos, sino también innovar y adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado, manteniéndose por delante de sus competidores. La acumulacién continua
de conocimiento en esta empresa se traduce en una mayor capacidad para desarrollar
nuevos productos, mejorar procesos internos y responder eficazmente a las demandas

del mercado.

1.6.5 Conocimiento como Mapa del Tesoro

El conocimiento acumulado puede ser visto como un mapa del tesoro. Cuanto

mas detallado y actualizado esté el mapa, mejor podra la empresa navegar por un entorno
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empresarial complejo e incierto, encontrando oportunidades y evitando obstaculos. Esta
metafora subraya la importancia de mantener el conocimiento al dia y bien organizado,

para que pueda ser utilizado de manera efectiva en la toma de decisiones estratégicas.

1.6.6 Integracion de Conocimiento Nuevo y Existente

La integracion de nuevo conocimiento con el ya existente es determinante para la
eficacia organizacional. Esta integracion no solo ayuda a entender un entorno complejo e
incierto (Chandler, 2021), sino que también permite a la empresa utilizar de manera 6ptima
sus recursos y capacidades. Por ejemplo, una empresa que actualiza regularmente sus
estrategias basandose en nuevos conocimientos adquiridos a través de la investigacion
y el desarrollo, asi como la capacitacion de sus empleados, estara mejor equipada para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en el mercado.

La gestion del conocimiento y la acumulacion sistematica de conocimientos son
fundamentales para la eficacia organizacional. Estos procesos permiten a las empresas
no solo adaptarse y responder rapidamente a los cambios del mercado, sino también
anticipar tendencias y mantenerse competitivas. La acumulacion y gestion efectiva del
conocimiento son, por lo tanto, esenciales para cualquier empresa que busque alcanzar y
mantener un alto nivel de eficacia organizacional.

Hipdtesis planteada: La acumulacion de conocimiento y su gestion efectiva
tienen una influencia positiva directa en la eficacia organizacional, permitiendo
a las empresas mejorar sus capacidades de innovacion, coordinacion y

respuesta al mercado.

1.7 LA IMPORTANCIA DE LA ACUMULACION INTERNA DE CONOCIMIENTO EN
EMPRESAS FAMILIARES

Para entender completamente la gestién del conocimiento, es necesario
considerar como la acumulacion interna de conocimiento contribuye directamente a la
eficacia organizacional. La acumulacion interna de conocimiento en la empresa familiar
es un proceso critico que conecta los recursos y capacidades Unicos de la familia con
el desarrollo de capacidades dinamicas. Estas capacidades dinamicas permiten a la
empresa familiar adaptarse y responder eficazmente a los cambios del entorno. Ademas,
la acumulacion interna de conocimiento facilita el desarrollo de relaciones mas cercanasy
personalizadas con los distribuidores y otros socios comerciales, lo que puede traducirse
en una mejor comprension de los gustos y necesidades cambiantes de los consumidores

(Barros-Contreras et al., 2021).
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1.71 Metafora del Arbol

La acumulacion interna de conocimiento puede compararse con las raices de un
arbol. Cuanto mas fuertes y profundas son estas raices, representando el conocimiento
interno, mas estable y resistente es el arbol, es decir, la empresa, frente a los cambios
externos. Estas raices proporcionan la estabilidad necesaria para que la empresa crezca

y prospere en un entorno empresarial volatil.

1.7.2 Manifestacion del Conocimiento Interno

El conocimiento interno se manifiesta en la sabiduria y habilidades que los
miembros de la familia han adquirido a través de la educacion y la experiencia, tanto
dentro como fuera de la empresa (Chandler, 2021). Este conocimiento es vital para la
competitividad de la empresa, ya que afecta directamente su capacidad para innovar,

adaptarse y responder a las demandas del mercado.

1.7.3 Aplicacion en Empresa Artesanal

Consideremos una empresa familiar que fabrica productos artesanales. Los
conocimientos sobre técnicas de fabricacion se han transmitido de generacion en
generacion, perfeccionandose con el tiempo. Esta acumulacion de conocimiento
permite a la empresa ofrecer productos de alta calidad que atraen a los consumidores
y diferencian a la empresa de sus competidores. La transmision de conocimientos y
habilidades de una generacion a otra asegura la continuidad de la calidad y la innovacion

en los productos.

1.7.4 Valoracion de las Relaciones Laborales Familiares

Segun Barros-Contreras et al. (2021), en las empresas familiares, el conocimiento
se acumula de manera mas efectiva cuando los miembros de la familia valoran las
relaciones laborales familiares, el compromiso y la propiedad psicolégica con la
empresa. Esto incluye la participacion en cursos de capacitacion interna y la adquisicion
de experiencia trabajando dentro de la empresa familiar, asi como la contratacién
de ejecutivos familiares. De esta manera, la empresa familiar desarrolla una cultura
organizacional de mejora continua y aprendizaje. Las relaciones laborales familiares
juegan un papel destacado en el proceso de mejora continua, logrando asi mayores

niveles de eficacia organizacional.
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1.7.5 Metafora de la Cocina Familiar

La empresa familiar puede ser vista como una familia que vive junta y cocina
juntos regularmente. Cada miembro aporta sus recetas y técnicas, y juntos mejoran la
cocina familiar. Este proceso continuo de compartir y mejorar crea una cocina unica
y de alta calidad. De manera similar, la acumulacion interna de conocimiento en la
empresa familiar crea un entorno en el que se fomenta la innovacion y la mejora continua,
asegurando que la empresa se mantenga competitiva y efectiva.

Hipotesis planteada: La acumulacion interna de conocimiento tiene una

influencia positiva en la eficacia organizacional en las empresas familiares.

1.8 LA INTEGRACION DEL CONOCIMIENTO EXTERNO EN EMPRESAS FAMILIARES
PARA MEJORA DE LA EFICACIA ORGANIZACIONAL

Ademas de la acumulacion interna, la integracion del conocimiento externo juega
un papel influyente en la base de conocimiento de la empresa y mejorar su competitividad.
La acumulacion externa de conocimiento implica la formacién y adquisicion de
conocimientos fuera de la empresa familiar. Este proceso permite a los miembros de la
familia integrar nuevo conocimiento con el conocimiento tacito y explicito ya existente,
enriqueciendo asi la base de conocimientos de la empresa (Nguyen, 2021). Esta formacion
externa es importante para que los miembros de la familia adquieran nuevas habilidades
y perspectivas que, al ser llevadas a la empresa, pueden ser compartidas y transferidas a

lo largo de las generaciones (Letonja et al., 2021).

1.8.1 Metafora de los Ingredientes Exoticos

La acumulacion externa de conocimiento es como traer ingredientes exdticos
a la cocina familiar. Estos nuevos ingredientes (conocimientos) se combinan con las
recetas tradicionales (conocimiento existente) para crear platos innovadores (estrategias
y operaciones mejoradas). Esta metafora subraya como el nuevo conocimiento puede

enriquecer y mejorar las practicas existentes dentro de la empresa.

1.8.2 Desarrollo de Identidad Familiar

Una vez internalizado, este conocimiento ayuda a desarrollar un sentido de
identidad familiar enfocado en nuevas estrategias, sistemas administrativos y operativos
dentro de la empresa (Chandler, 2021). El conocimiento adquirido fuera de la empresa,
cuando se comparte y transfiere dentro de la organizacion, genera beneficios positivos

para la gestion y operacion de la empresa familiar.
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1.8.3 Aplicacion en Empresa Agricola

Consideremos una empresa familiar dedicada a la agricultura. Los jovenes de la
familia asisten a cursos y seminarios sobre técnicas agricolas modernas. Al regresar a la
empresa, comparten sus conocimientos con los miembros mayores y juntos implementan
nuevas practicas que mejoran la productividad y la sostenibilidad. Esta integracion de
nuevo conocimiento externo permite a la empresa mejorar sus practicas y mantenerse

competitiva en un mercado en constante cambio.

1.8.4 Contratacion de Personas No Familiares

De manera similar, cuando el conocimiento y la experiencia se adquieren
mediante la contratacion de personas no familiares especialmente cualificadas, se
incrementa la apertura y la flexibilidad de la empresa familiar (Letonja et al., 2021). La
empresa familiar puede ser vista como un equipo de futbol. Traer nuevos jugadores
(conocimientos externos) con habilidades diferentes mejora el rendimiento del equipo,
haciéndolo mas flexible y competitivo.

Por lo cual, absorber, combinar e integrar el nuevo conocimiento externo
con el ya disponible en la empresa ofrece nuevas perspectivas de sostenibilidad
para la empresa a lo largo de las generaciones (Tan y Olaore, 2021). Obtener nuevo
conocimiento externo mejora la gestion y fomenta la eficacia organizacional familiar.
Este proceso de acumulacion externa de conocimiento es esencial para que la empresa
familiar pueda adaptarse y responder a los cambios del mercado y las demandas del
entorno empresarial.

Hipotesis planteada: La acumulacion de conocimiento externo tiene una

influencia positiva en la eficacia organizacional en las empresas familiares.

2 CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento en empresas familiares se revela como un
componente esencial para alcanzar la eficacia organizacional y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo. Este estudio ha explorado como las interacciones
familiares y la teoria de la SEW influyen en la gestidon del conocimiento, destacando
como estos elementos se entrelazan para fortalecer la competitividad y la capacidad
innovadora de estas empresas.

Las interacciones familiares desempefan un papel vital en la gestion del
conocimiento dentro de las empresas familiares. Estas interacciones pueden ser

estructurales, cognitivas y relacionales, y cada tipo contribuye significativamente a la
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comunicacion efectiva y la toma de decisiones. Las interacciones estructurales, como
las reuniones familiares regulares, facilitan la transferencia de conocimiento y la toma
de decisiones rapidas (Arregle et al., 2015). Las interacciones cognitivas, basadas en
experiencias y entendimientos compartidos, crean una base solida de conocimiento
comun que reduce los malentendidos y aumenta la eficiencia operativa (Chirico y
Salvato, 2016). Las interacciones relacionales, fundamentadas en la confianza y
el compromiso emocional, fomentan un ambiente de trabajo positivo y resiliente
(Kellermanns et al., 2016).

La SEW proporciona un marco fundamental para entender cémo las empresas
familiares manejan el conocimiento. Los aspectos no financieros que satisfacen las
necesidades afectivas de la familia, como la identidad familiar, la influencia social y el
control sobre la empresa, afectan significativamente los procesos de acumulacion de
conocimiento (Gomez et al., 2017). Las decisiones en las empresas familiares estan
a menudo influenciadas por el deseo de preservar esta riqueza socioemocional,
reforzando asi la importancia de mantener el control familiar y una visién a largo plazo
(Berrone et al., 2017).

La participacion y la esencia familiar son esenciales para la acumulacion y
preservacion del conocimiento en las empresas familiares. La participacion familiar implica
que los miembros de la familia tengan una parte significativa de la propiedad y ocupen
posiciones de liderazgo, lo cual influye directamente en la direccidon y decisiones de la
empresa (Rondi et al., 2019). La esencia familiar, centrada en las intenciones de mantener
el control de la empresa a lo largo de las generaciones, impulsa las motivaciones y el
compromiso necesarios para una gestion efectiva del conocimiento (Le Breton-Miller y
Miller, 2016). Esta integracion de participacion y esencia es fundamental para captar la
complejidad de las empresas familiares.

La acumulacién interna de conocimiento es fundamental para conectar los
recursos y capacidades unicos de la familia con el desarrollo de capacidades dinamicas.
Estas capacidades permiten a la empresa familiar adaptarse y responder eficazmente a
los cambios del entorno (Hernandez-Perlines et al., 2020). Ademas, la acumulacién interna
de conocimiento facilita el desarrollo de relaciones mas cercanas y personalizadas con
distribuidores y socios comerciales, lo que puede traducirse en una mejor comprension
de los gustos y necesidades cambiantes de los consumidores (Reay et al., 2015).

La integracion del conocimiento externo es vital para mejorar la competitividad
de la empresa familiar. La formacién y adquisicion de conocimientos fuera de la empresa
permiten a los miembros de la familia integrar nuevo conocimiento con el ya existente,

enriqueciendo asi la base de conocimientos de la empresa (Kotlar et al., 2018). Este
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proceso es esencial para adaptarse a los cambios del mercado y las demandas
del entorno empresarial. La contratacion de personas no familiares especialmente
cualificadas también incrementa la apertura y la flexibilidad de la empresa familiar
(Aldrich y CIiff, 2018).

La preservacion del capital emocional es una prioridad en las empresas
familiares, lo cual se traduce en una resistencia a la profesionalizacion. Esta resistencia,
motivada por el deseo de mantener el control familiar y la cohesion interna, puede
limitar la adopcion de estrategias externas de acumulacion de conocimiento (Nordqvist
et al,, 2015). Sin embargo, mantener un ambiente que transmita la cultura y los valores
familiares es determinante para la eficacia organizacional y la sostenibilidad a largo plazo
(Pieper et al., 2015).

21LINEAS DE INVESTIGACION FUTURA

La digitalizacion esta transformando la manera en que las empresas gestionan el
conocimiento. Investigaciones futuras deberian explorar como las empresas familiares
pueden integrar herramientas digitales para mejorar la gestion del conocimiento y la
eficacia organizacional. Ademas, la diversidad generacional dentro de las familias
empresariales presenta desafios y oportunidades unicas. Es esencial investigar como
las diferencias generacionales afectan la acumulacién y transferencia de conocimiento,
y como estas diferencias pueden ser gestionadas para fomentar una cultura de
aprendizaje continuo.

Un estudio comparativo entre empresas familiares y no familiares en términos
de gestion del conocimiento podria proporcionar una comprension mas profunda de las
ventajas y desventajas inherentes a cada tipo de organizacion. El rol de la educacion
formal y la formacion continua también merece una mayor atencién. Investigar cémo
estas practicas impactan la acumulacién de conocimiento en empresas familiares y como
pueden ser optimizadas para mejorar la competitividad es un area prometedora.

Desarrollar y evaluar estrategias que permitan a las empresas familiares
profesionalizarse sin perder su identidad y cohesion familiar es otro campo de estudio
relevante. Ademas, es importante examinar como la cultura organizacional especifica de
cada empresa familiar influye en la gestion del conocimiento y la eficacia organizacional,
y como se pueden implementar cambios culturales para mejorar estos procesos.

Por lo tanto, la gestion del conocimiento es un elemento clave para la eficacia
organizacional en las empresas familiares. La integracion de los conceptos de
participacion y esencia familiar, junto con la teoria de la riqueza socioemocional,

proporciona un marco integral para entender las dinamicas unicas de estas empresas
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y su impacto en la gestion del conocimiento. Las futuras investigaciones pueden
ampliar este conocimiento y ofrecer nuevas estrategias para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las empresas familiares.
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