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PRESENTACIÓN 

Es un honor presentar esta obra, que representa el fruto de un esfuerzo colectivo 

dedicado a entender y analizar la importancia de las empresas familiares en el contexto 

económico y social contemporáneo. Este libro es el resultado de la colaboración de 

destacados académicos en el campo, quienes han contribuido con sus conocimientos y 

experiencias para ofrecer una visión reflexiva sobre las empresas familiares. La relevancia 

de las empresas familiares en la economía global es innegable. Sin embargo, a pesar de 

su prevalencia y de su impacto económico, las empresas familiares enfrentan desafíos 

únicos que requieren una comprensión y un enfoque especializado. Este libro se propone 

abordar estos desafíos y proporcionar un marco práctico que ayude a las empresas 

familiares a navegar por el complejo entorno empresarial actual.

El contenido de este libro se estructura en dos secciones principales. La primera 

sección, “Fundamentos y evolución de las empresas familiares”, proporciona una base 

sólida para comprender qué son las empresas familiares, cómo han evolucionado a lo 

largo del tiempo y cuál es su importancia en la economía global. Los capítulos de esta 

sección exploran desde las definiciones fundamentales hasta la dinámica y evolución de 

estas empresas, pasando por el análisis de la cultura empresarial familiar y los modelos 

teóricos que mejor explican su estructura y funcionamiento. La segunda sección, 

“Estrategias y orientación emprendedora”, se centra en las estrategias que las empresas 

familiares pueden adoptar para mejorar su eficacia organizacional y su competitividad 

en el mercado. Se abordan temas como la gestión del conocimiento, la orientación 

emprendedora y las barreras y oportunidades que enfrentan estas empresas en el 

entorno digital. Los capítulos de esta sección no solo ofrecen una revisión de la literatura 

existente, sino que también presentan nuevas perspectivas y agendas de investigación 

futura que pueden guiar a académicos y profesionales en el estudio y la práctica de la 

gestión de empresas familiares.

A lo largo de los capítulos, los autores han realizado un esfuerzo por integrar 

diversas disciplinas y enfoques teóricos, lo que enriquece el análisis y proporciona 

una visión más completa de las empresas familiares. Este enfoque interdisciplinario 

es relevante para entender la complejidad de estas organizaciones, que operan en la 

intersección de la familia, la empresa y la propiedad. Los modelos presentados, como el 

modelo de los tres círculos de Tagiuri y Davis, ofrecen herramientas analíticas valiosas 

para identificar y abordar los retos específicos que enfrentan las empresas familiares en 

términos de gobernanza, sucesión y gestión de conflictos.

Además, este libro no solo se centra en el análisis académico, sino que también 

ofrece recomendaciones prácticas para los líderes y gestores de empresas familiares. 

La gestión del conocimiento, la profesionalización de la empresa y la planificación de 

la sucesión son algunos de los temas clave que se abordan con un enfoque práctico y 



orientado a la acción. Estas recomendaciones están diseñadas para ayudar a las empresas 

familiares a aprovechar sus fortalezas únicas y a superar las barreras que pueden limitar 

su crecimiento y sostenibilidad. Es importante destacar el papel que las empresas 

familiares juegan en el desarrollo socioeconómico de las comunidades en las que operan. 

Estas empresas no solo generan empleo y riqueza, sino que también contribuyen al 

desarrollo local mediante inversiones en infraestructura, educación y servicios sociales. 

La responsabilidad social y el compromiso con el bienestar de la comunidad son valores 

intrínsecos a muchas empresas familiares, y este libro subraya la importancia de mantener 

y fortalecer estos valores en el contexto de la globalización y la digitalización.

Por último, quiero expresar mi agradecimiento a todos los autores y pares que con 

sus observaciones han hecho posible esta obra se convierta en realidad. En particular, 

agradecemos a:

 ♦ Cinthya Carmona Ochoa, Universidad Autónoma de Tlaxcala (México)

 ♦ Gonzalo Eloy Carmona Ochoa, Universidad Autónoma de Tlaxcala (México)

 ♦ Yanary Carvallo Monsalve, Universidad Metropolitana, Sede Machala 

(Ecuador)

 ♦ Olga Anaid Díaz Jacinto, Universidad Autónoma de Tlaxcala (México)

 ♦ Delia Esperanza García Vences, Universidad Autónoma del Estado de México 

(México)

 ♦ Andreina González Ordoñez, Universidad Metropolitana, Sede Machala 

(Ecuador)

 ♦ Juan Sánchez Osorio, Universidad Autónoma de Tlaxcala (México)

 ♦ Adriana Santamaría Mendoza, Universidad Politécnica del Valle de Toluca 

(México)

 ♦ Bill Serrano Orellana, Universidad Técnica de Machala (Ecuador)

 ♦ Pedro Severino González, Universidad del Maulme (Chile) 

 ♦ Mario Franz Subieta Zecua, Universidad Autónoma de Tlaxcala (México)

 ♦ Lilibeth Portillo Rumbo, Universidad Autónoma de Tlaxcala (México)

 ♦ Armando Urdaneta Montiel, Universidad Metropolitana, Sede Machala 

(Ecuador)

 ♦ David Zaldumbide Peralvo, Pontificia Universidad Católica del Ecuador 

(Ecuador)

Su dedicación, experiencia y conocimientos han sido fundamentales para 

la finalización de este proyecto. Esperamos que este libro no solo cumpla con las 

expectativas del lector, sino que también les proporcione las herramientas y la motivación 

necesarias para enfrentar y superar los desafíos en el camino hacia el éxito empresarial.

María José Pérez Espinoza



PRÓLOGO

Es un privilegio ser invitado a escribir el prólogo de esta obra. A lo largo de mi 

carrera académica y profesional, he tenido la oportunidad de observar y estudiar de cerca 

las dinámicas y los desafíos que enfrentan las empresas familiares. Estas organizaciones, 

que constituyen el núcleo de muchas economías a nivel global, poseen características 

y complejidades únicas que merecen un análisis detallado. Este libro, a cargo de los 

compiladores María José Pérez-Espinoza, Gloria Ramírez-Elías y Javier Solano-Solano, 

ofrece una visión comprensiva y bien fundamentada sobre el papel esencial de las 

empresas familiares en el desarrollo económico y social contemporáneo. La importancia 

de las empresas familiares no puede ser subestimada. Representan más del 80% de 

las empresas en todo el mundo y son responsables de una porción significativa del PIB) 

y del empleo en numerosos países. En este contexto, resulta imperativo entender las 

dinámicas internas y externas que las afectan, así como las estrategias que pueden 

adoptar para mantener su relevancia y competitividad en un entorno cada vez más 

complejo y globalizado.

Las empresas familiares son, sin duda, un pilar de la economía global. Su 

capacidad para generar empleo, fomentar la innovación y contribuir al desarrollo 

socioeconómico las convierte en actores clave en cualquier economía. A diferencia 

de las empresas no familiares, estas organizaciones están intrínsecamente ligadas a 

la familia que las posee y las gestiona, lo que añade una capa adicional de complejidad 

a su administración. Este vínculo familiar puede ser una fuente de gran fortaleza, pero 

también puede presentar desafíos únicos, especialmente en áreas como la sucesión, 

la profesionalización y la digitalización. Una de las características distintivas de las 

empresas familiares es su enfoque a largo plazo. Mientras que muchas empresas 

públicas están presionadas por la necesidad de mostrar resultados trimestrales para 

satisfacer a los accionistas, las empresas familiares a menudo pueden permitirse el 

lujo de pensar en términos de décadas, o incluso generaciones. Este enfoque a largo 

plazo puede fomentar una mayor inversión en innovación, en el desarrollo del capital 

humano y en la sostenibilidad, aspectos que son cruciales para el éxito en el mundo 

empresarial actual.

A pesar de sus numerosas fortalezas, las empresas familiares también enfrentan 

una serie de desafíos únicos. La sucesión es quizás el más evidente de estos desafíos. 

La transición de liderazgo de una generación a otra puede ser un proceso complicado y, 

si no se maneja adecuadamente, puede poner en peligro la continuidad de la empresa. La 

planificación de la sucesión requiere una preparación cuidadosa, una comunicación abierta 

y, en muchos casos, la intervención de asesores externos para garantizar que el proceso 

se realice de manera fluida y sin conflictos. Además de la sucesión, la profesionalización 

de la gestión es otro desafío importante para muchas empresas familiares. A medida 



que estas organizaciones crecen, la necesidad de incorporar prácticas de gestión más 

formales y estructuradas se vuelve crítica. Esto puede incluir la contratación de ejecutivos 

no familiares con experiencia y conocimientos específicos, la implementación de 

sistemas de gobierno corporativo y la adopción de tecnologías avanzadas para mejorar 

la eficiencia operativa. La digitalización es otro reto significativo, pero también una 

oportunidad enorme para las empresas familiares. La adopción de tecnologías digitales 

no solo implica la implementación de nuevas herramientas y sistemas, sino también una 

transformación cultural dentro de la organización. Las empresas familiares deben estar 

dispuestas a abrazar el cambio y a invertir en el desarrollo de competencias digitales 

entre sus miembros y empleados. La resistencia al cambio es un obstáculo común, pero 

superarlo es esencial para mantenerse competitivos en el mercado global.

Este libro se distingue por su enfoque interdisciplinario, integrando perspectivas 

de la economía, la administración, la sociología y la psicología para ofrecer en un lenguaje 

sencillo un análisis integrador sobre las empresas familiares. Los autores han logrado 

combinar aspectos de la teoría y práctica de manera efectiva, proporcionando tanto 

un marco teórico fundamentado como recomendaciones prácticas para los líderes de 

empresas familiares. En la primera sección del libro, “Fundamentos y evolución de las 

empresas familiares”, se exploran las bases teóricas y la evolución histórica de estas 

organizaciones. Los capítulos de esta sección ofrecen una revisión detallada de las 

definiciones y características de las empresas familiares, así como de los modelos 

teóricos que explican su funcionamiento. Se destaca, por ejemplo, el modelo de los tres 

círculos de Tagiuri y Davis, que analiza la interrelación entre familia, propiedad y empresa, 

proporcionando una herramienta valiosa para entender las dinámicas internas de estas 

organizaciones. La segunda sección, “Estrategias y orientación emprendedora”, se centra 

en las estrategias que las empresas familiares pueden adoptar para mejorar su eficacia 

y competitividad. Se abordan temas importantes como la gestión del conocimiento, la 

innovación y la orientación emprendedora. Los autores no solo presentan una revisión 

exhaustiva de la literatura existente, sino que también proponen nuevas direcciones de 

investigación y estrategias prácticas que pueden ser implementadas por las empresas 

familiares para superar los desafíos actuales y futuros.

Este libro hace una contribución tanto a la literatura académica como a la 

práctica empresarial. Para los académicos, ofrece una síntesis de la investigación 

existente y propone nuevas áreas de estudio que pueden enriquecer nuestro 

entendimiento de las empresas familiares. Para los profesionales, proporciona 

herramientas y estrategias prácticas que pueden ayudar a mejorar la gestión y la 

competitividad de estas organizaciones. Los capítulos dedicados a la digitalización y 

la innovación son particularmente relevantes en el contexto actual, donde la tecnología 

está transformando todos los aspectos de la vida empresarial. Los autores destacan 



la importancia de la adopción de tecnologías digitales y ofrecen recomendaciones 

concretas para facilitar este proceso. La digitalización no solo puede mejorar la 

eficiencia operativa, sino que también puede abrir nuevas oportunidades de mercado 

y fomentar la innovación en productos y servicios. Otro aspecto destacado del libro 

es su enfoque en la responsabilidad social y la sostenibilidad. Las empresas familiares, 

con su enfoque a largo plazo y su compromiso con la comunidad, están en una posición 

única para liderar en estos ámbitos. Los autores subrayan la importancia de integrar 

la responsabilidad social en la estrategia empresarial y ofrecen ejemplos de cómo las 

empresas familiares pueden contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades.

De esta forma, esta obra es un texto destacado para cualquier persona 

interesada en el estudio y la gestión de las empresas familiares. Ofrece una visión 

comprensiva y matizada de estas organizaciones, destacando tanto sus fortalezas 

como sus desafíos. Los autores han realizado un trabajo excepcional al integrar 

diversas disciplinas y enfoques teóricos, proporcionando un análisis exhaustivo y bien 

fundamentado. Este libro no solo es relevante para los académicos y estudiantes, sino 

también para los líderes de empresas familiares y los consultores que trabajan con 

ellas. Proporciona herramientas y estrategias prácticas que pueden ayudar a estas 

organizaciones a navegar por el complejo entorno empresarial actual y a asegurar su 

éxito a largo plazo. Es mi sincero deseo que esta obra se convierta en una referencia 

indispensable en el campo de estudio de las empresas familiares y que contribuya 

significativamente a la comprensión y al éxito de estas organizaciones esenciales para 

nuestro bienestar económico y social.

Emanuel Ferreira Leite

Universidade do Pernambuco, Brasil
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RESUMEN: Las empresas familiares 
son una piedra angular de la economía 
global, representando más del 80% de las 
empresas a nivel mundial y contribuyendo 
signifi cativamente al PIB y al empleo. Estas 
empresas se caracterizan por la propiedad 
familiar, la continuidad generacional y el 
compromiso a largo plazo. La literatura 
académica destaca su complejidad, 
infl uenciada por las dinámicas de la familia, la 
empresa y la propiedad, creando sinergias y 

confl ictos. En Ecuador, las empresas familiares 
desempeñan un papel crucial en el comercio, 
la manufactura y los servicios, enfrentando 
desafíos como la profesionalización 
y la sucesión. La digitalización ofrece 
oportunidades signifi cativas, pero enfrenta 
barreras como la resistencia al cambio y la falta 
de competencias digitales. La planifi cación 
efectiva de la sucesión es esencial para su 
éxito a largo plazo.
PALABRAS CLAVE: Empresas familiares. 
Digitalización. Sucesión. Profesionalización.  
Sostenibilidad.

FAMILY BUSINESSES: DEFINITION, 

EVOLUTION, AND IMPORTANCE

ABSTRACT: Family businesses are 
a cornerstone of the global economy, 
representing more than 80% of companies 
worldwide and signifi cantly contributing to 
GDP and employment. These businesses 
are characterized by family ownership, 
generational continuity, and long-term 
commitment. The academic literature 
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highlights their complexity, influenced by the dynamics of family, business, and 
ownership, creating both synergies and conflicts. In Ecuador, family businesses play 
a crucial role in commerce, manufacturing, and services, facing challenges such as 
professionalization and succession. Digitalization offers significant opportunities but 
also faces barriers such as resistance to change and lack of digital skills. Effective 
succession planning is essential for their long-term success.
KEYWORDS: Family businesses. Digitalization. Succession. Professionalization.
Sustainability.

1 INTRODUCCIÓN

Las empresas familiares constituyen una piedra angular en la estructura 

económica global, desempeñando un papel crucial no solo en la generación de 

riqueza sino también en la estabilidad y crecimiento socioeconómico. A nivel mundial, 

se estima que más del 80% de las empresas son de propiedad familiar, contribuyendo 

significativamente al PIB y al empleo en sus respectivas economías (Gudzovata y 

Voronovska, 2023). Esta preponderancia se observa en economías tan diversas como 

las de Estados Unidos, Alemania, España y muchos países en desarrollo, donde estas 

organizaciones representan un motor esencial de desarrollo y sostenibilidad económica.

Desde el ámbito académico, resulta imperativo analizar en profundidad las 

características distintivas de las empresas familiares, ya que estas no solo se diferencian 

de las empresas no familiares por su estructura de propiedad y gestión, sino también 

por su enfoque en la continuidad generacional, los valores familiares y el compromiso a 

largo plazo. La literatura académica ha evolucionado para incluir diversas definiciones 

y enfoques teóricos sobre qué constituye una empresa familiar. Esta diversidad refleja 

la complejidad inherente a estas entidades, que operan bajo la influencia de múltiples 

sistemas interconectados: la familia, la empresa y la propiedad.

Una de las primeras definiciones de empresa familiar fue propuesta por Simon 

(1952), quien la describió como una entidad de negocios en la cual la propiedad y/o 

la dirección están en manos de un grupo de personas con relaciones familiares. 

Posteriormente, autores como Donnelly (1988) y Lansberg (1983) ampliaron esta 

definición para incluir la coexistencia y coevolución de los sistemas familiares y 

empresariales, destacando tanto las sinergias como los conflictos potenciales que 

pueden surgir de esta interacción.

La importancia de las empresas familiares va más allá de su prevalencia 

numérica. Estas empresas son fundamentales para el desarrollo de diversas industrias, 

aportando un valor añadido significativo. La capacidad de estas empresas para 

adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, su enfoque en la innovación y 
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su compromiso con la sostenibilidad a largo plazo son aspectos que las distinguen. 

Además, las empresas familiares suelen tener un impacto positivo en la calidad de vida 

de sus empleados y comunidades, ya que tienden a fomentar un entorno laboral estable 

y a contribuir al desarrollo local mediante inversiones en infraestructura, educación y 

servicios sociales.

En Ecuador, las empresas familiares desempeñan un papel especialmente 

importante. Según datos recientes, estas empresas representan una proporción 

significativa del sector empresarial, dado que 9 de cada 10 empresas son de este tipo, 

las mismas que participan activamente en industrias como el comercio, la manufactura 

y los servicios. La contribución de las empresas familiares al PIB y al empleo en Ecuador 

es notable, evidenciando su importancia para la economía nacional (Samaniego et al., 

2024). Además, estas empresas enfrentan desafíos particulares, como la necesidad de 

profesionalización, la gestión de la sucesión y la adaptación a un entorno económico 

globalizado.

Desde una perspectiva académica, el estudio de las empresas familiares en 

Ecuador y en otros contextos se ha centrado en entender las dinámicas internas y 

externas que afectan su rendimiento y sostenibilidad. La investigación ha abordado temas 

como la gobernanza, la profesionalización, la sucesión y la capacidad de innovación, 

proporcionando un marco teórico y empírico que ayuda a comprender mejor cómo estas 

empresas pueden continuar contribuyendo al desarrollo económico y social.

La relevancia de las empresas familiares para la economía de un país es 

indiscutible. Su capacidad para generar empleo, fomentar la innovación y contribuir al 

desarrollo socioeconómico las convierte en actores clave en cualquier economía. La 

investigación académica sobre estas empresas es esencial para identificar las mejores 

prácticas y los desafíos que deben superar para seguir siendo competitivas y sostenibles 

en el largo plazo. Es fundamental seguir explorando y entendiendo las complejidades 

de las empresas familiares para maximizar su potencial y asegurar su contribución 

continuada al bienestar económico y social.

2 DEFINICIÓN DE EMPRESA FAMILIAR

2.1 PRIMERAS REFERENCIAS ANTECEDEN LA DÉCADA DEL 90

Es imprescindible conocer las diferentes definiciones que giran en torno al 

concepto de empresa familiar. Una de las primeras referencias fue desarrollada por 

Simon (1952), quien describió la empresa familiar como una entidad de negocios en la 

cual la propiedad de los medios instrumentales y/o la dirección están en manos de un 
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grupo humano cuyos miembros tienen una relación familiar. Calder (1961) afirma que 

los primeros trabajos que plantean a la empresa familiar como tal datan de la década 

de 1960 y establecen que tiene características específicas por el hecho de ser familiar. 

Posteriormente, Donnelly (1988) la define de manera breve y concreta como aquella que 

incluye a dos o más miembros de la familia teniendo control financiero sobre ella.

Kepner (1983) señala que la empresa y la familia constituyen dos sistemas 

acoplados entre sí de forma que co-evolucionan, lo que significa que cada sistema 

pone a disposición del otro su propia complejidad. Un concepto menos positivo es 

el de Lansberg (1983), quien puntualiza que la empresa y la familia son dos sistemas 

caracterizados por tener un conjunto de valores, reglas y objetivos diferentes, y que la 

intersección de ambos sistemas sería una fuente de conflicto en la organización, dado 

que ambas harían demandas al empresario que serían mutuamente incompatibles entre 

sí. En la misma línea, Rosenblatt, Mik, Anderson y Johnson (1985) la definen como dos 

sistemas diferentes y conectados entre sí, pero también indican que de esta conexión 

se generaría la dificultad en la diferenciación entre un sistema y otro, lo que daría lugar 

a confusión.

2.2 DEFINICIONES DE LOS AÑOS 90 Y 2000

Del mismo modo, otra definición de empresa familiar hace alusión a este tipo 

de organizaciones cuando la familia es dueña de la empresa y se anticipa que en un 

mediano o largo plazo algún miembro más joven de la familia tomará la dirección y manejo 

de la empresa para controlar el negocio y todo lo que este genere (Churchill y Hatten, 

1987). Litz (1995) menciona que existen dos enfoques complementarios al momento de 

definir a una empresa familiar: uno de ellos es que este tipo de organizaciones concentra 

tanto la dirección como la propiedad en una unidad familiar; y el segundo enfoque es 

la implicación y el nivel de injerencia que tiene la familia en todo lo concerniente a la 

empresa, su gestión, administración y control.

Gallo (1995) y Shanker y Astrachan (1996) agregan que para que una empresa sea 

catalogada como familiar confluyen tres dimensiones: propiedad, poder y continuidad. 

En esta misma línea, Gimeno (1997) concreta que la empresa familiar es aquella que es 

propiedad de una familia y que está gestionada por ella, mientras que Grabinsky (2000) 

complementa esta definición indicando que la empresa familiar es aquella cuya propiedad, 

dirección y control de las operaciones están en manos de una familia, cuyos miembros 

toman las decisiones básicas, estratégicas y operativas, asumiendo por completo la 

responsabilidad de sus acciones.
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2.3 DEFINICIONES MÁS RECIENTES SOBRE EMPRESAS FAMILIARES

Las empresas familiares son organizaciones con una enorme complejidad, que 

se centran en la sucesión, las formas de gobernanza, los estilos de gestión y la cultura 

organizacional, y la familia desempeña un papel importante en el control informal basado 

en valores y creencias compartidos (Cisneros et al., 2011). En este sentido, se debe 

considerar que una empresa es familiar cuando existe un importante nexo de unión entre 

la empresa y la familia, aunque dicha aclaración pueda parecer redundante.

Una definición más compleja y completa de las empresas familiares, indica que 

son un esquema compuesto o circular que consta de elementos como empresa, familia, 

propietarios, poder (gobernanza y participación en la gestión), experiencia (generación a 

cargo) y cultura (valores familiares y empresariales) (Fernández-Roca et al., 2017).  define 

a la empresa familiar como un sistema en sí mismo, conformado por la interconexión de 

un grupo de individuos, tanto familiares como no familiares, cuya actividad se desarrolla 

con una clara vocación de expansión y continuidad por parte de los mismos miembros 

de la empresa.

Finalmente, una percepción más actual define a la empresa familiar como 

empresas con propiedad, gestión y directorio concentrados, que a menudo enfrentan 

desafíos en la gestión de estos recursos y la adaptación a nuevos paradigmas económicos 

y de gobernanza. (Bal y Aşkun, 2023). 

2.4 ASPECTOS ADICIONALES SOBRE QUE NO CARACTERIZA LA EMPRESA 

FAMILIAR

Las definiciones mencionadas anteriormente y desarrolladas a lo largo del tiempo 

por diversos autores permiten tener una mejor claridad sobre lo que las empresas 

familiares no son. Gallo (2011) aclara que se deben excluir de este grupo a aquellas 

organizaciones que son “individuales” o en las que la familia no participa de manera 

directa en la organización.

Por ejemplo, dicha situación puede ocurrir con las empresas cuyo capital proviene 

de una familia, denominadas “empresas de capital familiar”, pero que autores como 

Gallo y García Pont (1998) no consideran como empresas familiares debido a que no 

existe una participación activa de la familia en la dirección de la organización, anulando 

automáticamente el componente de dirección-propiedad, que es característico en este 

tipo de firmas. Otro caso es el de las llamadas “empresas artesanales”, que se caracterizan 

por tener una altísima dependencia tanto de sus proveedores como de sus clientes, y la 
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posibilidad de crecimiento o cambio es casi nula. Generalmente, el dueño de este tipo de 

negocios trata de subsistir y no de dejar un legado a sus hijos u otros familiares.

También existen las empresas propio-dirigidas, que, como su nombre lo indica, 

están manejadas, dirigidas y controladas por su dueño. Toda la organización refleja de 

una forma intensa el alcance de sus objetivos personales y los valores y cultura del 

propietario, por lo que lo más probable es que no exista una intención de legar a futuro la 

organización a otra persona de su familia (Ward y Aronoff, 1994). 

2.5 DEFINICIONES Y PRINCIPALES EXPONENTES

A continuación, en Tabla 1, se presenta una serie de definiciones desarrolladas a 

lo largo de los años por distintos autores, que reafirman las características mencionadas 

en este apartado, cada una analizada desde perspectivas diferentes y con criterios que 

se complementan o le agregan valor al término con el pasar de los años.

Tabla 1. Definiciones de Empresa Familiar.

Autores Definición

Simon (1952) Las empresas familiares son una entidad de negocios, en la cual la propiedad 
de los medios instrumentales y/o dirección, se hallan operativamente en manos 
de un grupo humano entre cuyos miembros existe una relación de familia.

Calder (1961) La empresa familiar tiene unas características específicas por el simple hecho 
de ser familiar.

Kepner (1983) La empresa y familia constituyen dos sistemas interpretados, es decir, dos 
sistemas acoplados entre sí de forma que co-evolucionan, la misma que 
consiste en que cada sistema pone a disposición del otro su propia complejidad.

Lansberg (1983) La empresa y familia son dos sistemas caracterizados por tener un conjunto de 
valores, reglas y objetivos diferentes, y que la intersección de ambos sistemas 
sería una fuente de conflicto en la organización, dado que ambas harían 
demandas al empresario que serían mutuamente incompatibles entre sí.

Rosenblatt, Mik, 
Anderson y 
Johnson (1985)

Define a la empresa familiar como dos sistemas diferentes pero conectados 
entre sí, pero de esta conexión se generaría la dificultad en la diferenciación 
entre un sistema y otro, por lo que daría lugar a confusión.

Churchill y Hatten 
(1987)

La empresa familiar hace alusión, cuando la familia es dueña de la empresa y 
adicionalmente se anticipa que en un mediano o largo plazo algún miembro de 
la familia más joven tomará la dirección y manejo de la empresa para controlar 
el negocio y todo lo que este genere.

Donnelly (1988) Una empresa familiar es aquella que incluye dos o más miembros de la familia 
teniendo control financiero sobre ella.

Gallo, Shanker y 
Astrachan (1995, 
1996)

Para que una empresa sea catalogada de tipo familiar confluyen tres 
dimensiones: propiedad, poder y continuidad.
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Litz, (1995) Existen dos enfoques complementarios al momento de definir a una empresa 
familiar, uno de ellos es que este tipo de organizaciones concentra tanto la 
dirección como la propiedad de una unidad familiar; y el segundo enfoque es la 
implicación y nivel de injerencia que tiene la familia en todo lo concerniente a la 
empresa, su gestión, administración y control.

Chua, Chrisman y 
Sharma (1999)

La empresa familiar es aquella cuya propiedad, dirección y control de las 
operaciones está en manos de una familia, donde sus miembros toman las 
decisiones básicas, estratégicas y operativas, asumiendo por completo la 
responsabilidad de sus acciones.

Cisneros et al., 
(2011)

Las empresas familiares son organizaciones con una enorme complejidad, que 
se centran en la sucesión, las formas de gobernanza, los estilos de gestión 
y la cultura organizacional, y la familia desempeña un papel importante en el 
control informal basado en valores y creencias compartidos

Konopaski, Jack, 
y Hamilton (2015)

La empresa familiar es un sistema en sí mismo, conformado por la interconexión 
de un grupo de individuos, tanto familiares como no familiares, y cuya actividad 
se desarrolla con una clara vocación de expansión y continuidad por parte de 
los mismos miembros de la empresa.

Schwass y 
Glemser (2016)

Las empresas familiares son empresas en las que una familia posee una 
participación significativa (más del 20% del capital social o la mayoría de los 
derechos de voto) y puede influir en decisiones importantes, como la elección 
del presidente y del director general.

Cui, Ding, Liu, y 
Wu (2016)

Las empresas familiares con miembros de la familia como directores ejecutivos 
tienen un mejor desempeño en materia de responsabilidad social corporativa, y 
las empresas familiares pueden ofrecer incentivos a largo plazo a los directores 
ejecutivos no familiares para preservar los valores socioeconómicos.

Fernández-Roca 
et al. (2017)

Las empresas familiares se componen de elementos como la empresa, 
la familia, los propietarios, el poder, la experiencia y la cultura, y los valores 
familiares y empresariales desempeñan un papel importante.

Hastenteufel, y 
Staub (2019)

Las empresas familiares se caracterizan por una larga tradición, confianza, 
confiabilidad, innovación, visión de futuro, enfoque a largo plazo y flexibilidad, 
generando la mayoría de los nuevos empleos en muchos países.

Bika y Frazer 
(2020)

Las redes de élite redefinen las empresas familiares a través de “valores 
familiares” cargados de afecto, como la lealtad, el cuidado, el compromiso e 
incluso el “amor”, reuniendo a miembros de la red sin un parentesco biolegal 
compartido.

Kleve, Köllner, 
Schlippe, y Rüsen 
(2020)

Las empresas familiares son a la vez familia y organización, y las grandes 
empresas involucran a accionistas lejanos en una red familiar.

Solonenko (2021) Las empresas familiares tienen una orientación social, apuntan a un crecimiento 
moderado estable y son la forma dominante de emprendimiento, contribuyendo 
a la prosperidad económica en las comunidades y países locales.

Wijaya, P. (2023) Las empresas familiares son un metasistema que consiste en un ciclo de 
retroalimentación entre la unidad familiar, la entidad comercial y los miembros 
de la familia, generando ganancias y riqueza transgeneracionales para una 
familia emprendedora.

Bal y Aşkun 
(2023)

Las empresas familiares son empresas con propiedad, gestión y directorio 
concentrados, que a menudo enfrentan desafíos en la gestión de estos 
recursos y la adaptación a nuevos paradigmas económicos y de gobernanza.
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Tomando en consideración la recolección de información realizada en este 

primer apartado sobre las definiciones de empresas familiares, para el desarrollo de esta 

investigación se tomarán en cuenta aquellas definiciones que integren los tres elementos 

clave: familia, empresa y propiedad (o dirección). Además, se considerarán las definiciones 

que incluyan la continuidad o sucesión en sus acepciones.

3 EVOLUCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN SOBRE EMPRESAS FAMILIARES

Para comprender plenamente el contexto que rodea a las empresas familiares, 

es esencial realizar un recuento de la evolución de las investigaciones que se han 

llevado a cabo en este ámbito. Este recorrido comienza con la opinión de Barry (1975), 

quien sostiene que durante las primeras fases de la era y la revolución industrial, las 

empresas gestionadas por familias lideraban el proceso de desarrollo económico. 

Estas empresas contribuyeron significativamente a la economía en aquel tiempo, 

principalmente a través de la creación de miles de puestos de trabajo en las industrias 

a las que pertenecían, el pago de impuestos y su habilidad empresarial para aprovechar 

las oportunidades que se les presentaban, mejorando así la producción, el rendimiento 

y otros aspectos importantes.

A lo largo de los años, las empresas familiares han enfrentado innumerables 

desafíos. No fue hasta las décadas de 1970 y 1980 que varios autores comenzaron a 

realizar estudios profundos sobre las connotaciones negativas de la inmersión de 

familiares no profesionales (o con escasa preparación y experiencia profesional) en la 

gestión de la empresa. Estas décadas marcaron el inicio de los estudios desde diversas 

perspectivas y puntos de análisis sobre las empresas familiares. Autores como Chan 

y Shim (2015) señalaron que, para garantizar el éxito a mediano o largo plazo de una 

empresa familiar, lo mejor era encomendar su dirección a un profesional, reduciendo así 

el riesgo de una gestión ineficaz por parte de familiares no capacitados.

En la década de 1990, las empresas familiares comenzaron a ser consideradas 

como una disciplina separada de otros campos relacionados (Bird et al., 2002; Moores 

2009). Este reconocimiento se produjo como resultado de un continuo enfrentamiento 

de cambios y nuevas perspectivas. Las empresas familiares tuvieron que desvincularse 

de la connotación negativa que se asociaba con las pequeñas empresas, las cuales 

eran percibidas como carentes de innovación y con escasa perspectiva de crecimiento. 

Además, se comenzó a delimitar de manera más estricta la transferencia de activos entre 

generaciones y familiares, definiendo más protocolos, procedimientos y profesionalización. 

Este proceso permitió que las empresas familiares se establecieran como un campo de 
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estudio propio, que ha seguido desarrollándose hasta la actualidad, adaptándose a los 

continuos cambios del entorno global.

Los estudios sobre empresas familiares también se han enriquecido con aportes 

de otras disciplinas, como la economía, la sociología, la psicología y la legislación 

(Nordqvist y Gartner, 2020). Estos enfoques interdisciplinarios han proporcionado una 

comprensión más amplia y profunda de las dinámicas y desafíos únicos que enfrentan las 

empresas familiares, contribuyendo así a su desarrollo teórico y práctico.

Poutziouris et al. (2006) señalan que los primeros estudios sobre las empresas 

familiares fueron predominantemente empíricos, resultando en un escaso número 

de publicaciones académicas. La mayoría de estos estudios se centraban en casos, 

historias o situaciones aisladas que afectaban a una empresa o familia en particular. 

Frente a la necesidad de fundamentar teóricamente estos casos, historias y situaciones 

de las empresas familiares, la comunidad académica, en colaboración con profesionales 

del ámbito empresarial, comenzó a recopilar y construir teorías, doctrinas y otros 

elementos que constituyen la infraestructura académica de este campo (Sánchez, 

2021). Como resultado, las investigaciones sobre empresas familiares han aumentado 

significativamente, así como el número de instituciones privadas dedicadas a brindar 

asistencia y asesoría en diversas situaciones. Esto incluye la resolución de conflictos 

entre la familia y la empresa, y la integración de los intereses y necesidades de todos los 

propietarios familiares para fomentar el desarrollo a mediano y largo plazo.

La revista Family Business Review se ha consolidado como una de las 

fuentes literarias más confiables en el estudio de las empresas familiares, publicando 

importantes investigaciones y estudios sobre temas de dirección, administración, 

finanzas, comportamiento, relaciones y más (Radu-Lefebvre et al., 2021). A lo largo de 

los años, las publicaciones de esta revista han demostrado un incremento riguroso en la 

investigación empírica, utilizando variables independientes y dependientes, así como una 

mayor frecuencia y sofisticación en las técnicas estadísticas empleadas para respaldar 

las investigaciones. Por otro lado, el Journal of Family Business Strategy, a través de sus 

publicaciones, se enfoca en revisar las principales contribuciones al campo, destaca 

áreas prometedoras de investigación y presenta un conjunto de preguntas integradas 

para una mayor exploración del pensamiento estratégico en las empresas familiares 

(Rovelli et al., 2022).

En cuanto a la recopilación de estudios, Asi et al., (2022) realizó investigaciones 

sobre la interrelación de la espiritualidad y la sucesión en la empresa familiar; 

Sriarianic et al. (2023) abordaron aspectos relacionados con la formación y educación 

empresarial; Mariani et al. (2021) se centraron en la responsabilidad social corporativa 
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de las empresas familiares, incluyendo la sucesión, fases, etapas y enfoques; mientras 

que Chaudhary et al. (2021) investigó la relación de los factores confianza y reputación 

en empresas familiares; Nave et al., (2022), en tanto, se concentró en las estrategias 

de sucesión en empresas familiares. De esta forma, la investigación sobre empresas 

familiares se ha enriquecido con perspectivas y enfoques novedosos y originales que 

buscan abordar su complejidad, derivada de la diversidad cultural y social.

4 TEMAS EMERGENTES DE INVESTIGACIÓN SOBRE EMPRESAS FAMILIARES

4.1 SUCESIÓN EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

Numerosas investigaciones han explorado la sucesión en las empresas familiares, 

examinando la motivación, género, el capital familiar, y proceso en general (Gagné et al., 

2019; Kubícek y Machek, 2019, Liu, 2018; Portírio et al., 2020). La sucesión no es solo un 

acto de transferencia de liderazgo, sino un proceso multifacético que puede determinar 

la continuidad y éxito a largo plazo de la empresa.

En el caso particular de Ecuador, en 2021, se desarrolló un informe sobre 

empresas familiares mediante un estudio de mercado a 544 empresas familiares a nivel 

nacional, lo que permitió describir las principales características de mercado de este 

segmento. Una de las principales conclusiones de este estudio se enfoca en la necesidad 

de elaborar planes estratégicos para la gestión a corto y largo plazo, que tomen en 

cuenta elementos no financieros, como los valores familiares, la cultura organizacional y 

las relaciones interpersonales dentro de la empresa (Espinoza et al., 2021).

La sucesión es una de las problemáticas más estudiadas dentro del ámbito de 

las empresas familiares debido a su impacto crítico en la supervivencia y prosperidad de 

la empresa. Estudios han revelado que alrededor del 13% de las empresas familiares a 

nivel mundial logran llegar a una tercera generación en el traspaso de poder y dirección 

a partir del retiro de su fundador (Alayo et al., 2016). Este bajo porcentaje destaca la 

dificultad del proceso de sucesión y la necesidad de una planificación meticulosa. La 

mayoría de los autores coinciden en que un proceso de sucesión adecuado garantiza 

la permanencia de la empresa en el tiempo. Sin embargo, la sucesión no siempre se 

maneja de manera adecuada, lo cual puede llevar al fracaso de las organizaciones y, en 

última instancia, a su desaparición. La sucesión efectiva requiere una combinación de 

planificación anticipada, desarrollo de talento, comunicación abierta y compromiso con 

los valores familiares (Hibbler y Wheathley, 2018).

La literatura sugiere varias estrategias para gestionar exitosamente el proceso 

de sucesión. Primero, es importante comenzar la planificación de la sucesión con 
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suficiente antelación. Esto permite identificar y preparar a los sucesores potenciales, 

brindándoles la formación y experiencia necesarias para asumir roles de liderazgo (Paço 

et al, 2021). Segundo, es esencial fomentar un ambiente de comunicación abierta donde 

se puedan discutir libremente las expectativas y preocupaciones de todos los miembros 

de la familia. Este diálogo puede ayudar a prevenir conflictos y asegurar que todos estén 

alineados con los objetivos de la empresa (Helin y Jabri, 2016).

Además, involucrar a asesores externos puede proporcionar una perspectiva 

objetiva y profesional sobre el proceso de sucesión. Estos asesores pueden ayudar a 

facilitar la transición, ofrecer orientación sobre prácticas de gobernanza y asegurar que 

se sigan los mejores estándares en la gestión de la empresa (Söderström y Kock, 2023). 

Por último, es importante mantener un equilibrio entre la profesionalización de la empresa 

y la preservación de los valores familiares. La integración de profesionales externos en la 

gestión puede fortalecer la empresa, pero es esencial que estos profesionales compartan 

y respeten la cultura y los valores familiares que han contribuido al éxito de la empresa 

(Astrachan et al., 2020).

El estudio de la sucesión también ha evolucionado para considerar el impacto de 

la sucesión en la cultura organizacional y el clima laboral. La transición de liderazgo puede 

generar incertidumbre y estrés entre los empleados, lo cual puede afectar negativamente 

su desempeño y moral. Por lo tanto, es importante gestionar el cambio de manera que 

minimice la disrupción y mantenga la cohesión del equipo (Liaqat et al., 2021).

A pesar de la importancia crítica de la sucesión, muchas empresas familiares aún 

subestiman la complejidad de este proceso. La falta de planificación puede resultar en 

disputas familiares, pérdidas financieras y, en el peor de los casos, la quiebra de la empresa. 

Por ello, las empresas familiares deben adoptar un enfoque proactivo y estratégico hacia 

la sucesión, asegurando que este proceso se maneje con la diligencia y el cuidado que 

merece (Drewniak et al., 2020).

Por lo tanto, la sucesión en las empresas familiares es un proceso complejo que 

requiere una planificación meticulosa y una gestión cuidadosa. Aunque no es el tema 

central del presente trabajo investigativo, su importancia no puede subestimarse, y se 

abordará con mayor profundidad más adelante. Una sucesión bien gestionada puede 

asegurar la continuidad de la empresa y el legado familiar, mientras que una mala gestión 

puede tener consecuencias devastadoras. Por lo tanto, la sucesión debe ser vista como 

una oportunidad para fortalecer la empresa y prepararla para los desafíos futuros 

(Ramón, 2021).
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4.2 EMPRESAS FAMILIARES Y DIGITALIZACIÓN

La digitalización representa uno de los desafíos más significativos y, al mismo 

tiempo, una de las oportunidades más prometedoras para las empresas familiares en 

el siglo XXI. La adopción de tecnologías digitales no solo implica la implementación de 

herramientas modernas, sino también una transformación fundamental en la forma en 

que estas empresas operan, interactúan con los clientes y compiten en el mercado global 

(Anwar, 2024).

Las empresas familiares a menudo enfrentan varios obstáculos al intentar 

digitalizar sus operaciones. Uno de los principales desafíos es la resistencia al cambio. 

Las empresas familiares, especialmente aquellas con una larga tradición, pueden mostrar 

resistencia a modificar sus métodos tradicionales de operación (Lorenzo-Gómez, 2020). 

La digitalización requiere una mentalidad abierta y disposición para adoptar nuevas 

tecnologías y procesos. Además, la falta de competencias digitales entre los miembros 

de la familia y el personal puede dificultar la adopción efectiva de tecnologías avanzadas 

(Basly y Hammouda, 2020). La formación y la contratación de talento especializado 

son cruciales para superar esta barrera. La implementación de soluciones digitales a 

menudo requiere una inversión significativa. Las empresas familiares, particularmente las 

pequeñas y medianas, pueden encontrar difícil justificar estos costos iniciales sin una 

garantía inmediata de retorno sobre la inversión (Basly y Hammouda, 2020). La estructura 

de toma de decisiones en las empresas familiares puede ser más lenta y menos formal 

que en las empresas no familiares, lo que puede retrasar la adopción de tecnologías 

emergentes (Pimentel et al., 2018).

A pesar de los desafíos, la digitalización ofrece numerosas oportunidades que 

pueden transformar a las empresas familiares y asegurar su relevancia y competitividad en 

el futuro. Las tecnologías digitales pueden optimizar procesos, reducir costos operativos 

y mejorar la eficiencia (Triveli et al., 2023). Herramientas como la automatización, la 

inteligencia artificial y el análisis de datos permiten una gestión más eficaz de los 

recursos. La digitalización facilita la expansión a mercados globales. Las plataformas 

de comercio electrónico y las estrategias de marketing digital permiten a las empresas 

familiares alcanzar clientes más allá de sus fronteras tradicionales (Streicher, 2023). 

Las empresas familiares pueden utilizar tecnologías digitales para innovar y desarrollar 

nuevos productos o servicios. La digitalización permite una respuesta más rápida a 

las demandas del mercado y una capacidad mejorada para personalizar ofertas. Las 

herramientas digitales permiten a las empresas familiares mejorar la interacción con los 

clientes, ofreciendo experiencias más personalizadas y servicios de mayor calidad. La 
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implementación de CRM (Customer Relationship Management) y plataformas de servicio 

al cliente en línea son ejemplos de cómo la digitalización puede fortalecer la relación con 

los clientes (Gil-Gómez et al., 2020).

Para aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la digitalización, las 

empresas familiares deben adoptar una serie de estrategias clave. Definir una estrategia 

clara que integre la digitalización en la visión y los objetivos a largo plazo de la empresa. 

Esto incluye identificar áreas clave donde la tecnología puede tener el mayor impacto. 

La nueva generación de líderes familiares a menudo tiene una mayor afinidad con la 

tecnología. Involucrar a estos miembros en el proceso de digitalización puede facilitar 

una transición más suave y exitosa. Crear un entorno donde la innovación sea valorada 

y promovida. Esto puede incluir la formación continua, la incentivación de ideas nuevas 

y la colaboración abierta. Asociarse con proveedores de tecnología y consultores 

especializados puede ayudar a las empresas familiares a implementar soluciones digitales 

de manera efectiva y eficiente (Streicher, 2023). La digitalización es un proceso continuo. 

Es importante monitorizar constantemente el rendimiento de las iniciativas digitales y 

estar dispuesto a adaptarlas según sea necesario para asegurar su éxito a largo plazo 

(Zapata-Cantu et al., 2023).

La digitalización no es solo una tendencia pasajera, sino una necesidad imperativa 

para la supervivencia y el crecimiento de las empresas familiares en un entorno empresarial 

cada vez más competitivo. Al enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades que la 

digitalización ofrece, estas empresas pueden no solo mantener su relevancia, sino también 

prosperar en la era digital. Es esencial que las empresas familiares integren la tecnología 

en su ADN, desarrollando estrategias robustas que las posicionen favorablemente para el 

futuro (Zapata-Cantu et al., 2023).

4.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESAS FAMILIARES

Las empresas familiares juegan un papel fundamental en la economía global, 

no solo por su contribución económica, sino también por su compromiso con la 

responsabilidad social. Estas empresas, que a menudo se basan en valores y tradiciones 

familiares, tienden a adoptar una visión a largo plazo que incluye un fuerte enfoque en la 

sostenibilidad y el bienestar de las comunidades en las que operan. La responsabilidad 

social en las empresas familiares se manifiesta en diversas formas, desde prácticas 

comerciales éticas hasta la inversión en proyectos comunitarios y ambientales. Este 

compromiso no solo mejora la reputación de la empresa, sino que también fortalece 

las relaciones con los empleados, clientes y otros stakeholders, creando un entorno 

empresarial más cohesionado y resiliente (De Massis et a., 2018; Birdthistle y Hales, 2023).
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El compromiso de las empresas familiares con la responsabilidad social se basa 

en la creencia de que el éxito empresarial va más allá de los beneficios financieros. 

Muchas de estas empresas integran la responsabilidad social en su estrategia central, 

viendo el apoyo a la comunidad y la protección del medio ambiente como componentes 

esenciales de su misión. Esta perspectiva se traduce en políticas de empleo justas, 

condiciones laborales favorables, y la implementación de prácticas sostenibles 

que minimizan el impacto ambiental. Además, las empresas familiares a menudo 

destinan recursos significativos a iniciativas filantrópicas y de desarrollo comunitario, 

contribuyendo al progreso social y económico de las áreas donde operan. Este 

enfoque integrado de responsabilidad social no solo impulsa el crecimiento económico 

sostenible, sino que también refuerza la identidad y los valores familiares, promoviendo 

un legado positivo para futuras generaciones (Rivo-López et al., 2021).

La implementación de prácticas de responsabilidad social en las empresas 

familiares también se refleja en la manera en que estas gestionan sus relaciones laborales. 

Valorando la lealtad y el bienestar de sus empleados, muchas empresas familiares 

adoptan un enfoque más personal y humanista en la gestión de recursos humanos. 

Esto puede incluir programas de desarrollo profesional, políticas de conciliación de 

la vida laboral y familiar, y una comunicación abierta y transparente entre la dirección 

y el personal. Al fomentar un ambiente de trabajo positivo y de apoyo, las empresas 

familiares no solo mejoran la satisfacción y productividad de sus empleados, sino que 

también reducen la rotación de personal y atraen talento cualificado, lo que es crucial 

para su sostenibilidad a largo plazo. La inversión en el capital humano y la promoción de 

un entorno laboral ético y respetuoso son aspectos clave de la responsabilidad social 

que contribuyen significativamente al éxito y la estabilidad de las empresas familiares 

(Zhenjing et al., 2022).

En términos de impacto ambiental, las empresas familiares suelen mostrar 

un compromiso notable hacia la sostenibilidad. Esto se debe, en parte, a su enfoque 

a largo plazo y al deseo de preservar los recursos para las generaciones futuras. 

Muchas empresas familiares invierten en tecnologías y procesos que reducen su huella 

ecológica, desde la implementación de sistemas de energía renovable hasta la adopción 

de prácticas de reciclaje y la reducción de residuos. Estas iniciativas no solo ayudan a 

proteger el medio ambiente, sino que también pueden resultar en ahorros significativos 

de costos operativos y en una mejor eficiencia. Al liderar con el ejemplo, las empresas 

familiares pueden influir positivamente en otros negocios y en la comunidad en general, 

promoviendo una cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental que es cada vez 
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más valorada por los consumidores y otros stakeholders (Agostino y Ruberto, 2021; 

Hariram et al., 2023).

En consecuencia, la responsabilidad social es un componente integral del 

modelo de negocio de las empresas familiares. Al combinar prácticas empresariales 

sostenibles con un fuerte compromiso hacia el bienestar de la comunidad y el medio 

ambiente, estas empresas no solo aseguran su propio éxito a largo plazo, sino que 

también contribuyen al desarrollo social y económico más amplio. La integración de la 

responsabilidad social en la estrategia empresarial refuerza los valores y la cohesión 

familiar, mejora la reputación y las relaciones con los stakeholders, y promueve un 

legado duradero de ética y sostenibilidad. En un mundo donde la responsabilidad 

social corporativa es cada vez más importante, las empresas familiares están bien 

posicionadas para liderar con el ejemplo y demostrar que el éxito empresarial y el 

impacto positivo en la sociedad pueden ir de la mano (Ardiansyah y Alnoor, 2024).

5 PLANTEAMIENTOS FINALES

Las empresas familiares representan un pilar fundamental en la economía 

global, no solo por su contribución al PIB y al empleo, sino también por su capacidad de 

adaptarse a los cambios y mantenerse competitivas a lo largo del tiempo. A lo largo de 

este estudio, se han explorado diversas definiciones y características que diferencian a 

estas organizaciones de las no familiares, subrayando la importancia de la propiedad y 

gestión familiar, así como el compromiso a largo plazo y la continuidad generacional. Una 

de las principales conclusiones es que las empresas familiares operan bajo la influencia 

de tres sistemas interconectados: la familia, la empresa y la propiedad. Esta interacción 

puede generar tanto sinergias como conflictos, pero es precisamente esta complejidad la 

que les permite desarrollar una resiliencia y capacidad de adaptación únicas. 

En el contexto ecuatoriano, las empresas familiares desempeñan un papel 

especialmente relevante. Representan una proporción significativa del sector 

empresarial y participan activamente en diversas industrias, incluyendo el comercio, 

la manufactura y los servicios. La investigación revela que estas empresas enfrentan 

desafíos particulares, como la necesidad de profesionalización y la gestión de la 

sucesión, pero también muestran una notable capacidad para innovar y adaptarse a un 

entorno económico globalizado.

La digitalización se presenta como un desafío significativo y una oportunidad 

para las empresas familiares en el siglo XXI. La adopción de tecnologías digitales no solo 

implica la implementación de herramientas modernas, sino también una transformación 
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fundamental en la forma en que estas empresas operan e interactúan con sus clientes. 

A pesar de los obstáculos, como la resistencia al cambio y la falta de competencias 

digitales, la digitalización puede optimizar procesos, reducir costos operativos y mejorar 

la eficiencia, facilitando así la expansión a mercados globales y la innovación en productos 

y servicios.

Otro aspecto clave abordado en este estudio es la importancia de la sucesión en 

las empresas familiares. La transición de liderazgo es un proceso complejo que requiere 

una planificación meticulosa y una gestión cuidadosa para asegurar la continuidad y el 

éxito a largo plazo de la empresa. La sucesión no solo afecta la estructura organizacional, 

sino también la cultura y el clima laboral, y es esencial que se maneje con una combinación 

de planificación anticipada, desarrollo de talento, comunicación abierta y la incorporación 

de asesores externos.

Las empresas familiares deben adoptar un enfoque proactivo y estratégico para 

gestionar la sucesión y la digitalización, asegurando que estos procesos se manejen con 

la diligencia y el cuidado que merecen. La integración de profesionales externos en la 

gestión puede fortalecer la empresa, pero es crucial que estos profesionales compartan y 

respeten la cultura y los valores familiares que han contribuido al éxito de la organización. 

Las empresas familiares son actores clave en la economía global, con una capacidad 

única para adaptarse y prosperar en un entorno cambiante. La investigación académica 

sobre estas empresas es esencial para identificar las mejores prácticas y los desafíos 

que deben superar para seguir siendo competitivas y sostenibles en el largo plazo. 

Es fundamental seguir explorando y entendiendo las complejidades de las empresas 

familiares para maximizar su potencial y asegurar su contribución continuada al bienestar 

económico y social.
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