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APRESENTAÇÃO

À semelhança dos anteriores volumes, também neste, VIII, da Educação: Saberes 

em Movimento, Saberes que Movimentam, somos convidados a percorrer caminhos 

diversos que revelam, afinal, a múltipla riqueza dos vários contextos educacionais 

espelhados, desde logo, nos diversos idiomas em que são aqui relatados. E, tomando 

como inspiração os espelhos que compõem um caleidoscópio, inclino-me, para sugerir 

ao leitor três trilhas possíveis, cada uma agregada num quinteto.

Assim, a trilha que proponho em torno dos primeiros cinco capítulos tem como 

principal foco a educação superior universitária, na sua maioria em articulação com a 

formação de profissionais, incluindo de docentes, e, portanto, com as respetivas práticas 

profissionais. Nos cinco capítulos seguintes, a trilha proposta abarca também a educação 

superior universitária e a prática profissional (docente e didática), ampliando-se, por 

exemplo, para o online e o virtual. Por fim, nos últimos cinco capítulos, é ainda possível 

reconhecer o fio condutor da educação superior universitária na trilha sugerida que 

engloba igualmente práticas, agora alicerçadas em competências, na aprendizagem ao 

longo da vida ou na gestão pedagógica para uma cultura de paz. 

Em suma, e retomando a metáfora do caleidoscópio, que possamos, nós leitores, 

a cada momento e em cada trilha, descobrir imagens com combinações variadas e 

interessantes, nestes saberes e movimentos dinâmicos de que se faz a educação, enfim, 

de que se constroem as práticas educacionais. 

Teresa Cardoso
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RESUMEN: El impacto de la pandemia Covid-19, 
en los procesos de enseñanza/aprendizaje en 
la educación superior han sido significativos. 
En especial por las metodologías de formación 
virtual que se han tenido que ver forzadas las 
instituciones de educación superior utilizando 
diferentes sistemas de videoconferencias y 
de repositorios de material de enseñanza. 
Es así, como el “método de caso” en el que 
los alumnos aprenden sobre la base de 
experiencias y situaciones de la vida real, 
permitiéndoles así, construir su propio 
aprendizaje en un contexto que los aproxima 
a su entorno, es que se propuso como 
objetivo de esta experiencia de innovación 
educativa, la elaboración y aplicación de 
casos empresariales de marketing actuales, 
ambientados en la realidad local y nacional, 
comparando sus resultados de aprendizajes 
con los obtenidos con la enseñanza tradicional 
por videoconferencia. Esta experiencia 

permitió concluir que la metodología de casos 
contribuye significativamente al desarrollo de 
habilidades y competencias que un profesional 
del área de negocios requiere y exige. Los 
resultados de aprendizaje son notables en 
la preparación individual, además se ven 
incrementados en la discusión en grupo, 
posteriormente en la discusión plenaria y por 
último en las reflexiones finales.
PALABRAS CLAVES: Enseñanza. Innovación 
docente. Caso de enseñanza. Marketing.

VIRTUAL MODE TEACHING THE CASE 

METHOD OF INSTRUCTION IN HIGHER 

EDUCATION

ABSTRACT: Teaching/learning processes 
in higher education have been significantly 
impacted by the COVID-19 pandemic, 
particularly for the virtual training 
methodologies that higher education 
institutions have been forced to adopt, using 
different videoconferencing systems and 
teaching material repositories. Thus, using 
the “case method” in which students learn 
based on real-life experiences and situations, 
allowing them to build their learning in a 
context that brings them closer to their 
environment, the objective of this educational 
innovation experience was the elaboration 
and application of current marketing 
business cases, set in the local and national 
reality, comparing their learning results with 
those obtained with traditional teaching by 
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videoconference. Through this experience, it was possible to conclude that the case 
methodology contributes significantly to developing skills and competencies required 
and demanded by professionals in the business area. The learning results are remarkable 
in the individual preparation and are increased in the group discussion, followed by the 
plenary discussion, and finally, in the closing statements.
KEYWORDS: Teaching. Teaching innovation. Teaching case. Marketing.

1 INTRODUCCIÓN 

Entre las diversas herramientas educativas para el aprendizaje significativo de los 

estudiantes, se encuentra el “método de caso”. La particularidad del método de caso se 

sustenta en que permite la vinculación de la teoría con la práctica. Lo anterior se traduce 

en que los estudiantes se enfrentan a casos reales, concernientes a su área de formación, 

en donde deben analizarlos, debatir, tomar decisiones y exponer los argumentos frente 

al resto de los compañeros de clase (Martínez et al., 2003; González y Vergara, 2012). 

Destacando, por lo tanto, que el método de caso responde a conocimientos empíricos 

respecto a un problema en específico (Elvers y Song, 2016). De esta manera, entonces, 

el método de caso es presentado como un proceso de enseñanza-aprendizaje y de 

autoformación a partir del dinamismo pedagógico que implica (Argandoña et al., 2018). 

Por otra parte, permite el desarrollo del pensamiento crítico que facilita, a su vez, la 

integración de los conocimientos en el proceso de aprendizaje (Somma, 2013). 

Sin embargo, de acuerdo con Wasserman (1999, citado en Fuentes y Muñoz, 

2015), es necesario que el docente comparta una serie de creencias respecto a la 

educación, los estudiantes, entre otras para que este método funcione eficientemente. 

Estas creencias corresponden a: i) No pensar la enseñanza como una relación, entre 

profesor-estudiante, sumisa, asimétrica y de estricta obediencia; ii) en la capacidad del 

docente en tener una postura reflexiva en torno a lo que ocurre en el aula respecto a la 

enseñanza que imparte; iii) considerar que la presentación sistemática de los contenidos 

no siempre asegura un aprendizaje significativo; iv) los pensamientos que puedan surgir 

entre los alumnos merecen ser considerados; v) la reflexión consiste no en la acumulación 

de información sino en la capacidad de pensar sobre lo que uno se informa y vi) el proceso 

de enseñanza en los estudiantes no consiste en que estos compitan entre sí, sino en que 

haya cooperación entre estos. De esta manera, el método de caso, independiente del 

contenido y estrategias que se incorporen en esta, no se puede llevar a cabo si el docente 

no está dispuesto a tener una mirada reflexiva, crítica, simétrica, flexible y participativa 

con sus estudiantes. Exige, por lo tanto, un compromiso para la apertura de posturas que 

puedan surgir en la medida en que se desarrolla el caso.
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El objetivo que tiene el método de caso es, en primer lugar, otorgar la posibilidad 

de que los estudiantes puedan adquirir un entendimiento general de los problemas y así 

encontrar soluciones a estos, mediante el ejercicio constante de la reflexión. De esta 

manera, al enfrentarse a situaciones reales, pueden, los estudiantes, desarrollar las 

habilidades pertinentes que permitan una salida a los problemas que se puedan enfrentar 

en la vida laboral, y otros ámbitos. Por estas razones, el método de caso ha sido una 

técnica y una metodología capaz de ser aplicada en diversas disciplinas en la enseñanza 

universitaria (Cuzcano y Mendives, 2015), ya que en este ejercicio pedagógico confluyen 

muchos puntos de vista, varias veces disímiles entre sí, frente a un mismo caso. Además, 

es novedoso en cuanto a la presentación de la información, esta no es transmitida de 

forma sistemática y hermética, sino mediante la participación activa del estudiantado. Por 

lo tanto, tal como se ve en la figura 1, hay una relación: docente-estudiantes-conocimiento 

de manera circular. En el método de caso no se presenta una relación jerárquica entre 

el profesor y el estudiante, es decir, una transmisión de conocimientos e información, 

desde, y exclusivamente, del docente hacia los alumnos, de manera sistemática, en donde 

cada unidad de información es entregada de acuerdo con una secuencia de contenidos 

previamente planificada. Al contrario, en el método de caso se establece una relación 

asimétrica, en torno al caso planteado. Sin embargo, esta relación circular difícilmente 

pueda tener éxito si el docente no cuenta con una formación sólida en liderazgo y 

conducción de las actividades que se tienen que desarrollar (Ickis et al., 2014). De hecho, 

Bayona y Castañeda (2017) empíricamente demostraron que la influencia del profesor es 

un factor decisivo en el éxito de la implementación del método de caso, si este no tiene 

conciencia, apertura a la experiencia y extroversión frente a sus estudiantes, difícilmente 

puede llevarse a cabo correctamente.

Figura 1. Relación del docente, los estudiantes y el conocimiento en el método de caso.

Fuente: Elaboración propia.



Educação: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam VIII Capítulo 7 102

Finalmente, la literatura señala, respecto a la recepción que ha tenido en los 

estudiantes, que el método de caso ha sido percibido como una experiencia agradable, 

creativa, e estimulante. En donde se valora, además, que permite el descubrimiento de 

liderazgos, conocer a los compañeros e identificar habilidades y debilidades (Guiñez et 

al., 2017). Por otra parte, Trejo-Pech y White (2017), identifican los factores que influyen 

en la evaluación positiva de los estudiantes, los cuales son: i) selección de los casos, 

que logren despertar el interés; ii) la intensidad del profesor, en la medida que este 

demuestre dominio del caso; iii) el entrenamiento, como antesala a la fase en donde 

deban intercambiar los puntos de vista; iv) tipo y nivel de curso, que sea apropiado para 

el ejercicio pedagógico; v) la atmósfera de la enseñanza, es decir, que haya confianza, 

respeto y comodidad para que se produzca el debate intra e intergrupal y v) convicción 

del profesor, en donde el académico entregue la certeza de la efectividad del método de 

enseñanza escogido.

1.1 LAS PARTES DE UN MÉTODO DE CASO

Si bien se ha resaltado que el método de caso se caracteriza por su flexibilidad en 

la enseñanza y por permitir que los estudiantes, previo a un análisis del problema, puedan 

entregar sus puntos de vistas y encontrar soluciones, no significa que el método de caso 

no tenga una orientación general de cómo aplicarlo. Siguiendo las pautas de Wassermann 

(1994), y tal como lo muestra la figura 2, se puede ver que el método de caso consiste en: 

i) casos; ii) preguntas críticas; iii) trabajo en pequeños grupos; iv) interrogatorio sobre el 

caso; v) actividades de seguimiento y vi) conclusiones.

El primer paso consiste en la presentación del problema de la vida real. El caso 

debe contener tanto narrativa como datos, estos últimos pueden ser desde diversas 

disciplinas académicas, tales como la psicología, economía, sociología, etc. Además, 

debe ser presentado de manera clara, de tal forma que no haya dudas, de parte de 

los estudiantes, del problema o dilema planteado. El segundo paso, se refiere a una 

lista de preguntas que fomenten en el estudiantado el análisis y el pensamiento crítico, 

por lo tanto, no se refiere a preguntas, cuyo fin sean, por ejemplo, medir qué tanto 

entendieron del caso, sino, al contrario, preguntas abiertas, que exijan una reflexión, 

un lapso para pensar adecuada y ordenadamente los respectivos dilemas a los que 

se ven enfrentados. A continuación, viene el trabajo en grupos pequeños, que deviene 

en la oportunidad en que los estudiantes puedan debatir entre ellos, considerando 

que, inevitablemente, el caso puede ser abordado desde diferentes aristas. El tiempo 

necesario será según el criterio del docente. Luego, el cuarto paso, depende, de su 
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éxito o no, de la capacidad conductora del docente, ya que, en el interrogatorio se 

tienen que presentar las posibles respuestas y estas posibles respuestas deben 

pasar por el escrutinio de la capacidad reflexiva crítica que tenga el docente, a su 

vez, al tener éxito en conducir este interrogatorio, puede despertar, en los estudiantes, 

nuevas interrogativas que enriquezcan el debate. El quinto paso está estrechamente 

relacionado con el anterior, ya que aún no hay respuestas sólidas frente al caso, y, 

en la situación que el ejercicio ha despertado suficiente interés, habrá necesidad por 

parte de los estudiantes de conocer más antecedentes y, nuevamente, el docente 

tendrá un rol crucial. Finalmente, llegan las conclusiones, que deben tener premisas 

concordantes entre sí, no obstante, tampoco debe verse esta última etapa como el 

resultado de conclusiones definitivas y taxativas, sino conclusiones abiertas, es decir, 

que no siempre, por ejemplo, puede haber una sola solución para un caso. Lo único 

importante es que las conclusiones deben ser coherente con el caso, en este sentido, 

el método de caso exige una racionalidad en el pensamiento, una concordancia entre 

los distintos puntos del planteamiento (Figura 2).

Figura 2. Ciclo del método de caso.

Fuente: Adaptado de Wassermann (1994).

1.2 EL MÉTODO DE CASO EN LAS CIENCIAS EMPRESARIALES

La relación entre el método de caso y las ciencias empresariales prácticamente 

es desde el origen del primero. Una vez que resultó con éxito la implementación del 

método de caso por parte de la escuela de leyes de la universidad de Harvard, la 
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escuela de negocio, de esa misma universidad, lo adaptó como referente (Arias et al., 

2017). Su exportación, desde ese entonces, a lo largo del siglo XX, se ha dado en todos 

los continentes. Por ejemplo, en China, en los comienzos de la década de 1980, fue 

introducido debido a las experiencias vividas por los académicos en su paso por las 

economías occidentales (Beamish, 2020). Otro país que ha sido receptor del método de 

caso, es la India, el cual fue incorporado con el fin de desarrollar casos con características 

propias de las empresas indias (Kumar, 2019). Finalmente, en Latinoamérica, su uso ha 

sido, según Reficco y Jaén (2015), tanto a los dilemas éticos, en parte por los escándalos 

de corrupción que han sucedido en las últimas décadas, como al área de responsabilidad 

social empresarial (Reficco et al., 2019).

El crecimiento del método de caso en las ciencias empresariales es tal que, según 

Perusso y Baaken (2020), se ha convertido en la forma de introducir, en la práctica, a 

los estudiantes en la educación empresarial. Al agregar realismo a la experiencia del 

aprendizaje al aproximarse a casos concretos de empresas. Sin embargo, es preciso 

resaltar, que, si bien es un ejercicio práctico, no suele haber “contacto directo” con las 

empresas, de tal manera que las soluciones encontradas solo son a modo ilustrativo, 

sin tener implicancias reales en las empresas. Otra crítica que se he la imputado es que 

muchas veces los casos no corresponden a la realidad del país, esto sucede cuando se 

usan casos importados, lo cual puede desincentivar a los estudiantes, porque es posible 

que no estén familiarizados con la realidad que se les presenta (Arias et al., 2017). Sin 

embargo, a pesar de las críticas que ha recibido el método de caso, su uso en las escuelas 

de negocio en el mundo es predominante (Trejo-Pech & White, 2017).

2 DESARROLLO

La experiencia se realizó en las carreras de pregrado: Ingeniería Comercial, 

Ingeniería en Información y Control de Gestión, y Contador Público – Contador Auditor de 

la Facultad de Administración y Economía (FAE) de la Universidad de Tarapacá (UTA), en 

la ciudad de Arica en el extremo norte de Chile. 

Dada la problemática de la consecución de casos, la ambientación de éstos a 

realidades diferentes al quehacer local y nacional; la temporalidad de éstos y, por ende, la 

falta de motivación por parte de los estudiantes de resolver casos cuya contextualización 

le son ajenas, provocaron la preocupación del cuerpo docente de la FAE. Por lo anterior, 

se propuso como objetivo de esta experiencia de innovación educativa, la elaboración y 

aplicación de casos de marketing actuales, ambientados en nuestra región y país, y por 
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videoconferencia, lo anterior, dado por las dificultades de enseñanza presencial por la 

pandemia COVID-19, comparando sus resultados de aprendizajes con los obtenidos con 

la aplicación de casos de otras realidades y de manera presencial.

La experiencia se desarrolló en 5 etapas: 1) se propuso como objetivo la 

elaboración de casos de la disciplina de marketing, de connotación regional y nacional. 

En esta tarea se contó con la colaboración de los trabajos finales de integración de 

conocimientos desarrollados por estudiantes del Magister en Dirección y Gestión de 

Empresas (FAE) y dirigidos por sus académicos; 2) Se desarrolló la aplicación de los 

casos en cuestión, durante el año 2019 y 2020 en las tres carreras de pregrado de la 

FAE. Cabe destacar, que en la elaboración de un caso, también se considera las notas 

de enseñanza del mismo (manual del profesor), para que éste aplique correctamente 

el instrumento; 3) Se procede a la evaluación de los resultados obtenidos, en término 

de conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes y competencias logradas; 

4) Una vez realizada las etapas anteriores, se procedió a evaluar y comparar los 

resultados obtenidos por parte de los estudiantes que cursaron sus cursos de manera 

presencial año 2019 versus los resultados obtenidos por los alumnos el año 2020 con 

sistema virtual; 5) Se procedió a emitir un informe respecto a la experiencia realizada, 

destacando logros pedagógicos obtenidos, dificultades encontradas y sugerencias para 

nuevas aplicaciones de la metodología de casos para otras disciplinas del quehacer 

universitario. Es estudio consulta 118 estudiantes para el año 2019 y 123 estudiantes 

para el año 2020.

En esta comparación se obtuvieron diferencias significativas en términos de 

resultados de aprendizajes por parte de los estudiantes. Pero, además, no solo se 

lograron mejores evaluaciones de aprobación, sino que además se logró competencias 

y habilidades que le son propias a la carrera que estudian los alumnos de FAE. Tales 

como, competencias y habilidades en negociación, trabajo individual, trabajo grupal 

tanto competitivo como colaborativo, expresión oral y escrita, capacidad de toma 

de decisiones y sentido crítico. En la figura 3 se puede ver el índice de satisfacción 

de los estudiantes de las carreras mencionadas, en una escala de 1 a 10, donde 1 es 

muy insatisfactorio a 10 muy satisfactorio. Cabe destacar, que el año 2019 las clases 

fueron dictadas de manera presencial y el año 2020 de manera virtual, a través de la 

plataforma ZOOM.
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Figura 3. Índice de satisfacción (escala 1 a 10).

Fuente: Elaboración propia.

En la fi gura 4, se presentan los promedios de notas obtenidos por los estudiantes 

en las tres carreras (notas de 1,0 a 7,0 donde la nota mínima de aprobación es de un 4,0). 

Los resultados muestran que los resultados de aprobación de las asignaturas, mostrando 

claramente un mejor rendimiento durante el año 2020.

Figura 4. Rendimiento académico de las tres carreras (escala 1,0 a 7,0).

Fuente: Elaboración propia.

En término de la aplicación de la metodología de casos de enseñanzas, los 

resultados de aprendizaje son notables en la preparación individual (63% de 100% 

posible), además se ven incrementados en la discusión en grupo (74%, posteriormente 

en la discusión plenaria (88%) y por último en las refl exiones fi nales (94%). Lo anterior, se 

muestra en la fi gura 5.
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Figura 5. Rendimiento académico de las tres carreras (escala 1,0 a 7,0).

Fuente: Elaboración propia.

Además, se logró mayores índices de satisfacción de la metodología empleada 

teniendo una actitud favorable de los estudiantes, tanto a la asistencia a clases como de 

la participación en cada una de las actividades involucradas.

3 CONCLUSIONES

Las principales conclusiones obtenidas de esta experiencia son:

• La metodología de casos contribuye signifi cativamente al desarrollo de 

habilidades y competencias que un profesional del área de negocios requiere 

y exige.

• La utilización y aplicación de la metodología de casos tiene mayores y 

mejores resultados si están ambientados en un entorno situacional que los 

estudiantes conozcan y que representen problemáticas actuales.

• Existe un mayor grado de satisfacción por parte de los estudiantes a la 

participación en este tipo de enseñanza/aprendizaje.

• Los resultados mediante plataforma de videoconferencia, formando grupos 

y monitoreando en todo momento permiten lograr mejores resultados de 

aprendizaje. Cabe destacar, que para que ello ocurra es importante que los 

docentes tengan la debida instrucción en elaboración y escritura de casos 

de enseñanza, metodologías de enseñanza/aprendizaje e instrucción en 
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plataforma de videoconferencia. Además, es recomendable que estos casos 

elaborados sean sometidos a evaluación externa, tales como congresos, 

encuentro y seminarios donde son tratados estos temas por especialistas.

• Como futura línea de investigación se sugiere que se estudie acerca de los 

alcances de esta metodología y su posible aplicación en otras áreas de las 

ciencias, además se recomienda realizar un banco de casos de enseñanzas 

en la Universidad de Tarapacá de manera de compartir entre sus docentes 

estos trabajos de creación intelectual y cautelar su uso. 
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