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PROLOGO

Como la obra “Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas,
Metodologicas e de Investigagdo”, ha tenido gran éxito, nos complace presentar el
Volumen 6. Si, ya son 6, y aqui tenemos 18 capitulos en tres secciones, donde agrupamos
las investigaciones sobre Humanidades y Ciencias Sociales que abarcan la Educacion,
las problematicas Sociales, y las empresas.

En el apartado que llamamos “Educacion: Investigacion y Nuevas tecnologias”
incluimos 8 capitulos que abarcan desde la Educacion Basica hasta la Universitaria,
desde nuevas tecnologias, como las redes sociales, pasando por la ensefanza hibrida,
hasta la Inteligencia Artificial. Como el nombre lo indica, son tecnologias nuevas, por lo
que no se han establecido aun parametros de normalidad con fines de comparacion.
Cuales tecnologias son mas efectivas que otras, cuando se deben aplicar solas, y cuando
en combinacion. De esta forma, cada estudio que se realiza agrega un granito de arena al
vasto océano del conocimiento. Iniciamos revisando la primaria rural, donde se propone
que la Interculturalidad puede romper la desigualdad, la exclusion y la dominancia, resolver
los conflictos y las tensiones en las perspectivas de vida, sus cosmovisiones y sus
saberes. En el segundo capitulo se estudian las redes sociales y su posible efecto sobre
las habilidades sociales. A continuacion se ensaya la modalidad hibrida en la formacion
técnicay tecnoldgica, con mayor éxito, logrando un perfil 6ptimo. En cuarto lugar se utiliza
un sistema digital de Ensenanza Aprendizaje, con Inteligencia Artificial, para traducir texto
alenguaje de sefas y realizar la traduccion en sentido inverso, mejorando la comunicacion
bidireccional. Esto representd un proceso de retroalimentacion personalizada, y de forma
inclusiva y equitativa. Seguimos con la medicion del perfil agentivo en universitarios,
midiendo el logro de metas y el aprendizaje colaborativo. Conforme los alumnos avanzan
en los semestres, aumenta su percepcion de agencia colectiva. Continuamos con la
revision de la técnica de observacion de las practicas educativas, como procedimiento
metodoldgico de investigacion, su interconexion, triangulacion y procesamiento de
datos. Incluimos a continuacion un trabajo sobre Inteligencia Artificial donde se tratan
cuestiones éticas como su uso responsable. Se detalla su aplicabilidad, sus limites, sus
impactos tanto positivos como negativos y sus verdaderos alcances. El apartado finaliza
con un capitulo sobre la practica en el trabajo social. Proporciona ejemplos practicos de
estrategias y habilidades duras (técnicas) y blandas (comunicacion, empatia).

En la segunda seccién “Problematicas Sociales y Ambientales” se ilustra un tema
de actualidad, que incluye la posibilidad de desastre, de un camino sin retorno, como
consecuencia del abuso de recursos que han provocado cambios climaticos, escases
de agua y alimentos, incendios, inundaciones, pérdida de bosques y selvas, etcétera.
Con 4 capitulos, esta seccion trata de problematicas analizadas para el caso de México,
Colombia, Camerun, e ltalia. Problemas comunes a una infinidad de paises. Iniciamos
con la certificaciéon de Playas en Acapulco. Las playas son un recurso comun, y aunque



los grandes hoteles se han apropiado de algunas, es un recurso de dificil exclusion,
y la certificacion, aunque necesaria, no es suficiente para la busqueda de un turismo
sustentable. Seguimos con la construccion de obras que responden a necesidades
nacionales, pero que provocan problemas locales. Este caso corresponde a una repesa
para generar energia, con fines de modernizacién y desarrollo, pero con consecuencias
socioculturales en la comunidad donde se construyd. Como tercer trabajo tenemos el
conflicto del uso del suelo, en especifico, la mineria contra la degradacion del bosque. Oro
y demas metales que pesan mas en la balanza econémica que el oxigeno y los alimentos.
El cuarto y ultimo capitulo de la seccion trata de la estimacion de eventos meteorologicos
extremos, que son ahora mas frecuentes por las malas decisiones que hemos tomado
contra nuestro planeta. Como si tuviéramos recursos infinitos para depredar, las
consecuencias de nuestros abusos se reflejan en un porcentaje de mayor peligro de
incendios cada verano, pronosticados especialmente para Italia, pero que hemos sufrido
en muchas otras partes del mundo.

El tercer apartado “Economia, Empresa y Gestion”, con 6 capitulos, trata sobre
la economia desde el caso de los particulares, a las pequefas tiendas, a la relacion
entre Universidades y Empresas, pasando por las PYMES, las decisiones de inversion en
empresas de mayor envergadura, y finalizando con el papel de la mujer en la economia.
Iniciamos con una de las consecuencias econdémicas del COVID, el repunte de los pagos
electronicos, el cierre de las tiendas fisicas, la educacion digital, y la persistencia de la
digitalizacion. Seguimos con las tiendas y su competencia y los desafios que enfrentan
contra las multinacionales. Se sugiere, entre otras estrategias, la cooperacion entre las
tiendas, mejorar el marketing, ajustar los precios, etcétera. El tercer capitulo presenta
a las pequefnas y medianas empresas, con un débil vinculo con las Universidades, que
no poya de manera clara la transformacion empresarial, ni la gestion del conocimiento.
La baja inversion en infraestructuras que impulsen la inteligencia empresarial impide
ajustarse al orden global. Continuamos con un tema con intima relacion: la Cultura
Organizacional, que deberia impulsar en este sector, la gestion del conocimiento, las
estrategias corporativas, estabilidad y armonia. El quinto capitulo habla del presupuesto
de capital y las decisiones de inversion. Antes de la toma de decisiones tan crucial, las
oportunidades de inversion deben clasificarse segun los rendimientos esperados, y aqui
se revisan diversas técnicas con dicho objetivo. La obra finaliza analizando el rol que la
mujer juega no digamos en la economia, sino en toda la sociedad. Se revisa la obra de
Soledad Acosta, prolifica escritora, periodista, historiadora, que reivindica la educacion de
las mujeres para construir una mejor sociedad.

Esperamos que este Volumen, ademas de muy completo, y muy variado, resulte
también muy placentero en su lectura.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El| debate actual respecto al
avance de la Inteligencia Artificial y las
trasformaciones que al mundo otorga, es tema
de discusion en todos los espacios cientificos,
de mayor relevancia aun para académicos
a fin de determinar su aplicabilidad, limites,
impactos positivos, negativos y verdaderos
alcances. No es posible desconocer las
transformaciones que la IA ha revolucionado
en distintos campos cientificos como ser
ingenieria, financiero, contractual, seguridad,
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

entre otros. La humanidad debera afrontar
estos desafios con absoluta responsabilidad
y compromiso. Un punto critico de discusion
es si el uso de la tecnologia no quiebra el
mundo de la naturaleza con las significaciones
que ella denota. ¢Hasta dénde alcanza la
responsabilidad y cudl es el papel de la Etica?.
PALABRAS CLAVE: Compromiso. Moralidad.
Humanidad.

A IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE
E O PAPEL DA ETICA NAS APLICACOES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMO: O debate atual sobre o avanco
da Inteligéncia Artificial e as transformacgdes
que ela traz ao mundo é tema de discussao
em todos os espacos cientificos, sendo de

maior relevancia ainda para académicos
a fim de determinar sua aplicabilidade,
limites, impactos positivos, negativos e

verdadeiros alcances. Nao se pode ignorar
as transformacgdes que a IA revolucionou em
diversos campos cientificos como engenharia,
finangas, contratos, seguranca, entre
outros. A humanidade deve enfrentar esses
desafios com absoluta responsabilidade e
compromisso. Um ponto critico de discussao
€ se o uso da tecnologia ndo compromete o
mundo natural com os significados que ele
representa. Até onde vai a responsabilidade e
qual é o papel da Etica?.
PALAVRAS-CHAVE:

Moralidade. Humanidade.

Compromisso.
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1 INTRODUCCION

En primer lugar nos interesa establecer un concepto de |IA y abordar la
responsabilidad de la aplicacion de las mismas, determinar si el limite estara en la
aplicacion de la ética.

Delineemos en primer lugar un concepto de Inteligencia Artificial. Actualmente
hay voluminosa bibliografia que permiten tomar nocién en torno a lo que comprende.
Existen muchas definiciones en torno ala IA, cada una desde diferentes enfoques, aunque
parece ser que todas tienen algo en comun, la idea de crear y dar forma a programas de
ordenador o también a maquinas que sean capaces de desarrollar conductas que serian
consideradas inteligentes si las realizara un ser humano. Tomamos en este punto lo que
nos sefialan diversos autores, Sara Mattingly-Jordan, Rosalie Day, Bob Donaldson, Phillip
Gray, L. Maria Ingram, en su glosario de términos, Ethically Aligned Design (Disefio alineado
éticamente), lainteligencia artificial se refiere a: “La capacidad de las computadoras u otras
maquinas para simular o mostrar un comportamiento inteligente”, es decir es un sistema
de simbolos, que simula el comportamiento humano, desde programas informaticos.

De igual forma se afirma que la inteligencia artificial (IA), en una definicion amplia
y un tanto circular, tiene por objeto el estudio del comportamiento inteligente en las
maquinas. A su vez, el comportamiento inteligente supone percibir, razonar, aprender,
comunicarse y actuar en entornos completos. Es por ello que una de las metas a largo
plazo de la IA es el desarrollo de maquinas que puedan hacer todas estas cosas igual, o
quiza incluso mejor, que los humanos. Otra meta de la |IA es llegar a comprender este tipo
de comportamiento, sea en las maquinas, en los humanos o en otros animales.

En los ultimos afnos se advierte, hay un fuerte interés en el desarrollo de la IA que
va en dos direcciones: una que tiene que ver con una teoria de la informacién que sea
mas solida para el aprendizaje artificial, y otra hacia el desarrollo del aspecto practico
y comercial de varios sistemas de resolucion de problemas concretos y de ambitos
especificos. En este sentido es de sumo interés determinar el grado de responsabilidad
y el gran aporte que nos brindara la Etica a fin de que las consecuencias no sean en

detrimento de la humanidad.

2 METODOS

Para el efectivo cumplimiento de la presente investigacion se realizd una
recopilacion de material a través de fuentes de datos tales como revistas, articulos
periodisticos, libros y documentos juridicos, entre otros, brindados mediante paginas

oficiales, diarios internacionales, plataformas digitales de acceso a jurisprudencia y
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material doctrinario, etc. para realizar un posterior relevamiento de informacion. Como asi

también, se procedid a un andlisis de la normativa vigente referida al objeto de estudio.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

En 1979, Hans Jonas publica “El principio de Responsabilidad. Ensayo de una
ética para la civilizacion tecnolégica”, obra en la que plantea la necesidad de responder
a los retos que la civilizacion actual nos presenta por medio de la tecnologia. El objetivo
es despertar la conciencia para asegurar la esencia de la humanidad en el futuro y la
supervivencia de la naturaleza, mediante un cambio ético radical con la aplicacion del
principio de responsabilidad. Conforme nos ensefa este autor, la esencia humana esta
experimentando importantes transformaciones, o que pone en juego la capacidad del
hombre para pensar el futuro y proponer alternativas. Elhombre se enfrenta a un escenario
sin precedentes, un escenario de novedosos experimentos y sobre los que no se esperan
previsibles consecuencias, se encuentra desorientado, no tiene respuestas. Las teorias
éticas habidas hasta ahora no sirven para cuestionar el caracter ético del progreso tecno
cientifico, segun el autor porque las éticas existentes son antropocéntricas, y no han visto
al hombre como objeto de la techne transformadora.

El debate actual respecto al avance de la Inteligencia Artificial y las
trasformaciones que al mundo otorga, es el marco donde se centra nuestro punto
de investigacion. Ello incluye los siguientes interrogantes: ¢Cual es el grado de
responsabilidad de los operadores de la IA? ¢{Cudl es la importancia de la ética?
¢Cuando un dilema ético se convierte en un problema ético?.

Senalamos y de lo expuesto, se deduce que la clave para enfrentar los usos
maliciosos de la tecnologia esta en asumir un enfoque integral, que incluya los aspectos,
culturales, histéricos, morales, politicos, filosoficos, teniendo como centro el componente
educativo por encima del instructivo. Esto indudablemente requiere, de sentido de
pertenencia con el enfoque humano que debe derivarse de las ciencias que originan el
desarrollo tecnoldgico, en un contexto social en que los valores no se vean interferidos en
las aplicaciones que se ofrecen en este espacio conforme lo expresa Alves.

Sera un dilema ético cuando el profesional afronta dos o mas alternativas de
actuacion posibles, en un contexto en que estan presentes valores y principios éticos;
que, de violar estas premisas, el profesional involucrado esta en una situacion en la
que esta penado a cometer una arbitrariedad: sin importar lo que haga, hara algo
“desacertado” o faltara a un deber u obligacion, generando asi un problema ético,

conforme Kvlanes y Castillero.
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El punto de partida para resolver los dilemas éticos estara dado y actualmente
se encuentran en las numerosas declaraciones y principios que toman como referencia
la dignidad y los derechos fundamentales. A partir de ello, se derivan diversos principios.
Una ética que parte de la dignidad implica que sus principios se nutren de los derechos
fundamentales. En este sentido aportan a determinar estos principios. En 2018, el proyecto
Al4People ha llegado a contabilizar 47 principios éticos proclamados internacionalmente.
Y considera que hay cinco principios que sintetizan o captan el significado de los 47:
beneficencia (hacer el bien), no maleficencia (no hacer dafno), autonomia o accién humana
(human agency, respeto por la autodeterminacion y eleccion de los individuos) y justicia
(trato justo y equitativo para todos). A estos cuatro anade el también mencionado por
el Parlamento, principio de explicabilidad o transparencia (operar de modo transparente
o como inteligibilidad y responsabilidad). Asimismo se destaca la Declaracion sobre
ética y proteccion de datos en el sector de la inteligencia artificial en el marco de la 40
Conferencia Internacional de Bruselas, de octubre de 2018. En ella se afirma la necesidad
del disefo bajo el principio de justicia, la necesidad del uso justo, la vigilancia continua y
la rendicion de cuentas, la transparencia e inteligibilidad, la privacidad por defecto y en el
diseno, el empoderamiento de cada individuo y reconocimiento efectivo de sus derechos,
asi como la lucha frente a los sesgos ilegales o las discriminaciones. De cara al futuro se
“pide que se establezcan principios de gobernanza comun sobre inteligencia artificial”
(ICDPPC, 2018:5).

Como conclusion sefialamos las reflexiones de Jonas, quien expresa, el poder de
la tecnologia es inconmensurable e impredecible, las consecuencias de la accion humana
pueden implicar un alto porcentaje de riesgo. De lo que se trata es de partir desde cierto
velo de ignorancia para llegar a un saber propio de la ética de una dimension nueva, una
ética vinculada con el saber predictivo para poder acompanar y guiar la vigilancia a que le
debe ser sometido el poder de la tecno ciencia. No soélo se trata de preservar la existencia
de la humanidad en términos colectivos, sino también la esencia del hombre, pues los
experimentos tecno-cientificos la ponen en tela de juicio. El abanico de posibilidades que
nos presenta el poder inconmensurable de la tecnociencia debe ser considerado desde
la responsabilidad con miras al futuro, de no abusar de la capacidad que podemos llegar

a tener, de no perjudicarnos bajo el precepto de mejorarnos.
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