£ Teorlcas

?Métod@ﬂoglcas
e de ,

. it - Y 4 - ”
~ Investigacao
|
- :

o T Al T G e W B

“pd ‘h&"s’&'&\«)ﬁ'k{ﬁi)& A O L

(organizador)
L EDITOR A
N\ ARTEMIS

2024




EUMANIDADES
SRS O CIALS:

~ | Teorlcas

l\fetod@)'loglcas
e de

" Investlga(;ab
"»«.
b ‘
s -G8 N
> g 8 9.3
*Luis Fernando Go 33

(organizador)

EDITORA

< A AN R e L
o, sk A W M

ARTEMIS

Vi AR S AV L

2024




2024 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2024 Os autores
Copyright da Edicdo © 2024 Editora Artemis

®@ O conteudo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative Commons
Atribuigcdo-Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). Direitos para
S esta edi¢do cedidos a Editora Artemis pelos autores. Permitido o download da obra e o

compartilhamento, desde que sejam atribuidos créditos aos autores, e sem a possibilidade de altera-la de nenhuma
forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A responsabilidade pelo contelddo dos artigos e seus dados, em sua forma, corregdo e confiabilidade é exclusiva
dos autores. A Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeicoar a qualidade e confiabilidade dos
trabalhos que publica, conduz a avaliagdo cega pelos pares de todos manuscritos publicados, com base em critérios
de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira

Editora Executiva  M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Direcdo de Arte M.2 Bruna Bejarano
Diagramagdo Elisangela Abreu
Organizador Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez-Beltran

Imagem da Capa Bruna Bejarano, Arquivo Pessoal

Bibliotecario Mauricio Amormino Janior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof. Dr. Agustin Olmos Cruz, Universidad Auténoma del Estado de México, México

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.? Dr.2 Ana Julia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof. Dr. Angel Mujica Sanchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil
Prof.2 Dr.2 Begofia Blandon Gonzélez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México

Prof.2 Dr.2 Claudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Claudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasilia-DF, Brasil

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados, Brasil

Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranhao, Brasil

Prof.2 Dr.2 Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Cear3, Brasil

Prof.2 Dr.2 Edith Luévano-Hipdlito, Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de S3o Paulo (USP), Brasil

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima, Brasil

Prof.2 Dr.2 Elvira Laura Hernandez Carballido, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México

EDITORA
ARTEMIS

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
https://orcid.org/0000-0002-9704-9411
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0003-2988-405X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnoldgica Nacional, Argentina
Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Fernando Hitt, Université du Québec a Montréal, Canada

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof.2 Dr.2 Gabriela Gongalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal
Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gléria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof. Dr. Guillermo Julian Gonzalez-Pérez, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Hakan Karlsson, University of Gothenburg, Suécia

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade S3o Francisco, Brasil

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. lvan Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

Prof.2 Dr.2 lvania Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas, Brasil

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, Estados Unidos
Prof. Dr. Jesus Montero Martinez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha

Prof. Dr. Jodo Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Evora, Portugal

Prof. Dr. Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES - Centro Universitario de Mineiros, Brasil
Prof. Dr. Jorge Ernesto Bartolucci, Universidad Nacional Auténoma de México, México

Prof. Dr. José Cortez Godinez, Universidad Auténoma de Baja California, México

Prof. Dr. Juan Carlos Cancino Diaz, Instituto Politécnico Nacional, México

Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnoldégico Metropolitano de Medellin, Colémbia
Prof. Dr. Juan Manuel Sdnchez-Yafiez, Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, México
Prof. Dr. Juan Porras Pulido, Universidad Nacional Auténoma de México, México

Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goias, Brasil

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo, Brasil

Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran, Universidad Nacional Autonoma de México, México
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibafiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof. Dr. Manuel Simdes, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal

Prof.2 Dr.2 Marcia de Souza Luz Freitas, Universidade Federal de Itajuba, Brasil

Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe, Brasil

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Alejandra Arecco, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume |, Espanha

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0002-9106-8806
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0003-2307-0186
https://orcid.org/0000-0002-3175-1478
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/7236475214443844
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0001-5184-3911
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0002-3708-7010
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
https://orcid.org/0000-0002-1086-7180
https://orcid.org/0000-0003-4926-8481
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
https://orcid.org/0000-0002-3355-4398
http://lattes.cnpq.br/2282358535990348
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
https://orcid.org/0000-0003-1348-764X
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Maria da Luz Vale Dias — Universidade de Coimbra, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranh3o, Brasil
Prof.2 Dr.2 M2Graga Pereira, Universidade do Minho, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria Gracinda Carvalho Teixeira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Guadalupe Vega-Lépez, Universidad de Guadalajara, México
Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzalez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana, Cuba
Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras, Brasil
Prof. Dr. Melchor Gomez Pérez, Universidad del Pais Vasco, Espanha

Prof.2 Dr.2 Ninfa Maria Rosas-Garcia, Centro de Biotecnologia Genémica-Instituto Politécnico Nacional, México

Prof.2 Dr.2 Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense, Brasil

Prof. Dr. Osbaldo Turpo-Gebera, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru
Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia, Brasil

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Par3, Brasil
Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Solange Kazumi Sakata, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)- USP, Brasil

Prof.2 Dr.2 Stanislava Kashtanova, Saint Petersburg State University, Russia

Prof.2 Dr.2 Susana Alvarez Otero — Universidad de Oviedo, Espanha

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa, Brasil
Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Brasil

Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, Coldmbia

Prof. Dr. Xosé Somoza Medina, Universidad de Ledn, Espanha

Dados Internacionais de Catalogacao na Publica¢ao (CIP)

(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

Luis Fernando Gonzalez-Beltran. — Curitiba, PR: Artemis

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

Edigao bilingue

ISBN 978-65-81701-18-5

DOI 10.37572/EdArt_310724185

Fernando.

H918 Humanidades e ciéncias sociais [livro eletrdnico] : perspectivas
tedricas, metodoldgicas e de investigagao: vol. VI / Organizador
, 2024.

1. Ciéncias sociais. 2. Humanidades. |. Gonzalez-Beltran, Luis

CDD 300.1

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

EDITORA
'€ ARTEMIS

2024

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-0717-0075
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0002-1781-2596
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
https://orcid.org/0000-0002-3411-6250
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
http://lattes.cnpq.br/7715634436402530
https://orcid.org/0000-0003-1090-0320
https://orcid.org/0000-0001-8603-5690
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
https://orcid.org/0000-0002-0857-3837
http://www.editoraartemis.com.br/

PROLOGO

Como la obra “Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas,
Metodologicas e de Investigagdo”, ha tenido gran éxito, nos complace presentar el
Volumen 6. Si, ya son 6, y aqui tenemos 18 capitulos en tres secciones, donde agrupamos
las investigaciones sobre Humanidades y Ciencias Sociales que abarcan la Educacion,
las problematicas Sociales, y las empresas.

En el apartado que llamamos “Educacion: Investigacion y Nuevas tecnologias”
incluimos 8 capitulos que abarcan desde la Educacion Basica hasta la Universitaria,
desde nuevas tecnologias, como las redes sociales, pasando por la ensefanza hibrida,
hasta la Inteligencia Artificial. Como el nombre lo indica, son tecnologias nuevas, por lo
que no se han establecido aun parametros de normalidad con fines de comparacion.
Cuales tecnologias son mas efectivas que otras, cuando se deben aplicar solas, y cuando
en combinacion. De esta forma, cada estudio que se realiza agrega un granito de arena al
vasto océano del conocimiento. Iniciamos revisando la primaria rural, donde se propone
que la Interculturalidad puede romper la desigualdad, la exclusion y la dominancia, resolver
los conflictos y las tensiones en las perspectivas de vida, sus cosmovisiones y sus
saberes. En el segundo capitulo se estudian las redes sociales y su posible efecto sobre
las habilidades sociales. A continuacion se ensaya la modalidad hibrida en la formacion
técnicay tecnoldgica, con mayor éxito, logrando un perfil 6ptimo. En cuarto lugar se utiliza
un sistema digital de Ensenanza Aprendizaje, con Inteligencia Artificial, para traducir texto
alenguaje de sefas y realizar la traduccion en sentido inverso, mejorando la comunicacion
bidireccional. Esto representd un proceso de retroalimentacion personalizada, y de forma
inclusiva y equitativa. Seguimos con la medicion del perfil agentivo en universitarios,
midiendo el logro de metas y el aprendizaje colaborativo. Conforme los alumnos avanzan
en los semestres, aumenta su percepcion de agencia colectiva. Continuamos con la
revision de la técnica de observacion de las practicas educativas, como procedimiento
metodoldgico de investigacion, su interconexion, triangulacion y procesamiento de
datos. Incluimos a continuacion un trabajo sobre Inteligencia Artificial donde se tratan
cuestiones éticas como su uso responsable. Se detalla su aplicabilidad, sus limites, sus
impactos tanto positivos como negativos y sus verdaderos alcances. El apartado finaliza
con un capitulo sobre la practica en el trabajo social. Proporciona ejemplos practicos de
estrategias y habilidades duras (técnicas) y blandas (comunicacion, empatia).

En la segunda seccién “Problematicas Sociales y Ambientales” se ilustra un tema
de actualidad, que incluye la posibilidad de desastre, de un camino sin retorno, como
consecuencia del abuso de recursos que han provocado cambios climaticos, escases
de agua y alimentos, incendios, inundaciones, pérdida de bosques y selvas, etcétera.
Con 4 capitulos, esta seccion trata de problematicas analizadas para el caso de México,
Colombia, Camerun, e ltalia. Problemas comunes a una infinidad de paises. Iniciamos
con la certificaciéon de Playas en Acapulco. Las playas son un recurso comun, y aunque



los grandes hoteles se han apropiado de algunas, es un recurso de dificil exclusion,
y la certificacion, aunque necesaria, no es suficiente para la busqueda de un turismo
sustentable. Seguimos con la construccion de obras que responden a necesidades
nacionales, pero que provocan problemas locales. Este caso corresponde a una repesa
para generar energia, con fines de modernizacién y desarrollo, pero con consecuencias
socioculturales en la comunidad donde se construyd. Como tercer trabajo tenemos el
conflicto del uso del suelo, en especifico, la mineria contra la degradacion del bosque. Oro
y demas metales que pesan mas en la balanza econémica que el oxigeno y los alimentos.
El cuarto y ultimo capitulo de la seccion trata de la estimacion de eventos meteorologicos
extremos, que son ahora mas frecuentes por las malas decisiones que hemos tomado
contra nuestro planeta. Como si tuviéramos recursos infinitos para depredar, las
consecuencias de nuestros abusos se reflejan en un porcentaje de mayor peligro de
incendios cada verano, pronosticados especialmente para Italia, pero que hemos sufrido
en muchas otras partes del mundo.

El tercer apartado “Economia, Empresa y Gestion”, con 6 capitulos, trata sobre
la economia desde el caso de los particulares, a las pequefas tiendas, a la relacion
entre Universidades y Empresas, pasando por las PYMES, las decisiones de inversion en
empresas de mayor envergadura, y finalizando con el papel de la mujer en la economia.
Iniciamos con una de las consecuencias econdémicas del COVID, el repunte de los pagos
electronicos, el cierre de las tiendas fisicas, la educacion digital, y la persistencia de la
digitalizacion. Seguimos con las tiendas y su competencia y los desafios que enfrentan
contra las multinacionales. Se sugiere, entre otras estrategias, la cooperacion entre las
tiendas, mejorar el marketing, ajustar los precios, etcétera. El tercer capitulo presenta
a las pequefnas y medianas empresas, con un débil vinculo con las Universidades, que
no poya de manera clara la transformacion empresarial, ni la gestion del conocimiento.
La baja inversion en infraestructuras que impulsen la inteligencia empresarial impide
ajustarse al orden global. Continuamos con un tema con intima relacion: la Cultura
Organizacional, que deberia impulsar en este sector, la gestion del conocimiento, las
estrategias corporativas, estabilidad y armonia. El quinto capitulo habla del presupuesto
de capital y las decisiones de inversion. Antes de la toma de decisiones tan crucial, las
oportunidades de inversion deben clasificarse segun los rendimientos esperados, y aqui
se revisan diversas técnicas con dicho objetivo. La obra finaliza analizando el rol que la
mujer juega no digamos en la economia, sino en toda la sociedad. Se revisa la obra de
Soledad Acosta, prolifica escritora, periodista, historiadora, que reivindica la educacion de
las mujeres para construir una mejor sociedad.

Esperamos que este Volumen, ademas de muy completo, y muy variado, resulte
también muy placentero en su lectura.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: La pandemia causo interrupciones
en los diferentes campos de formacion
educativa, ampliando las brechas en la
educacion, gue han resultado bastante dificiles
de manejar por los sistemas de ensefanza
convencionales. En Ecuador como medida
de contingencia para tratar de superar los
problemas educativos que genero la pandemia,
la ensefanza paso de ser presencial a ser en
linea. Reglamento de Régimen Académico
actualizado en julio de 2022, plantea los
diversos tipos de modelos educativos en
los cuales consta la ensefanza presencial,
semipresencial, online, a distancia e hibrida.
El Instituto Superior Tecnologico Superarse
(ISTS) a raiz de esta nueva realidad adopto la
modalidad hibrida como un contingente para
eludir la desercion y la carencia de continuidad
en la ensefanza; implementando varios

TECNOLOGICO SUPERARSE

recursos tecnologicos para la formacion
académica de los estudiantes, al igual que
las diferentes areas donde se desarrollan las
practicas presenciales logrando asi cumplir
con el perfil profesional de la carrera. Para
este estudio de caso se realizd una encuesta
a los estudiantes de quinto semestre y a
los egresados de la Tecnologia Superior
en Cuidado Canino en la que se obtuvo un
resultado satisfactorio, lo que supone que
esta tecnologia logra su cometido al preparar
a los estudiantes para que alcancen un perfil
profesional 6ptimo al culminar toda la carrera.
PALABRAS CLAVE: Modelo hibrido.
Educacion técnica. Ensefianza aprendizaje.

1INTRODUCCION

En las Ultimas décadas la humanidad
se ha visto afectada por diferentes epidemias
como el Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SARS-CoV) del 2002 - 2003, el Ebola 2014
-2016 hasta la pandemia del SARS CoV-2
(COVID-19) que se extendid a nivel mundial
desde el 2019 (OPS, 2022). Ladetonacionde la
pandemia cred interrupciones en los diversos
campos de formacién, ampliado las brechas
en el sector educativo, que han resultado
muy dificiles de manejar hasta el presente por
los sistemas de educacion convencionales
(Ordorica, 2020).
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En el sector educativo se presentaron varios desafios, uno de ellos es
proporcionar una educacion de calidad, en diferente modalidad de estudios mediante
recursos y estrategias metodoldgicas innovadoras, la redefinicion del proceso de
evaluacion con acciones oportunas de diagnostico e intervencion durante todo el
trayecto educativo, también se reafirma el rol del docente en la elaboracion de material
de apoyo especifico para determinada modalidad de estudio y su labor de tutoria y
acompanamiento académico, asi como también el nuevo rol del estudiante en su
proceso de autoformacion mediante actividades que incentivan el pensamiento critico y
el aprendizaje activo y colaborativo.

El Consejo de Educacién Superior (CES) como entidad reguladora del proceso
educativo de lasinstituciones de educacion superior, respondid a esta crisis denominandola
una oportunidad para proponer cambios en la educacion mejorando las competencias
digitales de la comunidad educativa. Sin embargo, este cambio hacia la educacion digital
puso en evidencia las importantes consecuencias de la crisis econdémica, segun el INEC,
ENENMDU en su encuesta realizada en 2017 confirmo que el 52% de estudiantes en el
Ecuador tienen acceso a internet en sus hogares. De estos datos el 62% corresponde al
area urbanay el 31% corresponde al area rural. La mayoria de las instituciones no cuentan
con infraestructura que apoye la educacion digital.

La educacion en linea en Ecuador se plante6 como medida de contingencia
para el desarrollo de actividades en las instituciones de Educacion Superior debido a la
emergencia sanitaria por la declaratoria de Pandemia de Covid-19 (Acuerdo Ministerial
No. 00126 de 11 de marzo de 2020).

A raiz de esta nueva realidad el ISTS adoptd la modalidad hibrida como un
contingente para evitar la desercion y la falta de continuidad en la educacion. El instituto
al implementar la modalidad hibrida se convirtié en uno de los pioneros en este modelo de
educacion a nivel nacional. El método hibrido emergente consiste en gestionar el proceso
académico en condiciones heterogéneas y complejas que son propicias en el aprendizaje
de los estudiantes de forma sistematizada y mas que todo como respuesta a las
necesidades socioeducativas actuales y las peculiaridades académicas de asignaturas
de cada carrera.

Una de las carreras en modalidad hibrida, es la Tecnologia Superior en Cuidado
Canino, en vista de la necesidad en este campo laboral, ya que segun datos del INEC
2017, se gastan aproximadamente seis millones de doélares al afio en accesorios y
servicios destinados para mascotas, siendo uUnicamente un millén destinado para

servicios veterinarios, dejando abierto a que el tecndlogo superior en canino ingrese y
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genere nuevos servicios para ser parte de esos 5 millones restantes, con gran tendencia
al crecimiento; adicionalmente la tasa de poblacién de mascotas, en comparacion con los
habitantes en el Ecuador es de una mascota por cada tres habitantes en las areas rurales
y una mascota cada cinco habitantes en la zona urbana. Valores que nos dan la idea clara
de la cantidad de clientes potenciales a los cuales el Tecnoélogo va a dirigir sus servicios.

Segun las tendencias cientificas actuales en el ambito de la salud veterinaria y de
los servicios veterinarios, la presencia de Tecnoélogos en Cuidado Canino es importante y
necesaria para mejorar los servicios y la atencion al cliente, mejorar el trato y el cuidado a
las mascotas y mejorar la productividad de este sector econdmico, y brindar soluciones a

los problemas de fauna urbana presentes en las zonas de influencia del ISTS.

2 OBJETIVOS
21 OBJETIVO GENERAL

Analizar la pertinencia de la modalidad hibrida en los procesos de ensefanza
aprendizaje para el fortalecimiento del perfil de egreso del Tecndlogo Superior en Cuidado
Canino del ISTS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la informacion en correspondencia con el perfil de salida del
graduado.

«  Evidenciar el beneficio de la modalidad hibrida en el proceso de formacién
del estudiante.

«  Valorar la pertinencia de los recursos puestos a disposicion de docentes y

estudiantes en la aplicacion de la modalidad hibrida.

3 METODOLOGIA

Las instituciones de educacion superior actualmente amplian su funcion social,
ya gue no solo trabajan para educar a futuros profesionales, también para incidir en el
desarrollo de la familia y el progreso de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Estos medios enfatizan el trabajo colectivo tanto de docente como estudiantes.
(Parrales et al., 2017).

Dentro del ambito institucional de los centros de educacion superior, nos
encontramos en la necesidad de aplicar la comunicacion digital como herramienta de

informacion de todoslos procesos que se llevan alinterior de estas. En esta ultimadécadala
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comunicacion digital empieza a ser estudiada y aplicada en el contexto educacional, y con
mas fuerza en el nivel universitario; la comunicacion digital en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje debe ser una politica que permita la expresion escrita, el uso de imagenes,
videos, grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos electrénicos, blogs para
expresar pensamientos, ideas, comunicaciones, trabajos de los docentes/estudiantes y
que las ideas vertidas sean generadoras de debate que enriquezcan los conocimientos
(Parrales et al., 2020).

Hoy en dia existen muchas plataformas de conectividad gratuitas que permiten
una variedad de conexiones remotas que brindan soluciones de aprendizaje. A nivel de
la educacion se han hecho intentos regionales a gran escala de utilizar tecnologias para
promover la educacion en modalidad hibrida que han incrementado rapidamente a causa
de la pandemia de COVID-19.

A partir de octubre del 2021 el ISTS establecié su modelo de aprendizaje de

ensefanza hibrida, cuya estructura se presenta en la figura 1.

Figura 1. Ensefianza hibrida - Modelo de aprendizaje.

Modelo de aprendizaje
——
m Asincrénica = Laboratorios
\— Tutorias Qg Lecturas Q== Tallleres_de_
profesionalizacién

Videos
expositorios

Clases
presenciales

Material de
apoyo

Actividades
interactivas

== Evaluaciones

Nota: la figura representa las diferentes modalidades de estudio aplicados en la carrera de Tecnologia Superior en
Cuidado Canino. Fuente: Jaramillo, R.; Novoa, K. (2022).

La modalidad presencial segun el articulo 55 del RRA del CES, indica que el

proceso de aprendizaje en sus componentes en contacto con el docente y practico
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experimental se desarrolla en interaccion directa entre el estudiante y el profesor, en
tiempo real, en al menos el cincuenta y un por ciento (51%) de los créditos de la carrera
0 programa, segun lo determinado por la IES en ejercicio de su autonomia responsable.

Mientras que la modalidad hibrida comprende los componentes de aprendizaje
en su totalidad, en contacto con el docente y el practico experimental que se desarrollan
mediante la combinacion de actividades presenciales, semipresenciales, en linea y/o a
distancia (Reglamento CES, articulo 59). Este caso de estudio presenta a la modalidad
hibrida como una herramienta innovadora en la educacion actual y futura, en la que se
combina la modalidad presencial y en linea.

La educacion en linea es un término general para los componentes de aprendizaje
mediados por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales de
aprendizaje. La educacion en linea eficiente se basa en factores como la conectividad
a Internet rapida y confiable, el software de aprendizaje, las habilidades digitales, la
asequibilidad y la exposicion a la tecnologia. Para ello, este trabajo presenta el marco de
un modelo hibrido de ensefianza-aprendizaje, que ha sido aplicado con éxito y validado
durante la duracion de la carrera.

En el presente caso de estudio se muestra la carrera de Tecnologia Superior en
Cuidado Canino que se desarrollamediante modalidad hibrida, asicomo la correspondiente

evaluacion sobre la pertinencia de esta con el perfil profesional.

31 ESTUDIO DE CASO: MODELO DE ENSENANZA HIiBRIDA APLICADO A LA
TECNOLOGIA SUPERIOR EN CUIDADO CANINO

La Carrera de Tecnologia en Cuidado Canino se encuentra en vigencia desde
2019, consta de cinco semestres, con 25 materias entre tedricas y practicas, empleando
varias herramientas virtuales y areas practicas y académicas presenciales.

El Tecndlogo Superior en Cuidado Canino es capaz de realizar planificacion,
disefio y control de instalaciones de manejo canino en general, etologia, sanidad,
nutricion, ética, y estética para lograr crear los mejores ambientes e instalaciones
adecuadas para cualquier tipo de emprendimiento. También realiza un andlisis
estadistico y a su vez unir el conocimiento de etologia (comportamiento canino), trato
ético a los animales. De igual manera conoce el funcionamiento del cuerpo del animal, y
la atencion al paciente, identifica anormalidades fisicas o etoldgicas con el conocimiento
de manejo de muestras de laboratorio. El perfil de egreso del tecndlogo superior en
cuidado canino indica que es capaz de realizar un analisis estadistico y a su vez unir el

conocimiento de etologia (comportamiento canino), trato ético a los animales y aplicar
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sus conocimientos en control y manejo de fauna urbana para una resolucion optima y
efectiva en diversas situaciones. Ejecucion, operatividad y apoyo en clinicas veterinarias
de animales de compainia.

Después de un estudio de la demanda y oferta laboral que existe en el pais de
carreras afines a la medicina veterinaria, el ISTS crea la escuela de veterinaria y dentro
de esta, la carrera de Tecnologia Superior en Cuidado Canino con la siguiente malla

curricular y su carga horaria que se describen en la tabla 1.

Tabla 1. Malla curricular y carga horaria de la carrera de Tecnologia Superior en Cuidado Canino.

T Materia Ijoras d_e Horas préctic_a:.-:, Horas d.e trabajo Total
ocencia | experimentacion autonomo

Matematicas 32 40 24 96
Comunicacion Oral y Escrita 32 40 24 96

1 Anatomia animal 64 80 48 192
Bioquimica 48 60 36 144
Biologia 64 80 48 192
Bioestadistica 32 40 24 96
Metodologia de la investigacion 32 40 24 96

5 3:;?;$m G ambmed) 60 36 144
Fisiologia animal 48 60 36 144
Microbiologia 48 60 36 144
Vinculacion 32 40 24 96
Planificacion ara el
emprendimiento i 32 40 24 %
Realidad nacional 32 40 24 96
Enfermeria  veterinaria  def

E pequeiias especies " i 35 4
Patologia en pequefias especies 48 60 36 144
Estética y cuidado canino 48 60 36 144
Practicas pre profesionales 32 40 24 96
Etica, leyes y conexos 32 40 24 96
Emergencia vy cuidado  def
pac.ierghtes criticos i o & i
Protocolos de enfermerial

4 quirirgica veterinaria 48 60 36 144
Nutricién de pequefias especies 32 40 24 96
Adiestramiento 32 40 24 96
Practicas  pre  profesionaley 1 40 7 144
laborales
Genetlﬂca v ;eproducc.lon en| 48 60 36 144
pequeiias especies
Fauna urbana 48 60 36 144

5 Disefio y gestion de instalaciones 48 60 36 144
caninas
Sanidad canina 64 80 48 192
Desarrollo  del trabajo  de
et J 2 40 24 9

Nota: la presenta tabla muestra la malla curricular de la carrera de Tecnologia Superior en Cuidado Canino con su
carga horaria. Fuente: ISTS (2020).

A continuacion, en la tabla 2, se presentan algunas de las asignaturas con sus

escenarios de aprendizaje en los cuales los estudiantes realizan practicas que les permite
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desarrollar varias capacidades, competencias, habilidades, destrezas y desempenos del

perfil de egreso.

Tabla 2. Escenarios de practicas de la Carrera de Tecnologia Superior en Cuidado Canino.

Escenarios de practicas

. Escenario Capacidades, competencias, - Numero de
# ";l'_sé-—ggmm dasmas Actividades hpﬂ;dbilidadei destrezas v D(g;‘:s‘;m estudiantes
aprendizaje desempefios por tutor
Enfermeria veterinaria Planifica, disefia y controla
. .. instalaciones de manejo canino
A]u_nentamon de | on general. - El profesional
pacientes debe adaptar sus
Técnicas de — . conocimientos  basicos  en
enfermeria Convenio | Asepsia meédica disefio de instalaciones
T Veterinaria 5 i :
\'ete-rmz.rl'a Tu Huella | Sujecion  Gestion  de camnas, at_ologla., sam'dad,
1 Enfe{_mem Mi Huella | historias clinicas nutr_mon, ética, v estética 40 20
veterinaria = - canina para lograr crear los
2, — Consulta | Recepcién de pacientes = .
de pequefias Eitiria mejores ambientes e
especies Atencién y paseos en mstala;lones ade_cuadas para
hospitalizacién cualquier  tipo  de
emprendimiento relacionado a
Disefic v auditoria de | l2 contencién temporal o
instalaciones adecuadas | definitiva de canes
Asesora y apoya en empresas
S dedicadas alan!l'triciéncaj_ljna,
para formulacidn de dietas
Alimentacién de | generales v especificas. -
-« Pudiendo identificar algunas
pactentes falencias del funcionamiento
Técnicas de Asepsia médica normal del cuerpo, adaptando
enfermeria iz los conocimientos de nutricidn
2 Convenio g F E £
veterinaria | ..o o | Sujecién i ﬁ‘_.nologla, el _tecnologo
2 .| Nova Dino o . .. | SUpErior: puede: eeoular v g 5
Enfermeria c ita Gestion de  historias | asesorar tanto a profesionales
veterinaria ansy clinicas como a empresarios dedicados
de pequefias Extema . . a la rama de nutricion a
especies Recepcion de pacientes | efectuar formulaciones
2 especificas segiin cada caso de
A“’HF“’P " Pase0s 0 | jne canes, optimizando
hospitalizacion recursos  y mejorando  la
. . calidad de wvida del animal,
Nutricién canina 3 sk
segin su proposito, estado
fistolégico, edad, gic
3 | Emergencia | Convenio | Atencién en emergencias | Ejecuta, opera y apoya en 40 20
v cuidado | Veterinaria clinicas veterinarias de
depacientes | Tu Huella | Instrumentacion animales de compafiia. -
criticos. Mi Huella | quirirgica Conociendo el fancionamiento
- del cuerpo del animal, y la
Protocolos | Quiréfanos | Manejo de muestras de | atencién al paciente, pudiendo
de v Sala de | laboratorio identificar anormalidades
enfermeria | Emerpenci fisicas o etoldgicas, v con el
quirdrgica | g5 conocimiento de manejo de
veterinaria muestras de laboratorio, debe
ser un gran apoyo a los
médicos  veterinarios, para
trabajar de acuerdo con
estandares internacionales.
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Participa en ejecucion y
andlizis de problemas de fauna
2 urbana que afectan al sector v
Emm'g.encm Convenio al paig. - E Tecm’:log{o’
v cuidado |y inaria | Atencio ias | Superior en Cuidado Cani
de pacientes ; ; Atencion en emergencias Perior en UJ a a.m.no €_5
et Nova Dino capaz de realizar un analisis
fzifcos Conszulta Instrumentacion estadistico v a su vez unir el
4 | Protocolpe | EXtema - | quirirgica conocimiento  de  etologia 40 5
a4k Quirdfanos : (Comportamiento canino),
S mneia | ¥ Sala de | Manejo fie muestras de | trato ético a los animales y
quirtrgica Emergenci | lzboratorio aplicar sus conocimientos en
'\'eteri.na.a.ria as control ¥y manejo de faqua
urbana para una resolucién
optima y efectiva en diversas
situaciones.
Higiene del can Presta servicios veterinarios. —
Convenio El Tecndlogo en Cuidado
Veterinaria | Peluqueria y estética con | Canino es un profesional con
Estética v | Tu Huella | tijeras conocimientos en la prestacion
5 | cuidado Mi Huella de servicios veterinarios a 60 20
canino — Salén de | Uso de maguinas canes, tanto en el area de la
estética estética como del
canina Infraestructura  de  una | adiestramiento
pelugueria canina comportamiento del animal.
Presta servicios veterinarios. —
Chnsas El .Tecno']ogo en .Cuidado
Veterinaria | Comportamiento animal Canm{_: es ua profesional con
Adiestrami | To Huella conocimientos en la prestacion
& 2 = " : de zervicios veterinarioz a 20 20
ento canino | Mi Huella | Problemas vy soluciones :
: i cahes, tanto en el area de la
— Pista de | de temperamento o
Asility est.ehca ) como del
AN adiestramiento
comportamiento del animal.
Total, de horas | 240

Nota: la presenta tabla, muestra los diferentes escenarios de practicas que realizan los estudiantes con diversos
convenios con empresa privada. Fuente: ISTS (2020).

Se determina que en la modalidad hibrida se fusionan las modalidades, presencial

y en linea. El ISTS ha implementado recursos innovadores para desarrollar la modalidad

en linea con las siguientes herramientas virtuales:
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Microsoft teams: es una plataforma basada en el almacenamiento en la nube
cuyo principal objetivo es la colaboracion en equipo. Teams pertenece a la
suite de productos de Microsoft; su principal funcion es ser una herramienta de
mensajeria empresarial que permite la comunicacion y la colaboracion en tiempo
real entre usuarios dentro y fuera de la organizacion. Se basa en Grupos de Office
365 y permite la colaboracién entre personas de un mismo equipo o el desarrollo
de un proyecto concreto, compartiendo recursos y cuya funcion principal es la
comunicacion constante entre los miembros del equipo (Protalinski, 2018).

Plataforma Moodle: es un sistema de ensenanza disefiado para crear y gestionar
espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores,

estudiantes y administradores. En términos técnicos, es un sistema web dinamico
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creado para gestionar entornos de ensefianza virtual, basado en tecnologia PHP
y bases de datos MySQL (Gonzales, 2016).
Plataforma H5P: es una herramienta de creacion de actividades interactivas que
funciona sobre HTML5 que permite crear ejercicios con feedback inmediato,
ademas de presentaciones con audio, video y preguntas de diferentes tipos con
diversas mecanicas (Rossetti et al., 2020).
Plataforma Genially: es un software para crear contenidos interactivos que permite
crear imagenes, infografias, presentaciones, microsites, catalogos, mapas, entre otros,
los cuales pueden ser dotados con efectos interactivos y animaciones (Galeno 2021).
En cuanto a la parte presencial el ISTS cuenta con los siguientes espacios de
aprendizaje donde desarrollaran todas las habilidades practicas necesarias para cumplir

con el perfil profesional de la carrea:

Clinica Veterinaria Docente Tu Huella Mi Huella: En esta area que pertenece al ISTS
los estudiantes podran realizar practicas en diferentes areas como son consulta
externa, consulta interna, imagenologia y cirugia de tejidos blandos; adquiriendo la
experiencia necesaria para poder salir con seguridad al campo laboral.
Laboratorio de Microbiologia: aqui, los estudiantes podran realizar diferentes
tipos de investigaciones, experimentos y trabajos de indole cientifico acerca de
microorganismos como bacterias, hongos y parasitos.

Estética canina: Espacio en el cual los estudiantes podran ejecutar esta disciplina
que engloba el cuidado, mejora y mantenimiento de las mascotas en términos de
salud, alimentacion, higiene y estética de nuestras mascotas.

Laboratorio de adiestramiento: Este espacio esta destinado para que los
estudiantes puedan poner en practica los diferentes ejercicios de adiestramiento

que han aprendido durante la clase tedrica con los canes sin distracciones.

3.2 EVALUACION DE LA PERTINENCIA DE LA MODALIDAD HiBRIDA

Este estudio se ha enfocado en ensefianzas de grado tecnoldgico en las que
se ha implementado una modalidad hibrida en respuesta a una situacion académica
emergente. La metodologia de investigacion utilizada se ha basado en la obtencion de
informacion a través de un cuestionario semiestructurado disefiado con asesoramiento
metodoldgico del departamento de Investigacion del ISTS.

La investigacion se realizd en dos niveles diferentes con el objeto de identificar
si la modalidad implementada cumple con el perfil profesional planteado en el proyecto
de carrera. Para ello se realizaron 10 preguntas en las que se pedia la opinion sobre la

pertinencia de la modalidad hibrida en la Tecnologia Superior en Cuidado Canino.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

El modelo de ensefianza o pedagdgico incluye la teoria, los procedimientos y los
instrumentos que van a servir como referencia para sefalar cuales son los métodos de
ensefanza que se consideran mas adecuados y los medios utilizados para alcanzar el
logro de los objetivos de aprendizaje (Duran, 2015).

La tecnologia se utiliza como una oportunidad para crear nuevos métodos que
se adapten de mejor manera a las necesidades de los alumnos (Salinas et al., 2018). El
“blended learning” o modelo hibrido de educacién es una combinacion entre la ensefianza
tradicional presencial con la ensefianza virtual, desarrollando modelos educativos con
mayor flexibilidad adaptandose a las nuevas generaciones y al desarrollo tecnoldgico que
han seguido empleandose hasta la actualidad (Fernandez et al., 2015).

Es asi como aprender de la experiencia de los estudiantes ayuda a dar forma a
la modalidad hibrida para que se adapte mejor a los estudiantes de ciencias biologicas
(Bashir et al., 2021). Por tanto, se realizaron encuestas a los estudiantes de ultimo
semestre y de la primera generaciéon de graduados de la carrera de Tecnologia Superior
en Cuidado Canino. Se entrevistaron a un total de 27 estudiantes de los cuales 14 son
graduados de la carrera de Tecnologia Superior en Cuidado Canino y los 13 restantes se
encuentran en el Ultimo semestre de la misma carrera.

La modalidad hibrida tiene a confundirse con otras modalidades de estudio
remoto. De ahi que los resultados de nuestra encuesta arrojaron que 22% de los
estudiantes no conocen a qué se refiere cuando hablamos de modalidad de estudio
hibrida. EI mayor porcentaje de estudiantes conocen a que se refiere la modalidad
hibrida en su educacion superior, debido a que hoy en dia las tecnologias se encuentran
arraigadas a la cotidianidad.

Figura 2. {Conoce usted a que se refiere cuando hablamos de modalidad hibrida?.

25

78 %

20
15

10
2%

sl No

Estudiantes por categoria y valor porcentual (%)

Nota: la siguiente figura muestra los resultados en porcentajes de la pregunta 1 de la encuesta realizada, en el cual
se identifica si los estudiantes saben en qué consiste la modalidad hibrida. Fuente: Jaramillo, R.; Novoa, K. (2022).
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Mientras que al referirnos a las tutorias sincronicas por medio del teams para
reforzar el contenido de las asignaturas, existe igual resultados para los encuestados
que las consideran satisfactorias (33.33%) y poco satisfactorias (33.33%) (Figura 3A);
indicando que se debe enfatizar en como se dictan dichas tutorias y emplear nuevas
herramientas para que la mayoria de los estudiantes encuentren a estas mas dinamicas.
Con respecto a la plataforma Moodle, tomada como una herramienta educativa adecuada
paralamodalidad hibridaenlacarrerade Tecnologia Superior en Cuidado Canino,lamayoria
de los estudiantes la consideran como satisfactoria y muy satisfactoria, demostrando
que dicha plataforma es amigable para la comunidad estudiantil en su entendimiento
de ejecucion. En el disefno, estructura y contenido del aula virtual los resultados de las
encuestas demuestran que cumplen con las expectativas de los estudiantes para cada
una de las asignaturas que se les imparten a lo largo de los niveles.

Figura 3. Repuestas a la preguntas.- 3A ¢Considera usted qué las tutorias sincrénicas por medio del teams es un
método de aprendizaje que refuerza el contenido desarrollado de la asignatura?; 3B ¢Cree usted qué la plataforma
Moodle es una herramienta educa- tiva adecuada para la modalidad hibrida en su carrera?; 3C ¢Cree usted qué el
diseno, estructura y contenido del aula virtual cumple con las expectativas de la asignatura?; 3D ¢Cree usted qué
las actividades asincronicas (lectura, material de apoyo, actividades y evaluaciones) aportan durante su educacion

virtual?; 3E ¢Considera usted qué las horas destinadas de actividades presenciales por asignatura son los adecuados
para alcanzar el perfil profesional que requiere le Tecndlogo en cuidado Canino?
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Nota: Esta figura muestra los resultados de 5 preguntas realizadas en la encuesta Fuente: Jaramillo, R.; Novoa, K. (2022).
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El 37 % de los encuestados consideran a la plataforma Moodle como herramienta
educativa para la modalidad hibrida es muy satisfactoria (Figura 3B); Ademas, el 29 %
de los encuestados consideran que el diseno, estructura y contenido del aula virtual
cumplen de forma muy satisfactoria las expectativas de las asignaturas (Figura 3C). El
33 % consideran que las actividades asincronicas aportan durante la duracién virtual
de forma muy satisfactoria (Figura 3D). Aunque cerca de un tercio de los encuestados
consideran los diferentes aspectos evaluados de la modalidad hibrida como muy
satisfactorios, también se detectd que el 26% de los estudiantes consideran que las
horas destinadas de actividades presenciales por asignatura como nada satisfactorias
(Figura 3E). Respecto a las actividades asincronicas que corresponden a lectura,
material de apoyo, actividades y evaluaciones; los resultados nos demuestran que
existe concordancia respecto a los estudiantes que las consideran muy satisfactorias,
satisfactorias y poco satisfactorias durante su educacion virtual, demostrando que la
modalidad hibrida funciona, pero que dependera del nivel de complejidad, dinamismo y
metodologia utilizad por el docente.

Asi también la mayoria de los estudiantes consideran que las horas destinadas
para actividades presenciales por asignatura son adecuadas para alcanzar el perfil
profesional son poco satisfactorias, esto nos ayuda para mejorar en la cantidad de
estas para los siguientes periodos, y volver mucho mas experimental las asignaturas.

La Figura 4 representa los resultados con relacion a los contenidos de la carrera
de cuidado canino, perteneciente a la encuesta destinada a estudiantes y egresado, asi
como la comparacion grafica entre los valores para cada opcion de las respuestas. Se
determind que el 30 % consideran que los contenidos desarrollados en el aula virtual
estan relacionados a los escenarios de practica de forma muy satisfactoria, mientras
que el 41% de forma satisfactoria (Figura 4A). El 44% consideran que el tiempo de
las practicas pre-profesionales son suficientes para un aprendizaje completo de forma
satisfactoria (Figura 4B). Asi también, el 37 % consideran que las instalaciones cumplen
de forma satisfactoria con el objetivo de aprendizaje relacionado con el perfil profesional
(Figura 4C).

Mientras que referente a los contenidos desarrollados en el aula virtual los
estudiantes consideran satisfactorios, demostrando que los conocimientos aprendidos
en clases estan vinculados con la practica. Asi como del tiempo empleado para las
practicas preprofesionales, se las considera que son satisfactorias para que los

estudiantes obtengan un aprendizaje 6ptimo.
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Referente a las instalaciones del ISTS como son aulas, laboratorios, clinica y
hacienda, existe resultados iguales tanto para los encuestados que las consideran
satisfactorias y poco satisfactorias al momento de cumplir con el objetivo de aprendizaje
relacionado con el perfil profesional. Es por tal razon que actualmente el ISTS se
encuentra mejorando su infraestructura y en la construccion de un nuevo campus que
cumpla con las exigencias y expectativas académicas tanto del profesorado como de
la comunidad estudiantil.

Del analisis realizado para determinar si existen espacios para emplear a los
graduados del ISTS;de acuerdo alabase de datos correspondiente alos establecimientos
de atencion médico veterinaria y centros de manejo de perros y gatos registrados ante
AGROCALIDAD mediante la Resolucion 0121, se tiene que los profesionales graduados
del ISTS pueden trabajar en los siguientes establecimientos: Consultorios Veterinarios,
Lugares de estética para mascotas, Clinicas Veterinarios, Establecimiento habilitado
para campanas de esterilizacion, Tienda para mascotas, Hospitales Veterinarios,
Hoteles o centro de hospedaje para mascotas, Centro de adiestramiento de perros,
Unidades veterinarias méviles y Albergues para mascotas.

Finalmente, el 22 % de los estudiantes consideran que alcanzaron el perfil
profesional de tecnologo superior en cuidado canino de forma muy satisfactoria,
mientras que el 44% satisfactoria, el 30 % poco satisfactoria y el 4 % consideran que
nada satisfactoria (Figura 4D).

Las modalidades abiertas, virtuales, han permitido la expansion internacional
de los programas de estudio, lo que hace que la educacion se vuelva mas globalizada
y competitiva (Bashir et al, 2021). De ahi que los sistemas hibridos para carreras
relacionadas a ciencias bioldgicas estan recibiendo un alto nimero de estudiantes al
permitirles acceder a opciones laborales mientras estudian. Sin embargo, es necesario
determinar y evaluar las mejores practicas académicas para que este sistema brinde el

conocimiento y herramientas adecuadas al estudiante.
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Figura 4. Repuestas a la preguntas.- 4A ;Considera usted qué los contenidos desarrollados en el aula virtual
estan relacionados a los esce- narios de practica?; 4B ¢Considera que el tiempo estimado para las practicas pre-
profesionales son suficientes para un aprendi- zaje completo de cuidado canino?; 4C ¢Considera usted qué las
instalaciones del ISTS (aulas, laboratorios, clinica y hacienda) cumplen con el objetivo de aprendizaje relacionado

con el perfil profesional?; 4D ¢Segun su opinion considera que alcanzo el perfil profesional del tecnélogo Superior
en cuidado canino?
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Nota: Esta figura muestra los resultados de las 4 Ultimas preguntas realizadas en la encuesta. Fuente: Jaramillo, R;
Novoa, K. (2022).

5 CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes encuestados considera que alcanzaron el perfil
profesional del tecnélogo Superior en cuidado canino de forma satisfactoria. En la
actualidad sigue siendo dificil obtener una imagen mas o menos clara y completa de
los factores intrinsecos y extrinsecos que repercuten en la eficiencia de aprendizaje
hibrido. Las ultimas tendencias y situaciones actuales apuestan por un redisefio integral
del proceso de ensenanza-aprendizaje donde las actividades de aprendizaje en linea y
presenciales se refuerzan entre si. Optar por la metodologia hibrida no solo implica la

integracion de las TIC en la educacion, sino que también se debe valorar la forma en
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que se utilizan los recursos del campus institucional incluyendo todas sus instalaciones y
reducir el uso del aula como la simple transmisién de conocimientos.

El alto grado de satisfaccion que se demostrd con las encuestas realizadas,
indica las ventajas de la educacion hibrida tales como una mayor accesibilidad y la
flexibilidad, ademas, se pueden combinar con la modalidad presencial tomando asi lo
mejor de las dos modalidades; ayudando de esta manera a los estudiantes a culminar
sus estudios de manera satisfactoria cumpliendo con el perfil profesional indicado en
el proyecto de carrera, logrando un equilibrio entre sus estudios, su vida personal y
profesional, ya que la mayoria de nuestros estudiantes trabajan o se encuentran en
diferentes lugares del Ecuador.

Una de las caracteristicas mas importante dentro de un ambiente de aprendizaje
hibrido es que los estudiantes deben estar conscientes de la responsabilidad que conlleva
su propio proceso de aprendizaje, lo que requiere de mucha autodisciplina. Por eso es
de vital importancia conocer si los estudiantes tienen la habilidad de autoeducacion
necesaria para seguir con éxito esta modalidad.

Después del analisis realizado se puede concluir que la modalidad hibrida para
la carrera de Tecnologo Superior en Cuidado Canino cumple de forma satisfactoria con
el objetivo de formar profesionales de calidad para esta profesion, sin olvidarnos de que
se debe seguir en constante innovacion y mejoramiento para convertir a esta carrea bajo
dicha modalidad mejor, eficaz, eficiente y de calidad.
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