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PRÓLOGO

Como la obra “Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, 

Metodológicas e de Investigação”, ha tenido gran éxito, nos complace presentar el 

Volumen 6. Si, ya son 6, y aquí tenemos 18 capítulos en tres secciones, donde agrupamos 

las investigaciones sobre Humanidades y Ciencias Sociales que abarcan la Educación, 

las problemáticas Sociales, y las empresas. 

En el apartado que llamamos “Educación: Investigación y Nuevas tecnologías” 

incluimos 8 capítulos que abarcan desde la Educación Básica hasta la Universitaria, 

desde nuevas tecnologías, como las redes sociales, pasando por la enseñanza híbrida, 

hasta la Inteligencia Artificial. Como el nombre lo indica, son tecnologías nuevas, por lo 

que no se han establecido aún parámetros de normalidad con fines de comparación. 

Cuales tecnologías son más efectivas que otras, cuando se deben aplicar solas, y cuando 

en combinación. De esta forma, cada estudio que se realiza agrega un granito de arena al 

vasto océano del conocimiento. Iniciamos revisando la primaria rural, donde se propone 

que la Interculturalidad puede romper la desigualdad, la exclusión y la dominancia, resolver 

los conflictos y las tensiones en las perspectivas de vida, sus cosmovisiones y sus 

saberes. En el segundo capítulo se estudian las redes sociales y su posible efecto sobre 

las habilidades sociales. A continuación se ensaya la modalidad híbrida en la formación 

técnica y tecnológica, con mayor éxito, logrando un perfil óptimo. En cuarto lugar se utiliza 

un sistema digital de Enseñanza Aprendizaje, con Inteligencia Artificial, para traducir texto 

a lenguaje de señas y realizar la traducción en sentido inverso, mejorando la comunicación 

bidireccional. Esto representó un proceso de retroalimentación personalizada, y de forma 

inclusiva y equitativa. Seguimos con la medición del perfil agentivo en universitarios, 

midiendo el logro de metas y el aprendizaje colaborativo. Conforme los alumnos avanzan 

en los semestres, aumenta su percepción de agencia colectiva. Continuamos con la 

revisión de la técnica de observación de las prácticas educativas, como procedimiento 

metodológico de investigación, su interconexión, triangulación y procesamiento de 

datos. Incluimos a continuación un trabajo sobre Inteligencia Artificial donde se tratan 

cuestiones éticas como su uso responsable. Se detalla su aplicabilidad, sus límites, sus 

impactos tanto positivos como negativos y sus verdaderos alcances. El apartado finaliza 

con un capítulo sobre la práctica en el trabajo social. Proporciona ejemplos prácticos de 

estrategias y habilidades duras (técnicas) y blandas (comunicación, empatía).

En la segunda sección “Problemáticas Sociales y Ambientales” se ilustra un tema 

de actualidad, que incluye la posibilidad de desastre, de un camino sin retorno, como 

consecuencia del abuso de recursos que han provocado cambios climáticos, escases 

de agua y alimentos, incendios, inundaciones, pérdida de bosques y selvas, etcétera. 

Con 4 capítulos, esta sección trata de problemáticas analizadas para el caso de México, 

Colombia, Camerún, e Italia. Problemas comunes a una infinidad de países. Iniciamos 

con la certificación de Playas en Acapulco. Las playas son un recurso común, y aunque 



los grandes hoteles se han apropiado de algunas, es un recurso de difícil exclusión, 

y la certificación, aunque necesaria, no es suficiente para la búsqueda de un turismo 

sustentable. Seguimos con la construcción de obras que responden a necesidades 

nacionales, pero que provocan problemas locales. Este caso corresponde a una repesa 

para generar energía, con fines de modernización y desarrollo, pero con consecuencias 

socioculturales en la comunidad donde se construyó. Como tercer trabajo tenemos el 

conflicto del uso del suelo, en específico, la minería contra la degradación del bosque. Oro 

y demás metales que pesan más en la balanza económica que el oxígeno y los alimentos. 

El cuarto y último capítulo de la sección trata de la estimación de eventos meteorológicos 

extremos, que son ahora más frecuentes por las malas decisiones que hemos tomado 

contra nuestro planeta. Como si tuviéramos recursos infinitos para depredar, las 

consecuencias de nuestros abusos se reflejan en un porcentaje de mayor peligro de 

incendios cada verano, pronosticados especialmente para Italia, pero que hemos sufrido 

en muchas otras partes del mundo. 

El tercer apartado “Economía, Empresa y Gestión”, con 6 capítulos, trata sobre 

la economía desde el caso de los particulares, a las pequeñas tiendas, a la relación 

entre Universidades y Empresas, pasando por las PYMES, las decisiones de inversión en 

empresas de mayor envergadura, y finalizando con el papel de la mujer en la economía. 

Iniciamos con una de las consecuencias económicas del COVID, el repunte de los pagos 

electrónicos, el cierre de las tiendas físicas, la educación digital, y la persistencia de la 

digitalización. Seguimos con las tiendas y su competencia y los desafíos que enfrentan 

contra las multinacionales. Se sugiere, entre otras estrategias, la cooperación entre las 

tiendas, mejorar el marketing, ajustar los precios, etcétera. El tercer capítulo presenta 

a las pequeñas y medianas empresas, con un débil vínculo con las Universidades, que 

no poya de manera clara la transformación empresarial, ni la gestión del conocimiento. 

La baja inversión en infraestructuras que impulsen la inteligencia empresarial impide 

ajustarse al orden global. Continuamos con un tema con íntima relación: la Cultura 

Organizacional, que debería impulsar en este sector, la gestión del conocimiento, las 

estrategias corporativas, estabilidad y armonía. El quinto capítulo habla del presupuesto 

de capital y las decisiones de inversión. Antes de la toma de decisiones tan crucial, las 

oportunidades de inversión deben clasificarse según los rendimientos esperados, y aquí 

se revisan diversas técnicas con dicho objetivo. La obra finaliza analizando el rol que la 

mujer juega no digamos en la economía, sino en toda la sociedad. Se revisa la obra de 

Soledad Acosta, prolífica escritora, periodista, historiadora, que reivindica la educación de 

las mujeres para construir una mejor sociedad.

Esperamos que este Volumen, además de muy completo, y muy variado, resulte 

también muy placentero en su lectura.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El turismo en Acapulco permite 
mantener a una gran parte de la población 
económicamente activa, el cual depende de 
su atractivo natural (playa) considerado como 
recurso de uso común y como tal es de difícil 
exclusión y baja sustractabilidad, por esta 
razón urge el mantenimiento, conservación 

1 Una primera versión se presentó de manera virtual en 2021 
en el IV Congreso Internacional de Tecnología, Innovación, 
Competitividad y Sostenibilidad; realizado en Acapulco, 
Guerrero; México.
2 Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

y certificación para el uso y disfrute de la 
población local y de los visitantes. De los tres 
elementos de la sostenibilidad, la certificación 
de playas se ubica dentro del aspecto ambiental 
y es una condición necesaria pero no suficiente, 
la suficiencia se lograría si se integran los otros 
elementos de la sostenibilidad, por lo tanto, la 
certificación de las playas en Acapulco es una 
de las exigencias dentro de otras requisiciones 
para lograr un turismo sostenible.
PALABRAS CLAVE: Acapulco. Certificación 
de playas. Bandera Azul. Turismo sostenible.

WALKING TOWARDS SUSTAINABLE 

TOURISM IN ACAPULCO, GUERRERO; 

STARTING FROM BEACH CERTIFICATION

ABSTRACT: Tourism in Acapulco allows a large 
part of the population to remain economically 
active, which depends on its natural attraction 
(beach) considered as a common-use resource 
and as such is difficult to exclude and has low 
subtractability. For this reason, it is urgent to 
maintain, conserve, and certify for the use and 
enjoyment of the local population and visitors. 
Of the three elements of sustainability, beach 
certification falls within the environmental 
aspect and is a necessary but not sufficient 
condition. Sufficiency would be achieved if the 
other elements of sustainability are integrated. 
Therefore, beach certification in Acapulco is 
one of the requirements among other requisites 
to achieve sustainable tourism.
KEYWORDS: Acapulco. Certified Beaches. 
Blue Flag. Sustainable Tourism.
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1 INTRODUCCIÓN

El turismo es un fenómeno económico, social y cultural, que supone el 

desplazamiento de personas fuera de su lugar de origen por cuestiones personales, 

profesionales o de negocios (World Tourism Organization, [UNWTO], 2021); y es, como 

señala Jafari (2005, p. 40), “una fuerza económica global y una gigantesca industria 

mundial”, que genera impactos positivos y negativos (económicos, sociales, culturales 

y ambientales).

En México el turismo es una actividad primordial, su aporte al dinamismo 

económico no se ha puesto en duda. De acuerdo con el ranking de la Organización 

Mundial del Turismo (OMT), en el año 2022 fue el sexto país más visitado y el noveno 

lugar por ingreso de divisas. En el año 2021 su participación en el Producto Interno 

Bruto (PIB) en términos reales fue del 7.6 por ciento, generando el 6.5 por ciento de los 

puestos de trabajo remunerados, con un saldo positivo en la balanza turística (durante 

el 2022) de 20 963.3 Millones de Dólares (MDD) (SECTUR, 2023). El ingreso de divisas 

por parte de los visitantes internacionales en 2023 fue de 30 809 MDD y, en el mismo 

año, el gasto medio realizado por los turistas extranjeros ascendió a 1 126 dólares 

(Gutiérrez, 09 de junio de 2024).

Los destinos turísticos mexicanos se dividen en: 1) centros de playa y 2) de 

ciudad. A su vez, los destinos de playa se subdividen en: a) centros de playa integralmente 

planeados, b) centros de playa tradicionales y c) otros destinos de playa (son destino de 

playa adyacentes que reciben flujos importantes de visitantes). Los destinos de ciudad 

están segmentados en: a) grandes ciudades, b) ciudades del interior y c) ciudades 

fronterizas (Cruz, Dimas y Ortega, 2020).

Para el desarrollo del turismo de sol y playa (turismo masivo), México aprovecha 

sus ventajas comparativas por su ubicación geográfica entre dos litorales: 1) Pacífico y 

2) Atlántico. Las aguas de la vertiente del Pacífico bañan once estados de la República 

Mexicana y seis por la vertiente del Atlántico, en total son 17 entidades federativas (de 32 

incluyendo la Ciudad de México), 1 200 municipios con frente de costa, que contiene 267 

playas de 63 destinos turísticos donde se desarrollan actividades recreativas mismas que 

tienen alta afluencia. (SEMARNAT, 2024a).
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Imagen 1. Litorales de México.

Fuente: https://paratodomexico.com/geografia-de-mexico/litorales-de-mexico.html

En el litoral del Pacífico se ubica Acapulco, el cual es el actor principal de la historia 

turística contemporánea de México. Desde la década de los cuarenta del siglo pasado 

el turismo ha sido su actividad económica principal que ha mantenido activa a un gran 

número de la población. Acapulco (centro tradicional de playa), Ixtapa (centro de playa 

integralmente planeado), Zihuatanejo (primer destino de playa nombrado como pueblo 

mágico) y la ciudad colonial de Taxco de Alarcón (pueblo mágico) forman el Triángulo 

del Sol, que en el año 2023 recibieron 10 762 668 visitantes, a pesar de los impactos 

negativos ocasionados por el huracán Otis, principalmente, en Acapulco.

Imagen 2. Afluencia turística en Acapulco, 2000-2023 (número de visitantes).

Fuente: Secretaría de Turismo Municipal. Anuario de Estadísticas Turísticas, varios años.

https://paratodomexico.com/geografia-de-mexico/litorales-de-mexico.html


Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, Metodológicas e de 
Investigação VI Capítulo 9 137

A nivel mundial, la relación turismo-medio ambiente se plasmó en la Agenda 21 

para la Industria de Viajes y Turismo, hacia un desarrollo ambientalmente sostenible. El 

manuscrito fue resultado del trabajo colegiado y colaborativo realizado por: 1) el Consejo 

Mundial de Viajes y Turismo [WTTC, por sus siglas en ingles de World Travel & Tourism 

Council], 2) la Organización Mundial del Turismo [OMT] y 3) el Consejo de la Tierra 

(Cardozo, 2006). En México la Agenda 21 se elaboró como una de las estrategias para 

cumplir con el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, su antecedente es el documento 

“Política y Estrategia Nacional para el Desarrollo Turístico Sustentable” publicado en el 

año 2000. (SECTUR, 2008 p. 5)

De manera general en la Cumbre de la Tierra (1992) se pugnó por acuerdos 

internacionales que respetaran los intereses de todos, protegiendo el sistema ambiental 

y que el ser humano estuviera en el centro de las preocupaciones relacionadas con el 

desarrollo sostenible; y en forma particular se identificó al turismo como sector clave 

de la economía por sus contribuciones al logro del desarrollo sostenible, por tal motivo, 

siendo el turismo una actividad económica, se acuñó el concepto de turismo sostenible, 

el cual se fortaleció en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible (1995). De acuerdo 

con el Centro Europeo de Postgrado (CEUPE, 2024), existe bibliografía que confunde el 

ecoturismo y el turismo en áreas naturales con el turismo sostenible.

La definición de turismo sostenible se encuentra apalancado en el Informe 

Brundtland (1987). De acuerdo con Bien (2007), la UNWTO declaró en 1988 que el turismo 

sostenible conduce a la gestión de los recursos que permita satisfacer las necesidades 

económicas, sociales y estéticas. Para la UNWTO (2001; citado por Bosio y Bottrill, 2016), 

el turismo sostenible satisface las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas, 

al tiempo que protege y mejora las oportunidades para el futuro; gestionando todos los 

recursos de tal manera que se puedan satisfacer las necesidades económicas, sociales 

y estéticas, al tiempo que se mantiene la integridad cultural, los procesos ecológicos, la 

diversidad biológica y el sistema de soporte vital; además, las directrices del desarrollo 

sostenible deben aplicarse a todas las formas de turismo y en todos los destinos.

Lukacs de Pereny clasifica el turismo sostenible en: 1) turismo sostenible 

responsable [mínimo impacto ambiental], 2) turismo solidario [apoya el desarrollo de 

territorios] y 3) turismo justo [retribución económica acorde al servicio se ofrece] (El 

Financiero TV, 2022, 1m04s). Acerenza (2006) señala que, el objetivo al cual deben tender 

las diversas tipologías turísticas y los sectores implicados es a un turismo sostenible, 

el cual debe conservar los recursos naturales y la diversidad biológica, respetar la 

autenticidad sociocultural de las comunidades receptoras y asegurar que los beneficios 

económicos permeen a los miembros de la comunidad, mejorando su calidad de vida.
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Desde la década de los cuarenta del siglo pasado el turismo en Acapulco es el 

motor de desarrollo económico (supra), su atractivo principal es la playa, la cual se ha visto 

afectada por las aguas residuales que fluyen por los canales pluviales (intensificándose 

en épocas de lluvia) y desembocan en ellas, ofreciendo a los visitantes un espectáculo no 

agradable, provocando que los niveles de contaminación permisibles estén por encima de 

la norma y pongan en riesgo la salud de los turistas, por este motivo y si se quiere transitar 

hacía un modelo turístico sostenible es necesario ofrecer playas limpias y certificadas. Por 

este motivo, el objetivo de la investigación es: exponer de manera sencilla, clara y puntual, 

la importancia que tiene la certificación de playas como parte de la dimensión ambiental, 

y dar el primer paso para transitar hacía el modelo turístico sostenible en Acapulco.

2 METODOLOGÍA

La presente indagación es un estudio documental que tiene como eje principal 

analizar la importancia que tiene la certificación de las playas recreativas de Acapulco 

con el distintivo internacional Blue Flag para encaminarse hacia un turismo sostenible. 

El distintivo “Blue Flag” cuenta con el respaldo de la OMT, el Programa de las Naciones 

Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Agencia Ambiental Europea (EEA); entre otras.

La OMT seleccionó el distintivo Bandera Azul como instrumento para la 

certificación de playas entre las iniciativas existentes a nivel mundial (dixit Manuel Butler, 

director ejecutivo de la OMT). El distintivo Blue Flag se otorga por temporada con un 

refrendo anual y es parte del programa de la Fundación para la Educación Ambiental 

(FEE, por sus siglas en inglés de Foundation for Environmental Education).

Para la obtención del distintivo es necesario la acreditación de 33 criterios 

agrupados en cuatro temas: 1) información y educación ambiental, 2) calidad del agua, 

3) gestión ambiental y 4) seguridad y servicios. La gestión para la certificación recae en 

el Comité de Playas Limpias, el cual es un organismo auxiliar del Consejo de Cuenca. 

Los Consejos de Cuenca son instrumentos de gestión que incorporan la participación 

ciudadana en la toma de decisiones en materia hídrica.

En México las playas son recursos de uso común no construidas y son bienes 

nacionales, en algunos casos, su explotación excesiva genera externalidades negativas 

que impactan a las comunidades que la usufructúan de manera intensiva. Se encuentran 

reguladas (las playas) por diversas leyes y reglamentos federales, estatales y municipales; 

se dividen en: 1) playas de anidación, 2) playas de conservación y 3) playas recreativas.

La playa es uno de los ecosistemas que representa un bien escaso, complejo 
e irreproducible, se considera un sistema socio-ecológico complejo derivado 
de los elementos que lo componen e interaccionan, dando lugar a propiedades 
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emergentes como lo es el paisaje de playa, cuyo valor reside en atributos como 
el mar, la arena, la vegetación, sus colores y texturas, cuya variedad asemejan a 
la biodiversidad de plantas y animales. (Cervantes, 2019, p. 5)

La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2024b) 

define a las playas de uso recreativo como aquellas donde se realizan actividades de 

esparcimiento y que contribuyen al desarrollo del potencial turístico de México; este tipo 

de playas son objeto de certificación con la finalidad de asegurar los procesos naturales 

de estos ecosistemas costeros.

3 RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La certificación de playas puede ser bajo la norma mexicana NMX-AA-120-

SCFI-2016 (actualizada a NMX-AA-120-SCFI-2006) o por el distintivo internacional 

del Programa Bandera Azul para playas, lagunas, puertos y embarcaciones. La norma 

mexicana certifica tanto a playas de uso recreativo y playas prioritarias para la 

conservación; otorga dos distintivos: 1) Bandera Blanca y 2) Playa Limpia Sustentable; 

la primera implica la limpieza del área de playa y de sus aguas, y la segunda cumple con 

criterios de sostenibilidad ambiental, económica y social. Al 31 de julio de 2022, 29 playas 

de 17 municipios en ocho estados tienen su certificado vigente con la norma mexicana 

(CONAGUA, 2024a). Durante la temporada 2022-2023 (julio de 2022 a junio de 2023), 

68 playas, una laguna y dos marinas de 15 municipios en nueve estados tenían el galardón 

Blue Flag. (CONAGUA, 2024b)

La Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS, 

2024), antes de iniciar cada temporada vacacional divulga los niveles de contaminación 

que presentan las playas de los estados costeros de la República Mexicana; concluyendo 

que las playas son aptas si cumplen con el requisito al tener 200 o menos enterococos 

por 100 mililitros de agua. De Acapulco tiene registrada 17 playas recreativas con 25 sitios 

de muestreo para fines de control sobre la calidad del agua de mar. 

Tabla 1. Criterios de la calidad microbiológica del agua de mar para clasificar las playas.

Enterococos NMP/100 mL Calidad del agua de mar

0 - 10 Limpio sin riesgo sanitario

11 - 200 Aceptable

201 - 500 No es recomendable el contacto primario

Mayor de 500 Riesgo sanitario

Fuente: Cofepris (2012), citado por Dimas, Ortiz y Ortega (2018).
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Las primeras certificaciones otorgadas en Acapulco fueron a la playa Icacos 

(septiembre de 2012) y la playa principal de la isla de La Roqueta (junio de 2013), 

ambas fueron condecoradas con el “Nivel 2” de la norma NMX-AA-120-SCFI-2006. El 

Nivel 2 implica un cumplimiento promedio del 70 por ciento de los requisitos mínimos 

establecidos en la norma y la certificación otorgada para ambas playas fue por dos años. 

La norma NMX-AA-120-SCFI-2006 establecía los siguientes requisitos: 1) calidad de agua 

de mar, lagunas costeras y estuarios, 2) residuos sólidos, 3) infraestructura costera, 4) 

biodiversidad, 5) seguridad y servicios, y 6) educación ambiental. 

Tabla 2. Porcentaje mínimo de cumplimiento, modalidad de playas para uso recreativo.

Grupo/Nivel I II III

Calidad Sanitaria (CS) 60 75 90

Calidad de Seguridad (CSEG) 50 70 90

Calidad de Servicios (CSERV) 45 65 90

Calidad de Desempeño Ambiental 50 70 90

Fuente: Secretaría de Economía (2016).

En junio de 2014 el tramo certificado de la playa Icacos (renombrada como 

Icacos I), recibió la certificación internacional “Blue Flag”, la cual fue la primera playa de 

Acapulco en obtener este reconocimiento, seguida por la playa Revolcadero I (junio de 

2015), después la playa Icacos II y playa Revolcadero II (junio de 2016) y por último la 

playa de Pie de la Cuesta (junio de 2018); en total son cinco las playas con el Distintivo 

Bandera Azul. En agosto de 2021 se recertificaron nuevamente los distintivos Blue Frag 

a las cinco playas, la cual tendrán vigencia hasta el año 2022.

La certificación de las playas es necesaria porque otorga diversos beneficios, 

entre los cuales se encuentran la salud de los turistas y el mejoramiento de la calidad 

ambiental, de acuerdo con la Secretaria de Turismo Municipal (2019), la razón principal 

para que 85 de cada 100 turistas (85.2 por ciento) que visitan Acapulco es para tener 

contacto con el mar; además, alrededor de 7 de cada 10 turistas tienen una buena 

impresión sobre la limpieza de las playas. La consecuencia de la limpieza en las playas 

se traduce en la regeneración natural de esta pequeña porción del ecosistema marino, 

dando paso a la presencia de fenómenos naturales (bioluminiscencias) ante la ausencia 

de contaminantes en las aguas del mar.

4 CONCLUSIONES

La contaminación de las playas en Acapulco tiene dos orígenes; 1) fenómenos 

naturales y 2) actividades humanas cercanas a la zona de playa. El exceso de lluvia acarrea 
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por calles, avenidas y canales pluviales una gran cantidad de basura que desemboca en la 

zona costera (playas); aunado a lo anterior no existe el suficiente sistema de alcantarillado 

y el mal funcionamiento de las plantas tratadoras de agua residuales (obsoletas) provocan 

el vertimiento de aguas no tratadas, por este motivo y si Acapulco quiere transitar a un 

turismo sostenible debe considerar los estándares mínimos para las certificaciones 

plasmados en los Acuerdos de Mohonk (2000), con la finalidad de conservar y mantener 

el primer eslabón de la cadena turística: la playa, lo cual conlleva a una de las dimensiones 

de la sostenibilidad: la ambiental.
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