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PRÓLOGO

Todos hemos oído la expresión popular “si algo sale bien, hazlo de nuevo”. Y 

aquí estamos presentando el quinto volumen de “Humanidades e Ciências Sociais: 

Perspectivas Teóricas, Metodológicas e de Investigação”. En esta ocasión, como lo dice 

uno de nuestros autores, abordamos los diferentes niveles de análisis, micro o individual, 

meso o local, y macro o global. 

En esta obra, en la que incluimos 21 autores, de procedencias diversas, tanto 

teóricas, como metodológicas, y hasta disciplinarias, agrupamos los trabajos en cuatro 

apartados. Iniciamos con 7 capítulos bajo el rubro “Interacción, amor y desviación sexual”. 

En primer lugar encontramos las creencias sobre el amor romántico, las relaciones 

tóxicas, la dominación masculina y la violencia de género. Enseguida encontramos 

el análisis de la infidelidad y su relación, o falta de ella, con el género y la inteligencia 

sexual. Tercero, podemos ver como esta infidelidad, que aparece en casi la mitad de los 

encuestados, genera daño emocional y violencia. A continuación se revisan los factores de 

riesgo de la violencia en parejas, una “preocupante realidad de millones de adolescentes 

y adultos jóvenes”. También cómo la autoestima, y su interacción con los padres, les 

permite tomar decisiones sobre el inicio de su vida sexual. Incluimos también como 

se cuestionan las músicas populares, los discursos textuales y corporalidades que se 

entrelazan en ciertas composiciones performativas, para deconstruir aspectos sociales 

de las masculinidades hegemónicas. Finalizando este apartado con una mirada clínica 

que intenta, como muchas otras miradas, dar una explicación de los conflictos internos, 

y la pérdida de contacto con la realidad, que llevan a la violencia y la desviación sexual.

En el segundo apartado nombrado “Cómo nos forjó la historia: Esclavitud, 

Guerra y Justicia”, tenemos 5 trabajos. Ahí podemos encontrar parte de la historia 

virreinal, analizando el arte religioso como “agentes con presencia, potencia y acción en 

la interacción social entre culturas”. Siguiendo con un trabajo que usa la hermenéutica 

jurídica, para evaluar la justicia y la esclavitud en los afrodescendientes. En los últimos tres 

capítulos de la sección, se busca resignificar el pasado: primero, interpretando la batalla 

del Ebro en la memoria colectiva; segundo, analizando la politización de una canción, 

ejemplo de los diálogos en contra de la dictadura militar y, en el último estudio, se aborda 

una vanguardia artística vinculada al Modernismo en América Latina, que se reflejó en la 

figura del indio Caraíba, y la llamamos aquí la jungla identitaria.

La sección “Salud y Sociedad” inicia con un trabajo que muestra que los 

determinantes sociales de la salud juegan un papel crucial en la aparición y evolución 

de las enfermedades crónicas. Algo necesario para contraponer con los determinantes 

comportamentales, el estilo de vida sedentario y la mala alimentación. Así la hipertensión, 

la osteoporosis y otras enfermedades empeoraron “con el desbalance que generó el 



Covid”. Sigue un trabajo en la misma línea, que pretende conocer estos determinantes 

tanto biológicos como psicológicos y hasta sociales, con el fin de poder guiar a los 

adultos mayores a adaptar y mejorar su estilo de vida. El apartado finaliza con un estudio 

que considera a los cuidadores de los enfermos, particularmente de Alzheimer, quienes 

también sufren el cambio en sus rutinas y estilos de vida, para dedicar a sus familiares 

una labor de 24 horas.

El último apartado “Derecho y Movimientos Sociales”, comprende 6 capítulos 

sobre problemáticas que se analizan en distintos países, Argentina, Perú, Colombia, 

México, Ecuador, pero que se presentan en toda América Latina. Inicia con la convicción 

de que los movimientos sociales están en crisis, pero porque la propia sociedad en 

su conjunto está en crisis. Los gobiernos neoliberales se alternan, mientras se da un 

paso atrás, al alinearse al Fondo Monetario Internacional y la OCDE. Sigue el análisis 

del sindicalismo latinoamericano, que transita bajo la paradoja de que a mayores 

prestaciones a los trabajadores, menor desarrollo económico. A continuación se analizan 

las políticas públicas del deporte tanto de aficionados como profesionales, que se 

dictan entre agudas contradicciones en aspectos sociales, económicos y legislativos. 

Luego se analiza la política fiscal, con la adopción de las nuevas tecnologías, llegando 

a la conclusión que debe haber colaboración entre los organismos internacionales, los 

estados y los particulares, en aspectos de seguridad y privacidad, pero siempre a “favor 

de la dignidad humana antes que a la tecnología”. Le sigue una propuesta sobre acuerdos 

bilaterales, que propone también negociaciones equilibradas que logre integraciones 

económicas para el desarrollo, tanto en cuestiones ambientales como de infraestructura 

y en contra del cáncer de la corrupción. El apartado finaliza con los derechos legales e 

internacionales de los refugiados, y lo mejor, propone recomendaciones prácticas para la 

protección de estos derechos.

Hemos intentado balancear los temas, las aproximaciones y los diferentes puntos 

de vista sobre la conjunción de las Humanidades y Ciencias Sociales, para el disfrute del 

lector que busca estar al día en estas apasionantes materias. 

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El presente tiene por objeto 
evaluar los desafíos en materia fiscal con 
relación al acelerado crecimiento de las nuevas 
tecnologías de información, específicamente 
el big data, lo delicado que ha sido el manejo 
de datos personales y la pérdida de privacidad. 
La política fiscal ha venido evolucionando y 
sé ha transformado como consecuencia de 
la globalización y el desarrollo de las nuevas 
tecnologías, como ejemplo, la inteligencia 
artificial, el big data, los datos biométricos, 
datos personales, también se analizó el 
reporte de riesgos globales y el reporte de 
ciberseguridad 2023, se estudió el impacto 
fiscal en México de la utilización del big data 
en el Código Fiscal de la Federación. Mediante 
el método analítico, se realizó un análisis de 
las principales leyes en México que regulan 
el big data, además de hacer hincapié en la 
gran responsabilidad para los Organismos 
Internacionales y los Gobiernos encargados 
de proteger y vigilar el respeto de los derechos 
de las personas en todos los ámbitos. 
Finalmente se concluye la necesidad de 

trabajar de forma conjunta sociedad, gobierno 
y desde la academia por buscar soluciones 
desde el Derecho que permitan la protección 
y seguridad de las y los contribuyentes ante 
un fenómeno que avanza y que sin una buena 
regulación puede sobrepasar a las personas. 
Importante y urgente que los Organismos 
Internacionales, los estados y particulares 
interesados fortalezcan la colaboración y los 
mecanismos que impacten en temas como 
privacidad y seguridad, siempre en favor de la 
dignidad humana antes que la tecnología.
PALABRAS CLAVES: Derechos humanos. 
Inteligencia artificial. Big data. Política fiscal. 
Ciberseguridad.

BIG DATA CHALLENGES AS PART OF 

FISCAL POLICY TRANSFORMATION IN 

MEXICO

ABSTRACT: The purpose of this research, 
it is to evaluate the challenges in tax matters 
in relation to the accelerated growth of new 
Information technologies, specifically big 
data, how delicate the handling of personal 
data and the loss of privacy. Tax policy has 
been evolving and has been transformed 
as a consequence of globalization and the 
development of new technologies, such as, 
artificial intelligence, big data, biometric data, 
personal data, the global risk report and the 
2023 cybersecurity report, the fiscal impact 
in Mexico of the use of big data in the Federal 
tax Code was studied. Through the analytical 
method, an análisis of the main laws in Mexico 
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that regulate big data was carried out, in addition to emphasizing the great responsibility 
for International Organizations and Governments in charge of protecting and monitoring 
respect for the rights of people in all áreas. Finally, the need to work together society, 
government and academia is concluded to seek solutions from the law that allow the 
protection and security of taxpayers in the face of a phenomenon that is advancing 
and that without Good regulation can overwhelm people. It is important and urgent 
that International organizations, States strengthen collaboration and mechanisms that 
have an impact on issues such as privacy and security, always in favor of human dignity 
before technology.
KEYWORDS: Human rights. Artificial intelligence. Big data. Fiscal policy. Cybersecurity.

1 INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo tiene por objeto hacer un análisis de los principales hallazgos 

y desafíos como consecuencia de la globalización y el acelerado crecimiento de las 

nuevas tecnologías, como han avanzado no solo a nivel mundial sino en México; una parte 

importante es su incorporación dentro de las Administraciones Tributarias para facilitar 

los servicios y las operaciones como ejemplo están los asistentes virtuales.

En ese sentido, adquiere relevancia como la incorporación del Big Data en las 

Administraciones tributarias puede ayudar a mejorar la gestión pública (Sosa, 2020), 

hacerlo más eficiente sin embargo también se plantean graves desafíos como el 

almacenamiento de datos personales, la privacidad, la seguridad entre otros.

La economía digital aumentó considerablemente los últimos años, además de 

simplificar las formas de vida de las personas, significa el crecimiento de datos en la red, 

desde el año 2012 la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico OCDE, 

lanzó el Plan de Acción BEPS, este Plan con el enfoque de ir contra la erosión de la base 

imponible y el traslado de beneficios.

Este paso ha sido de los más importantes que ha dado la OCDE, obligando a 

países a incorporar dentro de sus legislaciones normas que limiten el actuar de personas 

obligadas a pagar impuestos, establecer mecanismos para acabar o eliminar la evasión y 

elusión fiscal, sin embargo, la economía digital día con día se transforma y surgen nuevas 

formas para evadir el pago de impuestos.

Hay que recordar que uno de los aspectos fundamentales bajo los cuales 

funciona la economía digital es la transferencia de bienes intangibles, donde pueden 

ser desde el intercambio de una gran cantidad de datos, lo más delicado es que son en 

su mayoría datos personales, al estar en la red, es difícil determinar las jurisdicciones 

bajo las cuales operan y vuelve el tema de residencia y fuente de ingresos, como parte 

importante para la determinación de impuestos.
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Existe el dicho que quién tiene la información, tiene el poder, y con el uso de 

las nuevas tecnologías y el almacenamiento de datos personales, vale reconocer que 

es demasiada la cantidad de datos que son recolectados a través de estos sistemas, 

donde las personas necesitan realmente conocer lo que se está generando al dar su 

consentimiento, sino su derecho a la intimidad y a la privacidad continuara siendo 

vulnerado. (Abdala & Lacroix, 2019).

En cuanto a la importancia en la implementación de la inteligencia artificial dentro 

de las administraciones tributarias se deriva de la consecuencia que arrojaría si se hace 

así, pues, daría como resultado administraciones eficientes y más eficaces en cuanto a 

que los contribuyentes cumplirían con sus obligaciones establecidas, con ello se tendrían 

facilidades y por otra parte se evita el fraude o la evasión fiscal.

Si se utiliza el internet de las cosas, la inteligencia artificial y el big data, se logra 

una gran cantidad de recolección de datos los cuales pueden ser analizados para revisar 

y estudiar los comportamientos de los diferentes contribuyentes, predecir situaciones y 

evitar ilícitos que perjudican a gobiernos y a la sociedad en general.

Ejemplo de lo anterior, es el uso de chat bots, asistentes virtuales son utilizados 

como parte de la inteligencia artificial, en el caso de las aduanas son utilizados para el 

reconocimiento facial dentro de la fiscalización tributaria entre otros. (Serrano, 2022)

Es por ello, que, dentro de este panorama mundial, la figura de big data, aparece 

como uno de los actores principales, al estar generando gran cantidad de datos que 

incluso no se sabía que se podían generar.

2 ANTECEDENTES DEL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN MATERIA FISCAL

El rápido progreso de las nuevas tecnologías ha generado también que los 

precios de productos tecnológicos y de informática disminuyan, con esto, se logra que 

las personas hayan tenido dispositivos electrónicos a su alcance.

Un aspecto importante, es el uso de los datos que usuarias y usuarios les otorgan 

a las aplicaciones y a sus dueños, es decir, las empresas tienen acceso a una gran 

cantidad de datos que pueden ser personal, pueden ser obtenidos al suscribirse, si están 

instalados en sus dispositivos y en ordenadores, se puede analizar las actividades que se 

realizan en los mismos.

De esa forma surgen nuevos escenarios que traen figuras como el internet de las 

cosas, las monedas virtuales, la robótica avanzada, la impresión 3D y el big data, tema que 

se abordará más en específico en los siguientes apartados.
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Los Gobiernos están enfocados también en adentrarse en las nuevas tecnologías 

de información en su uso y como lograr que exista la menor evasión fiscal en sus áreas, 

cada vez, es más usual escuchar, leer o ver sobre gobiernos con políticas de datos 

abiertas, gobierno abierto, gobiernos con plataformas.

Un Gobierno con política de datos abiertos, es cuando se habla de rendición de 

cuentas, que se mejore el rendimiento para que a través de esta generación de datos en 

las aplicaciones y los programas haya mejor cooperación y finalmente la participación 

de terceros en los asuntos públicos, donde un papel fundamental es la Administración 

Pública y el uso de aplicaciones (OCDE, 2014).

El Big data, se dice que está permeando los países, por su antecedente en la 

tecnología, poco a poco invade todas las áreas del conocimiento, se trata de hacer una 

recopilación, almacenamiento y un análisis de información con grandes cantidades de 

información, forma parte de la revolución digital, pero está generando muchos retos y 

desafíos (Becerra y otros, 2018) para resolver, sobre todo en materia jurídica y fiscal.

La inclusión del big data dentro de las administraciones tributarias, necesita que 

se acepten los riesgos que conlleva, ante la falta de ética, transparencia y los controles 

que a la fecha no existen y que algunos organismos internacionales han advertido del 

peligro en cuanto a privacidad (Castañeda y otros, 2016).

Sin embargo, tal como Margarita Palomino comenta, es importante que se 

establezcan parámetros en cuanto al uso y donde se aplica la inteligencia artificial, sino 

se puede dar el caso de vulnerar los derechos en cuanto a la privacidad y la seguridad. 

(Palomino, 2021).

En México, la primera vez que la ley fiscal incluyó la parte de medios electrónicos 

fue en el año de 1985 (Zamarripa, 2022), en este caso con la modificación del artículo 45 

del Código Fiscal de la Federación, donde refiere en caso de visita domiciliaria, y que los 

contribuyentes lleven registro electrónico de su contabilidad, que deben de poner a la 

orden del visitador el equipo de cómputo.

En el año 2013, la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico 

OCDE, publicó un informe titulado “Tax Administration 2013 – Comparative Information 

on OECD and Other advanced and emerging economies” (OECD, 2013), donde se hace 

hincapié en la parte digital para eficientar costos.

En México se presenta el artículo 17 K del Código Fiscal de la Federación, para 

introducir la figura del buzón tributario, el cual la ley lo reconoce como el medio de 

comunicación para mantener el contacto con los contribuyentes y poder notificar alguna 

acta o resolución administrativa (PWC, 2020).
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3 MARCO TEÓRICO DEL BIG DATA

En este tema, hay conceptos trascendentales, sobre los cuales es necesario 

partir para identificar las oportunidades y en su caso los desafíos en la era tecnológica 

para las Administraciones que también buscan incorporar en sus sistemas para agilizar 

la gestión pública.

La Inteligencia artificial se dice que su objeto es hacer que las computadoras 

hagan lo mismo que puede ejecutar la mente (Boden, 2017). Otro concepto dice que 

la inteligencia artificial es parte de la informática jurídica, y es que las máquinas hagan 

cualquier tipo de tareas que un ser humano puede hacer. (Martinez, 2013).

En cuanto a la definición del Big data, se dice que se refiere a los macrodatos 

que son empleados en las tecnologías de la información y la comunicación, para 

referirse a los datos o conjuntos de datos con diferente volumen, velocidad y variedad. 

(Moreno, 2018).

Dentro de las variables utilizadas en cuanto a medir la seguridad y la privacidad que 

se da en el big data, la protección de datos personales dentro de las aplicaciones como 

las nuevas tecnologías de la información. Y como con todo lo anterior, está generando 

que los Gobiernos se transformen y modifiquen sus formas de operar para allegarse de 

mayor información y, por ende, mayores ingresos mediante la recaudación.

En esta Sociedad de la información se deben tomar en cuenta todas las medidas 

tendientes a fortalecer la seguridad de las personas, su privacidad, el derecho a intimidad, 

como valores fundamentales en cuanto a la protección de la privacidad de usuarias y 

usuarios. (Arellano, 2014).

El uso de big data requiere nuevas garantías junto con las normativas 

ya existentes por parte de la administración tributaria, es necesario reforzar la 

transparencia al contribuyente cuando se utilizan estas tecnologías y otro punto 

importante, es el respeto a la privacidad de la mano del respeto al principio de igualdad, 

con ello se puede evitar la discriminación cuando se utilizan estas aplicaciones en 

materia fiscal. (Oliver, 2021).

4 METODOLOGÍA 

En la presente investigación se utilizó el método histórico para revisar los 

antecedentes y los primeros hallazgos que dieron lugar al nacimiento del big data dentro 

de las administraciones. También se utilizó el método analítico para revisar fuentes 

electrónicas desde revistas, artículos relacionados a las principales transformaciones 

que se han venido dando en materia fiscal a través de los sistemas electrónicos.
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Finalmente, para realizar las conclusiones se aplicó el método de síntesis, con 

lo que se recopilo de información, delimitar cuales son las siguientes líneas que deben 

seguirse y ante un fenómeno que avanza con un panorama de poco o nada de regulación. 

5 RESULTADOS

En el Informe sobre el Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2023, 

realizado por la CEPAL, se hace énfasis en la importancia que las administraciones 

se apoyen en los descubrimientos tecnológicos para lograr la fiscalización de los 

contribuyentes, es decir, se apoyan todos los avances tecnológicos que tengan como 

finalidad simplificar los procedimientos administrativos, que se reduzcan costos, aquí 

entran la declaración tributaria como ejemplo, con (CEPAL, 2023) ello se pretende 

incentivar el cumplimiento.

El Reporte de riesgos globales 2023, señala que las nuevas tecnologías van a ser 

las nuevas amenazas de seguridad nacional no solo a nivel nacional sino internacional, lo 

cual sobrepasará las guerras convencionales. Con ello, se refiere que el ciberespacio será 

un nuevo escenario. (FMI, 2023).

La guerra de la información a través de las nuevas tecnologías, incluyendo el 

aumento de la desinformación, el hackeo de hardware. Cada vez, se invierte más en 

aplicaciones digitales junto con la inteligencia artificial.

Lo anterior, está generando una gran recopilación de datos, lo cual es una gran 

amenaza para la vida de las personas, que cada vez están más cerca de ser vulneradas en 

sus datos personales tanto por el sector público como el privado, en este caso en materia 

fiscal, quedan en un estado de indefensión en materia de derechos humanos.

El Reporte de Ciberseguridad 2023, señala que la ciberseguridad será uno de 

los temas más importantes en los próximos diez años, como consecuencia del uso de la 

tecnología que está aumentando la complejidad de los ambientes digitales. (WEF, 2023).

En cuanto al uso de la inteligencia artificial como buena práctica, es importante 

se logre la preservación de la confidencialidad de datos personales, por ello, el análisis y 

compartir buenas prácticas entre instituciones, academia, administraciones y empresas 

es pieza fundamental. (Gómez, 2022).

La importancia del big data en materia fiscal radica en que a través de las 

aplicaciones digitales se puede tener información en el momento, con disponibilidad, 

inmediata y con gran cantidad de datos, esas tendencias ayudan a que la autoridad en 

materia fiscal cuente con mayores elementos para eliminar la evasión y elusión fiscal. 

(Matteucci M. A., 2020).
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La utilización del big data supone en materia fiscal nuevas oportunidades para 

mejorar el cumplimiento tributario para evitar la evasión fiscal (Camara, 2022).

Otro aspecto interesante, es en cuanto a las decisiones que en materia 

administrativa se están haciendo en conjunto con el big data, vista como una herramienta 

muy útil en la detección de la evasión fiscal, sin una regulación con transparencia puede 

dar lugar a ciertas injusticias, vulnerar los derechos de los contribuyentes incluso puede 

generar discriminación (Rodríguez, 2021).

El Código Fiscal de la Federación, en el artículo 28 en su fracción III, establece: 

“Los registros o asientos que integran la contabilidad se llevarán en medios electrónicos 

conforme lo establezcan el Reglamento de este Código y las disposiciones de carácter 

general que emita el Servicio de Administración Tributaria”. En ese artículo queda 

establecida la obligación para llevar la contabilidad electrónica.

Otro de los artículos que es importante mencionar, es el 53-B del Código Fiscal 

de la Federación, donde queda establecido todo lo referente a las revisiones electrónicas 

y las bases conforme a las cuales se realizarán. Incluso se señalan las obligaciones para 

las autoridades fiscales en revisión electrónica.

Dentro del Capítulo II del Código Fiscal de la Federación que se titula “De los medios 

electrónicos”, donde se destaca el artículo 17 D, ya que habla de supuesto de presentar 

documentos, y que estos deben ser digitales y contar con una firma electrónica avanzada, 

desde ahí se observa como poco a poco el Sistema Fiscal ha venido evolucionando y con 

el objetivo de reducir costos, combatir la corrupción y evitar la evasión o elusión fiscal se 

han venido dando pasos en materia digital.

Iván Venzor y Héctor Flores (Venzor & Flores, 2018) concluyen en una de sus 

investigaciones que el uso de big data en materia fiscal a través de la observancia de 

la emisión de los CFD`is que son emitidos, se puede decir que, contribuyen a que se 

generen mayores ingresos para las administraciones.

Tal como lo establece el Informe de la OCDE titulado “La Cooperación fiscal al 

servicio del desarrollo” (OECD, 2019), en el apartado de la lucha contra la elusión fiscal 

a través del Plan BEPS, deja claro que dentro de las principales prioridades es terminar 

con las prácticas elusivas en las cuales se suelen aprovechar las lagunas de las diferentes 

normas fiscales, lo cual hace que los países elijan jurisdicciones de baja o nula tributación. 

Ahora bien, si las administraciones tributarias utilizan el big data, a través de 

sistemas electrónicos las autoridades se allegan de información que en términos fiscales 

les ayuda a la recaudación de forma electrónica siempre en redes que son autorizadas, se 

pueden determinar personas que están ocultando ganancias o que quieran cometer alguno 

(Matteucci M. , 2020), el big data si favorece para los gobiernos la toma de decisiones.
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6 DISCUSIÓN 

La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico OCDE, en el año 

2021, elaboró un informe titulado “Apoyo a la digitalización de los países en desarrollo” 

(OECD, 2023), encabezado por el Centro de Política y Administración Tributarias en 

conjunto con el Foro Africano de Administración Tributaria.

Este informe señala como buenas prácticas, los chatbots que funcionan 

mediante inteligencia artificial, las cuentas que son digitales en aplicaciones móviles, 

caben aclarar que deben ser cuentas fiscales donde se reservan citas, se realizan pagos 

en los teléfonos inteligentes.

También menciona que el análisis de datos en el uso de la tecnología para llevar 

a cabo el análisis de datos en lo que se refiere a las declaraciones tributarias, también 

para dar seguimiento a contribuyentes que cumplan, además del uso de machine 

learning, traducido como aprendizaje automático, con el que se puede llegar a predecir el 

comportamiento de la o el contribuyente, además de mejorar los procesos.

A su vez, se puede decir que, las administraciones tributarias están 

profesionalizando aún más sus equipos, para mejorar el tratamiento de la gran cantidad 

de datos, para su análisis, por tanto, el big data se posiciona como una parte importante 

de la innovación en la forma como se manejan los datos, con ello aceleran la medición de 

quienes cumplen o incumplen.

Se avecinan nuevos problemas tributarios, en esta gran globalización, cada 

gobierno se enfrenta a la revolución digital, si bien, las innovaciones son en materia 

tributaria una oportunidad para que se de la tributación efectiva, hacer más fácil los 

procesos, sin embargo, por el otro lado, se sabe que hay expertos que utilizan las nuevas 

tecnologías para defraudar fiscalmente. (Gupta y otros, 2017).

Es por lo anterior, que el impacto que se puede dar como consecuencia de la 

digitalización va de la mano con la precisión de la información que es recabada.

El trabajo de la Administración tributaria conocida como 3.0, pretende que 

con la ayuda y utilización de la inteligencia artificial se logre realizar las actividades de 

forma automática, también se dice que, en ese caso, el funcionamiento se va centrar 

en el funcionamiento y cómo van a crecer los sistemas de la administración tributaria. 

(OCDE, 2022).

Lo anterior, significa que aumentaría el análisis de datos, evaluar conocimientos 

que generan las conductas y como lograr estrategias con el uso de las tecnologías de 

la información para ayudar a las normas nacionales e internacionales en conjunto con la 

resolución de sus problemas.
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Por otro lado, el uso de las tecnologías disruptivas se dice que logra pasar de 

una situación desfavorable hacia la modernidad, sin pasar por fases intermedias, además 

de ahorrar costos son algunos de los aspectos favorables para su implementación en 

materia fiscal.

El concepto de Big data, junto con la inteligencia artificial no son nuevos, pero si 

han hecho que se logren avances positivos dentro de las administraciones tributarias, se 

señalan como los más importantes la reducción de costos, mediante las computadoras se 

ha logrado mejorar el proceso y almacenamiento, crecimiento de redes de comunicación, 

desarrollo de modelos muy efectivos para capturar, procesar y almacenar gran cantidad 

de datos, algoritmos. (CIAT, 2020).

Ha mejorado según la OCDE el intercambio de la información fiscal entre países, 

en cuanto al cómputo, los algoritmos y los datos, con ello el big data, el manejo de datos 

con sus características en cuanto al volumen, variedad, velocidad, veracidad y valor.

En ello radica la gran importancia que en los últimos años ha ido teniendo el big 

data, por la gran producción que se ha venido dando en datos a nivel mundial, el big data 

es la base para todas las aplicaciones que ayudan analizar datos siempre con la ayuda de 

la inteligencia artificial.

En lo que se refiere a las herramientas digitales que se utilizan para recopilar datos, 

están también están diseñadas para realizar comparaciones entre diferentes países, sus 

administraciones tributarias, además de ser utilizadas para realizar informes que arrojen 

como se encuentran sus aspectos tributarios e informar a sus administraciones, hasta ser 

de ayuda para formular políticas públicas. (Norad, 2020).

Un aspecto importante es el cuidado de la eficiencia administrativa de la mano 

con el respeto a los derechos de las y los contribuyentes como parte de sus derechos 

fundamentales y como una limitante para la aplicación de la inteligencia artificial en 

materia fiscal. (González, 2021).

7 CONCLUSIONES

El uso del big data dentro de las administraciones tributarias supone un gran 

desafío en cuanto a temas de protección de datos personales y seguridad, al disponer de 

gran cantidad de datos en materia fiscal, sin una regulación efectiva puede desencadenar 

hechos graves.

El riesgo en temas de privacidad e intimidad seguirá aumentando en los próximos 

años, el manejo de nuestros datos, y que autoridad será la responsable de sancionar los 

hechos delictivos generados en la red seguirán en el debate, el mundo está evolucionando 

cada vez más rápido y con ello el mundo virtual.
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El uso del big data en materia fiscal requiere profundizar en la transparencia 

y como los entes administrativos van a solucionar el manejo de datos en la red, se 

trata que las nuevas tecnologías que están surgiendo dentro de la inteligencia artificial 

vengan a dar practicidad, reducción de costos y mejora en los servicios siempre con 

ética, valores y transparencia, sino se corre el riesgo de que las personas sean rehenes 

de las nuevas tecnologías.

El Subsecretario de Hacienda Gabriel Yorio, compartió que México requiere 

tributar en un sistema fiscal progresivo (Saldívar, 2022), y que ese significa uno de los 

retos más grandes para el país, aún se desconoce si el impacto de la inteligencia artificial 

y el uso del big data serán parte fundamental de este movimiento.
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de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI) UNAM, Miembro de la Asociación 
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Psicología de la Salud en CENHIES Pachuca, Hidalgo. Con Tutorías en el Programa Alta 

Exigencia Académica, PRONABES, Sistema Institucional de Tutorías. Comité Tutoral en 

el Programa de Maestría en Psicología, Universidad Autónoma del Estado de Morelos. En 
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12 Capítulos de Libro especializado, Dictaminador de libros y artículos especializados, 

evaluador de proyectos del CONACYT, con más de 100 Ponencias en Eventos 

Especializados Nacionales, y más de 20 en Eventos Internacionales, 13 Conferencia 

en Eventos Académicos, Organizador de 17 eventos y congresos, con Participación en 

elaboración de planes de estudio, Responsable de Proyectos de Investigación apoyados 

por DGAPA de la UNAM y por CONACYT. Evaluador de ponencias en el Congreso 

Internacional de Innovación Educativa del Tecnológico de Monterrey; Revisor de libros 

del Comité Editorial FESI, UNAM; del Comité editorial Facultad de Psicología, UNAM y 

del Cuerpo Editorial Artemis Editora. Revisor de las revistas “Itinerario de las miradas: 

Serie de divulgación de Avances de Investigación”. FES Acatlán; “Lecturas de Economía”, 

Universidad de Antioquía, Medellín, Colombia, Revista Latinoamericana de Ciencia 

Psicológica (PSIENCIA). Buenos Aires, Revista “Advances in Research”; Revista “Current 

Journal of Applied Science and Technology”; Revista “Asian Journal of Education and 

Social Studies”; y Revista “Journal of Pharmaceutical Research International”.
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