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APRESENTAÇÃO

Em mais um volume, o IX, da Educação: Saberes em Movimento, Saberes que 

Movimentam, abre-se um novo percurso por diversos contextos educativos, embora o 

leitor possa neles vislumbrar a preponderância da tecnologia e da matemática. Para este 

itinerário, sugiro que inicie o seu caminho pela entrevista, técnica de recolha de dados tão 

comum na investigação em ciências sociais e humanas, incluindo nas ciências da educação, 

terrenos por onde atuamos e nos movemos. Depois, poderá continuar para estratégias 

didáticas, métodos e ambientes virtuais de ensino, e propostas de práticas inovadoras 

com recursos de aprendizagem voltados ao desenvolvimento de competências, de que 

destaco as competências digitais, por permanecerem tão prementes quanto presentes 

na adoção de tecnologias educativas, numa utilização que se deseja informada e crítica. 

Poderá então prosseguir, perspetivando a inteligência artificial e ferramentas web, 

estratégias inclusivas de ensino-aprendizagem e atividades práticas, sob movimentos 

enformados sobretudo pela educação matemática. E, poderá, enfim, concluir o seu 

trajeto por mais outros saberes, estes agora com enfoque na educação de adolescentes 

e de crianças, de que sublinho a inteligência emocional, a par da saúde mental e do bem-

estar, necessários “para todos, em todas as idades”1. Porque, afinal, “[g]arantir o acesso 

à saúde de qualidade”1 contribuirá para assegurar o acesso à educação de qualidade 

e aos demais objetivos de desenvolvimento sustentável, à medida que avançamos na 

“Década de Ação”2. Numa palavra, que os Saberes em Movimento nos façam progredir 

para Saberes que Movimentam, de modo efetivo, a Educação! 

Teresa Cardoso

1 https://ods.pt/objectivos/3-vida-saudavel/ Acesso em: 23 agosto 2024.
2 https://ods.pt Acesso em: 23 agosto 2024.

https://ods.pt/objectivos/3-vida-saudavel/
https://ods.pt
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RESUMEN: Esta investigación titulada 
“Elaboración de ambientes virtuales de 
enseñanza en las áreas básicas como apoyo 
a los procesos educativos del nivel primario 
del centro educativo Padre Luis Variara”, 
se planeó después de comprobar que los 
didácticos del nivel primario no manejaban 
ambientes virtuales de enseñanzas en sus 
procesos educativos. Se planteó como 
objetivo principal, elaborar ambientes virtuales 
de enseñanza en las áreas básicas como 
apoyo a los procesos educativos del nivel 
primario. Se asumió el tipo de investigación 
acción, con enfoque cualitativo y se ejecutó 
una serie de técnicas e instrumentos tales 

como: la entrevista, la observación, el 
cuestionario, la implementación de talleres, 
diario del investigador y la lista de cotejo. Se 
plantearon 7 talleres que fueron efectuados 
sistemáticamente de forma presencial y 
sincrónica. Como resultado los docentes 
participantes aprendieron a crear ambientes 
virtuales de enseñanza y elaboraron sus 
propios espacios en mil aulas de Moodle.
PALABRAS CLAVE: Enseñanza. Moodle. 
Tecnología. Tecnología Educativa.

DEVELOPMENT OF VIRTUAL TEACHING 

ENVIRONMENTS AS SUPPORT FOR 

PRIMARY EDUCATION PROCESSES

ABSTRACT: This research entitled 
“Development of Virtual Teaching 
Environments in the Basic Areas as Support 
for the Educational Processes of the Primary 
Level of the Padre Luis Variara Educational 
Center”, was designed after identifying that 
primary level teachers did not use virtual 
teaching environments in their educational 
processes. It was outlined as an objective, to 
develop virtual teaching environments in the 
basic areas as support for the Educational 
Processes of the primary level. The type of 
action research was assumed, with a qualitative 
approach, and a series of techniques and 
instruments were implemented, such as: the 
interview, the questionnaire, the observation 
and the implementation of workshops, the 
checklist and the researcher’s diary. In 

https://orcid.org/0000-0003-3655-4577
https://orcid.org/0000-0001-6198-7636


Educação: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam IX Capítulo 4 34

addition, 7 workshops were designed that were systematically implemented in person 
and synchronously, which allowed teachers to learn how to create virtual teaching 
environments in a thousand Moodle classrooms.
KEYWORDS: Teaching. Moodle. Technology. Technology Education.

1 INTRODUCCIÓN

Los ambientes virtuales de aprendizaje brindan a los didácticos una extensa 

gama de herramientas para dinamizar los procesos de enseñanza. Estos ayudan en gran 

forma los procesos educativos, ofreciendo la ventaja de que el docente integre las TIC 

en el auge de sus clases y que sus estudiantes puedan asumir un mayor acceso a los 

contenidos y recursos característicos de su proceso educativo.

Ferrer & Bravo (2012, p. 6) expresan que “son herramientas útiles y flexibles que 

se adaptan a diversos modelos de docencia”. De igual forma Herrera Batista (2002) 

sostiene que los ambientes virtuales de aprendizaje muestran que la tecnología es un 

apreciable recurso para el engrandecimiento y mejora de la oferta en educación, pero 

el docente debe tener destreza en la elección, elaboración y aplicación de estos. En 

el mismo orden de ideas Hernández (2015) sustenta que el empleo de las TIC y con 

esta el uso de ambientes de enseñanza posibilita a los docentes a optimizar su práctica 

pedagógica y empentan al logro de competencias en los estudiantes. El diseño de 

ambientes virtuales facilita a los didácticos a ejecutar un buen auge de los contenidos 

curriculares, brindar un excelente seguimiento y orientación a sus alumnos y sobre todo 

permiten disponer de la enseñanza en cualquier momento y lugar. Es por ello que (Cedeño 

& Moreira, 2020, p. 1) sustentan que los ambientes virtuales de enseñanza surgen con “la 

imperiosa necesidad de aplicar estrategias innovadoras que propicien el desarrollo de 

competencias que fomenten en los estudiantes su capacidad crítica y reflexiva”.

Investigando previamente la necesidad de diseñar y usar espacios virtuales en el 

desarrollo de los procesos educativos del centro educativo Padre Luis Variara, surge la 

incógnita: ¿Cómo diseñar espacios virtuales de aprendizaje que posibiliten el desarrollo 

eficaz del proceso de enseñanza?

Se recalca que los docentes integrantes en esta investigación manejan un 

nivel básico en sus competencias tecnologías, sobre las cuales Del Moral & Villalustre 

(2013) opinan que las competencias tecnológicas que los docentes deben dominar y 

desarrollar en su labor profesional han de ir enfocadas a favorecer el currículo escolar 

con la integración de las TIC. Se determinó que el principal problema radica en la 

escasa integración en los procesos de enseñanza de las tecnologías; por lo que en 

esta investigación se llevó a cabo un conjunto de 7 talleres que fueron implementados 
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sistemáticamente de manera presencial y virtual, en donde se obtuvo como resultado, 

la identificación y validación de recursos digitales acorde a los contenidos a desarrollar 

en las diferentes áreas del nivel primario. Así como también la capacitación de los 

docentes en el diseño de ambientes virtuales de enseñanza en las áreas básicas. Un 

logro importante, lo constituyó el diseño de ambientes virtuales de enseñanza, llevado a 

cabo por los propios docentes.

En definitiva, el ambiente virtual de enseñanza según afirma Herrera (2006, 

p. 2) “comprende un espacio favorable para que los estudiantes obtengan recursos 

informativos y medios didácticos para interactuar y realizar actividades encaminadas a 

metas y propósitos educativos previamente establecidos”.

2 REVISIÓN DE LA LITERATURA

En este espacio estaremos presentando algunas de las bases teóricas que 

sustenta está investigación, tomando como referentes autores destacados en la materia 

y el problema en cuestión.

La educación tiene como fundamento la transmisión de saberes a través de la 

socialización de las personas empleando la enseñanza, a través de este proceso se 

procura que el alumno gane cualidades y conocimientos que les puedan servir para la 

interacción social. Ahora bien, para que se pueda lograr una enseñanza competente 

es importante guiar al alumno de forma correcta los procesos educativos; Por lo que, 

según (Díaz et al., 2017) los procesos educativos se realizan dentro de los recintos 

encaminados por ente central (maestro) y este se respalda en los materiales y 

elementos tecnológicos con el objetivo de transmitir conocimientos y adquirir nuevas 

destrezas y capacidades. De igual manera, los contenidos curriculares dan apoyo al 

cumplimiento de estos. Por lo que, se necesita de una guía pedagógica para desarrollar 

en los alumnos los contenidos curriculares que procuran fomentar el desarrollo de 

competencias como efecto del proceso de enseñanza y aprendizaje (Gobierno de la 

República Dominicana, 2020).

Sin lugar a dudas, La incorporación de las TIC en los salones y la afluencia de 

la web 2.0 y 3.0 ha forjado una serie de variación en los diseños de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, simplificando el acceso a los contenidos, Palomo, Ruiz & 

Sánchez (2008) citado por (Gutiérrez & López et al., 2017 p. 151) opinan que” esta red 

ya no es solo un banco de recursos, como lo era anteriormente, sino que, además, se ha 

convertido en una plataforma para poder crear y trabajar con ellos”.
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Resulta natural que con la llegada de las TIC al contorno educativo los procesos 

pasaron de ser tradicionales a ser métodos dinámicos e iterativos. Sin embargo, se puede 

conceptualizar a las competencias tecnológicas como “conjunto de habilidades básicas 

para el manejo de los sistemas informáticos” (Baca, 2015, p. 239). A su vez, los ambientes 

virtuales de enseñanza emergen con “la imperiosa necesidad de aplicar estrategias 

innovadoras que propicien el desarrollo de competencias que puedan fomentar en los 

estudiantes su capacidad crítica y reflexiva” (Cedeño & Moreira, 2020, p. 1). Es por esto 

que, Molinero & Chávez (2019) expresa que “estas herramientas han ayudado en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, y no solo a los estudiantes, también a profesores y 

padres de familia”.

3 METODOLOGÍA

Como estrategia se utilizó el tipo de estudio investigación acción, con enfoque 

cualitativo no experimental del cual Serrano (2000, p. 25) expresa que “El enfoque 

cualitativo intenta penetrar con un carácter riguroso y sistemático en los fenómenos de 

la vida cotidiana, explorarlos, analizarlos y reflexionar sobre ellos”. Además se adoptó el 

modelo planteado por Kemmis, el cual se desarrolla en una espiral de fases. Se empleó 

una serie de técnicas y herramientas de investigación tales como: la observación, la 

entrevista y la implementación de talleres. Se utilizaron en el proceso de desarrollo 

o aplicación del plan de acción, en los talleres y en las actividades realizadas por los 

docentes. La entrevista, nos permitió levantar datos relevantes para la identificación de la 

problemática del centro educativo. Otros instrumentos utilizados fueron: el cuestionario, 

lista de cotejo y diario del investigador. Estos resultaron útiles para la verificación de los 

resultados de los aprendizajes adquiridos por los participantes al finalizar el taller, la lista 

de cotejo se empleó para validar los saberes obtenidos durante la implantación de los 

talleres y, por último, el diario del investigador que sirvió de guía para poder determinar 

de manera precisa los hallazgos encontrados en la investigación.

4 RESULTADOS

En la siguiente tabla se muestran los resultados presentados con la técnica de 

triangulación, con los datos e informaciones referentes al resultado del diagnóstico 

aplicado a los docentes, del nivel primario del centro educativo Padre Luis Variara, la 

propuesta de cambio o mejora y los resultados adquiridos después de implementar 

dicha propuesta.



Educação: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam IX Capítulo 4 37

Tabla 1.

Antes de la implementación 
de los talleres.

Propuesta de cambio. Después de la 
implementación de talleres.

Los docentes no utilizaban 
espacios virtuales de 
enseñanza.

Solo utilizaban materiales de 
apoyo o recursos didácticos 
tradicionales tales como 
papelógrafos, libros de texto, 
materiales impresos.

Los docentes se apoyan en 
el pizarrón como recurso 
fundamental para desarrollar 
los procesos de enseñanza 
presencial y grupos de 
WhatsApp como herramienta 
tecnológica de comunicación 
para asignaciones de clases 
asincrónicas o actividades 
propias del proceso de 
enseñanza.

Realizar una propuesta de 
taller en donde se capacite a 
los docentes en los espacios 
virtuales de enseñanza.

Modelar la integración de 
diversos materiales didácticos 
dentro del espacio virtual 
de enseñanza al igual que, 
gamificación y paquetes 
SCORM que dinamicen los 
procesos educativos.

Motivar a los docentes a que 
implementen en sus clases 
los espacios virtuales de 
enseñanza.

Propiciar el espacio para que los 
docentes creen sus espacios 
virtuales de enseñanza 
mediante la exploración 
autónoma.

Los docentes reconocen que 
existen diferentes plataformas 
de espacios virtuales de 
enseñanza. Reconocen a 
Moodle como una plataforma 
virtual de enseñanza.

Saben utilizar y configurar 
un espacio dentro de la 
plataforma, integrando en ella 
diferentes recursos como texto, 
imágenes, sonidos, videos, así 
como también la integración 
de gamificación y paquetes 
SCORM.

Después de la intervención, los 
docentes quedaron motivados 
a seguir documentando e 
investigando al respecto de 
estos espacios.

Los docentes diseñaron sus 
espacios virtuales a partir de las 
orientaciones y seguimientos 
recibidos en los talleres.

En la tabla anterior observamos que los docentes del nivel primario, primer 

ciclo del centro educativo Padre Luis Variara, a pesar de ser maestros creativos y 

comprometidos con el rol de enseñar, mostraban dificultad para el de ambientes virtuales 

de enseñanza, pues en su mayoría se comunican vía WhatsApp y dan seguimiento a sus 

alumnos por esa misma vía. Además de invertir mucho tiempo elaborando recursos de 

poca vida útil y de poca accesibilidad para sus alumnos.

Por lo antes expuesto se consideró necesario capacitar a los docentes en el 

uso de plataforma de tele formación, mediante la realización de una serie de talleres 

sobre la elaboración y uso de ambientes virtuales de enseñanza. Antes se procedió a 

identificar los recursos digitales acorde a los contenidos a desarrollar en los procesos de 

enseñanza del nivel, lo cual permitió clasificar los mejores recursos a utilizar en cada uno 

de los grados del primer ciclo y crear un repositorio de recursos que luego se utilizó para 

facilitar a los docentes la creación de su espacio virtual en mil aulas Moodle.
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5 CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigación apuntan a los logros de los objetivos 

planteados. Por lo que referente al objetivo principal: elaborar ambientes virtuales de 

enseñanza en las áreas básicas como apoyo a los procesos educativos del nivel primario 

se concluye que: los docentes crearon espacios virtuales de enseñanza de manera 

satisfactoria, logrando de este modo, el cumplimiento satisfactorio del objetivo general 

de la investigación.

Los objetivos específicos también fueron logrados de manera satisfactoria, 

puesto que orientaron a la elaboración de un repositorio virtual para colaborar a los 

docentes con la creación de sus espacios virtuales y recibieron capacitación sobre el 

diseño y usos de dichos espacios.

En cuanto a los ambientes virtuales de enseñanza Contreras & Garcés (2018) 

expresan que dichos ambientes son entendidos como espacios o entornos que favorecen 

el aprendizaje de los alumnos, con soporte en la tecnología, mediante la cual se genera 

una interacción entre los actores participantes.

En el desarrollo de esta investigación se han tomado como referente 

investigaciones nacionales e internacionales tales como: Vásquez y Liriano (2019), en 

su investigación titulada “Capacitación en la plataforma virtual Moodle a las prácticas 

pedagógicas de los docentes del nivel secundario” y la investigación de Pérez (2013) con 

su tema “Implementación de la plataforma Moodle en la institución educativa “tuvo como 

objetivo general implementar el uso de la plataforma Moodle. Ambas investigaciones 

concluyeron que la implementación de la plataforma Moodle favorece el proceso de 

enseñanza y ofrece un apoyo en los procesos educativos. Dichos resultados son muy 

similares a los de esta investigación. 
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