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PROLOGO

Como la obra “Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas,
Metodologicas e de Investigagdo”, ha tenido gran éxito, nos complace presentar el
Volumen 6. Si, ya son 6, y aqui tenemos 18 capitulos en tres secciones, donde agrupamos
las investigaciones sobre Humanidades y Ciencias Sociales que abarcan la Educacion,
las problematicas Sociales, y las empresas.

En el apartado que llamamos “Educacion: Investigacion y Nuevas tecnologias”
incluimos 8 capitulos que abarcan desde la Educacion Basica hasta la Universitaria,
desde nuevas tecnologias, como las redes sociales, pasando por la ensefanza hibrida,
hasta la Inteligencia Artificial. Como el nombre lo indica, son tecnologias nuevas, por lo
que no se han establecido aun parametros de normalidad con fines de comparacion.
Cuales tecnologias son mas efectivas que otras, cuando se deben aplicar solas, y cuando
en combinacion. De esta forma, cada estudio que se realiza agrega un granito de arena al
vasto océano del conocimiento. Iniciamos revisando la primaria rural, donde se propone
que la Interculturalidad puede romper la desigualdad, la exclusion y la dominancia, resolver
los conflictos y las tensiones en las perspectivas de vida, sus cosmovisiones y sus
saberes. En el segundo capitulo se estudian las redes sociales y su posible efecto sobre
las habilidades sociales. A continuacion se ensaya la modalidad hibrida en la formacion
técnicay tecnoldgica, con mayor éxito, logrando un perfil 6ptimo. En cuarto lugar se utiliza
un sistema digital de Ensenanza Aprendizaje, con Inteligencia Artificial, para traducir texto
alenguaje de sefas y realizar la traduccion en sentido inverso, mejorando la comunicacion
bidireccional. Esto representd un proceso de retroalimentacion personalizada, y de forma
inclusiva y equitativa. Seguimos con la medicion del perfil agentivo en universitarios,
midiendo el logro de metas y el aprendizaje colaborativo. Conforme los alumnos avanzan
en los semestres, aumenta su percepcion de agencia colectiva. Continuamos con la
revision de la técnica de observacion de las practicas educativas, como procedimiento
metodoldgico de investigacion, su interconexion, triangulacion y procesamiento de
datos. Incluimos a continuacion un trabajo sobre Inteligencia Artificial donde se tratan
cuestiones éticas como su uso responsable. Se detalla su aplicabilidad, sus limites, sus
impactos tanto positivos como negativos y sus verdaderos alcances. El apartado finaliza
con un capitulo sobre la practica en el trabajo social. Proporciona ejemplos practicos de
estrategias y habilidades duras (técnicas) y blandas (comunicacion, empatia).

En la segunda seccién “Problematicas Sociales y Ambientales” se ilustra un tema
de actualidad, que incluye la posibilidad de desastre, de un camino sin retorno, como
consecuencia del abuso de recursos que han provocado cambios climaticos, escases
de agua y alimentos, incendios, inundaciones, pérdida de bosques y selvas, etcétera.
Con 4 capitulos, esta seccion trata de problematicas analizadas para el caso de México,
Colombia, Camerun, e ltalia. Problemas comunes a una infinidad de paises. Iniciamos
con la certificaciéon de Playas en Acapulco. Las playas son un recurso comun, y aunque



los grandes hoteles se han apropiado de algunas, es un recurso de dificil exclusion,
y la certificacion, aunque necesaria, no es suficiente para la busqueda de un turismo
sustentable. Seguimos con la construccion de obras que responden a necesidades
nacionales, pero que provocan problemas locales. Este caso corresponde a una repesa
para generar energia, con fines de modernizacién y desarrollo, pero con consecuencias
socioculturales en la comunidad donde se construyd. Como tercer trabajo tenemos el
conflicto del uso del suelo, en especifico, la mineria contra la degradacion del bosque. Oro
y demas metales que pesan mas en la balanza econémica que el oxigeno y los alimentos.
El cuarto y ultimo capitulo de la seccion trata de la estimacion de eventos meteorologicos
extremos, que son ahora mas frecuentes por las malas decisiones que hemos tomado
contra nuestro planeta. Como si tuviéramos recursos infinitos para depredar, las
consecuencias de nuestros abusos se reflejan en un porcentaje de mayor peligro de
incendios cada verano, pronosticados especialmente para Italia, pero que hemos sufrido
en muchas otras partes del mundo.

El tercer apartado “Economia, Empresa y Gestion”, con 6 capitulos, trata sobre
la economia desde el caso de los particulares, a las pequefas tiendas, a la relacion
entre Universidades y Empresas, pasando por las PYMES, las decisiones de inversion en
empresas de mayor envergadura, y finalizando con el papel de la mujer en la economia.
Iniciamos con una de las consecuencias econdémicas del COVID, el repunte de los pagos
electronicos, el cierre de las tiendas fisicas, la educacion digital, y la persistencia de la
digitalizacion. Seguimos con las tiendas y su competencia y los desafios que enfrentan
contra las multinacionales. Se sugiere, entre otras estrategias, la cooperacion entre las
tiendas, mejorar el marketing, ajustar los precios, etcétera. El tercer capitulo presenta
a las pequefnas y medianas empresas, con un débil vinculo con las Universidades, que
no poya de manera clara la transformacion empresarial, ni la gestion del conocimiento.
La baja inversion en infraestructuras que impulsen la inteligencia empresarial impide
ajustarse al orden global. Continuamos con un tema con intima relacion: la Cultura
Organizacional, que deberia impulsar en este sector, la gestion del conocimiento, las
estrategias corporativas, estabilidad y armonia. El quinto capitulo habla del presupuesto
de capital y las decisiones de inversion. Antes de la toma de decisiones tan crucial, las
oportunidades de inversion deben clasificarse segun los rendimientos esperados, y aqui
se revisan diversas técnicas con dicho objetivo. La obra finaliza analizando el rol que la
mujer juega no digamos en la economia, sino en toda la sociedad. Se revisa la obra de
Soledad Acosta, prolifica escritora, periodista, historiadora, que reivindica la educacion de
las mujeres para construir una mejor sociedad.

Esperamos que este Volumen, ademas de muy completo, y muy variado, resulte
también muy placentero en su lectura.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El texto aborda el concepto de
agencia humana desde diversas perspectivas
y su aplicacion en el contexto educativo,
destacando la capacidad de los individuos

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
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para actuar de manera intencional y lograr
metas personales y colectivas. Se menciona
que la agencia puede ser personal, mediada
o colectiva, influyendo significativamente en
el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. El estudio realizado en la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia incluyd a 187 estudiantes
de psicologia, enfermeria e ingenieria
de sistemas de primeros, segundos vy
terceros semestres. Utilizando el Inventario
de Agencia en Situaciones Escolares,
se evaluaron seis aspectos clave de la
agencia: auto reactividad, autorreflexion,
prevision, intencionalidad, apoyo docente,
apoyo economico, interacciones sociales
y aprendizaje colaborativo. Los resultados
mostraron diferencias significativas entre
las carreras y semestres estudiados. Por
ejemplo, los estudiantes de enfermeria
exhibieron mayor auto reactividad y prevision,
mientras que los de psicologia mostraron
mayor intencionalidad. Ingenieria de sistemas
destacod en el apoyo econdmico percibido.
Ademas, se observd un aumento en la
percepcion de agencia colectiva a medida
que los estudiantes avanzaban en los
semestres. La discusion del estudio enfatiza
la importancia de fortalecer aspectos como
la autorreflexion y el apoyo docente para
mejorar el rendimiento académico. Se sugiere
que los docentes utilicen mas recursos
didacticos y estrategias de ensefianza para
apoyar a los estudiantes en sus procesos
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de aprendizaje. También se destacé la relevancia de las interacciones sociales y el
aprendizaje colaborativo para fomentar un ambiente educativo mas integrador y efectivo.
En resumen, el estudio proporciona una vision detallada de como la agencia influye en
el éxito académico de los estudiantes universitarios, subrayando la importancia de
considerar estos factores en futuras investigaciones para mejorar la calidad educativa y
la experiencia estudiantil.

PALABRAS CLAVE: Agencia humana. Educacion superior. Rendimiento académico.
Perspectivas educativas.

1INTRODUCCION

Segun Zavala y Castaneda (2014) el concepto de agencia, en su sentido general,
remite a una de las cualidades mas importantes del ser humano: la capacidad de actuar
intencionalmente vy, por lo tanto, de lograr propdsitos o metas guiados por la razén. La
cuestion de la agencia humana ha sido abordada desde distintas perspectivas y visiones,
enmarcando en principio el concepto de agencia desde las acciones individuales
y sociales, primero como conducta humana inteligente con caracter consciente e
intencional para el logro de metas; y segundo, en su expresion colectiva, como medio de
transformacion social.

Los primeros acercamientos al concepto se encuentran en la perspectiva
filosdéfica que desde el pensamiento aristotélico se presenta el concepto “agente” segin
Naranjo (2010) hace referencia a un sujeto capaz de actuar y decidir por si mismo, de tal
manera que dicha accidn tiene su principio en el propio agente.

Por otra parte, como medio de transformacién social el concepto de agencia
se vincula al cambio social, a la necesidad de determinar hasta qué grado la accién
de los individuos esta estructurada por esquemas que estan fuera de su control y en
qué medida se tienen posibilidades y facultades para incidir en esas estructuras y
modificarlas (Sewell, 2006 en Giraldo & Saenger, 2015). En la misma linea Sautu (2014)
denota el concepto de agencia como la capacidad de los actores sociales parainterpretar
su mundo ademas de decidir cursos de accion, apropiarse de recursos materiales y
desarrollar comportamientos e interaccién social, por lo cual, la agencia humana es un
rasgo dinamico socio-historicamente conformado a lo largo de las experiencias de vida,
profundamente infiltradas por la pertenencia a una clase social.

Desde esta misma linea se puede mencionar a Bandura 1986, en Pajares,
1997 con su teoria cognitiva social en la cual considera que los individuos poseen un

sistema propio que les permite ejercer una medida de control sobre sus pensamientos,
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sentimientos, motivacion y acciones. Este sistema proporciona mecanismos
de referencia y un conjunto de subfunciones para percibir, regular y evaluar el
comportamiento, que resulta de la interaccion entre el sistema y las fuentes de
influencia ambiental. Como tal, cumple una funcion autorreguladora al proporcionar a
los individuos la capacidad de influir en sus propios procesos y acciones cognitivas vy,
por lo tanto, alterar sus entornos.

Para el estudio del concepto de agencia humana Bandura (2002, 2006)
propone tres tipos de agencia: La primera de ellas es la agencia personal, la cual
permite a las personas jugar un rol en su auto desarrollo, adaptacion y auto renovacion
a través del tiempo, mediante ciertos elementos como: la intencionalidad, la prevision,
la auto-reactividad y la auto-reflexion, un segundo tipo de agencia es la agencia
mediada, esta se refiere a los muchos ambitos en los que las personas no tienen
control, es decir, condiciones sociales y faltas institucionales y la tercera y ultima es
la agencia colectiva, la cual hace referencia al hecho de que las personas no viven de
forma aislada, sino que tienen que trabajar en coordinacion con otros para lograr lo
que no pueden lograr solos.

Desde este punto de vista, para Medrano y Flores (2017) la perspectiva de
la agencia humana considera que las personas no son solo consecuencias de sus
circunstancias, sino que poseen la capacidad de ejercer un control sobre sus propias
vidas, tienen intencionalidades, efectian planes a futuro, anticipan resultados de sus
acciones, autorregulan su comportamiento y monitorean sus acciones para lograr la
consecucion de sus objetivos.

Segun Ray (2009) las variables psicolégicas implicadas en el proceso de ingreso
a la universidad cobran especial relevancia, debido a que si el estudiante no posee los
recursos psicolégicos necesarios para afrontar estas nuevas demandas puede ver
alterado su desempefio académico, disminuido su bienestar psicoldgico y se obstaculiza
una adaptacion saludable a la universidad con lo cual se puede establecer que las
practicas agentivas se asocian con el alto rendimiento de los estudiantes.

Para Castafieda y Austria (2013) el perfil del estudiante con bajo sentido
de agencia, se caracteriza por una incapacidad para responder eficazmente a las
demandas del contexto académico, por conocimientos previos insuficientes, creencias
epistemoldgicas ingenuas, un pobre control ejecutivo durante la realizacion de las tareas
académicas y por el uso exclusivo de estrategias cognitivas de procesamiento superficial
a diferencia de los estudiantes con alto sentido de agencia que se caracterizan, entre

otras, por utilizar estrategias cognitivas, tanto superficiales como profundas exitosas para
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procesar diferencialmente contenidos a partir de las demandas de la tarea, del contenido
en si y del contexto en el que se da el aprendizaje; y por ejercer control ejecutivo sobre
sus acciones y mecanismos, es decir, se autorregulan y por tanto pueden mejorar su
aprovechamiento académico. Por esta razon es importante reconocer la importancia del
concepto de agencia humana dentro del ambito educativo, debido a que como se ha
visto, la capacidad agentiva influye en aspectos relevantes al éxito académico, como el
rendimiento o la satisfaccion académica.

Por tanto, resulta importante comparar el perfil de agencia en escenarios
educativos de estudiantes de pregrado de la Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica
de Colombia segun la carrera universitaria y el semestre cursado, con el propdsito de

caracterizar este constructo y comprender mejor al estudiante uptcista.

2 DISENO O TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo es una investigacion de tipo cuantitativo, no experimental,
correlacional dado que se pretende mostrar como se manifiestan y se asocian los
diferentes tipos de agencia en el contexto educativo (personal, mediada y colectiva) con

el rendimiento académico segun Hernandez y Fernandez (2006).

3 PARTICIPANTES

Participaron 187 estudiantes de primero, segundo y tercer semestre de psicologia,
enfermeria e ingenieria de sistemas de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia, cuyas edades oscilaron entre 16 afios y maxima de 52 afos. La muestra se

selecciond mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

4 INSTRUMENTO

Los estudiantes respondieron al Inventario de Agencia en Situaciones Escolares
(IASE) de Maytorena, Gonzalez y Sandoval (2017) que comprende 136 reactivos en

formato tipo Likert esta dividido en seis partes que se exhiben en la tabla 1:
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Tabla 1. Inventario de Agencia en Situaciones Escolares.

Parte Variable Objetivo Items Opciones Tipo de
agencia
1 auto-reactividad mide la capacidad del estudiante 1-13
para construir formas de actuacion
y de motivar y regular su ejecucion
orientadas al aprendizaje
auto-reflexion  mide la capacidad 14-27
metacognoscitiva del estudiante nunca
para reflexionar acerca de la casi nunca
correspondencia entre sus casi siempre
pensamientos y sus acciones siempre
académicas.
agencia
2 prevision mide el establecimiento de 28-43 personal
metas escolares o académicas
anticipando los posibles resultados
3 intencionalidad mide las intenciones que los 44-58 no lo he hecho
estudiantes forman con relacion ni lo haria
a sus planes académicos y las
estrategias para llevarlos a cabo no lo he hecho,
pero lo haria
lo he hecho
lo he hecho
y lo seguiré
haciendo
4 apoyo docente  mide el apoyo percibido por 59-67
el estudiante acerca de las 69-73 nunca
estrategias instruccionales, 75,77, casi nunca
de tutoria y de asesoria de los 79 casi siempre
profesores consideradas utiles 81-84 siempre
para su formacion profesional
agencia
mediada
5 apoyo mide la importancia del apoyo 85-100
econémico econdmico y el acceso a
especializacion para una mejor
formacion profesional.
totalmente en
desacuerdo
en desacuerdo
. . . . . de acuerdo
6 interacciones  mide la importancia que los 101120
sociales estudiantes dan al tipo de totalmente de
interacciones que se generan en acuerdo
el grupo escolar y el grado de
pertenencia, que perciben a este. agencia
colectiva
aprendizaje mide el grado de importancia que 121-136
colaborativo el estudiante brinda al trabajo
colaborativo con fines de obtener
un mejor aprendizaje de los
contenidos vistos en clase.
Fuente: Las autoras.
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5 RESULTADOS

Se hizo una prueba de comparacion de medias con ANOVA con Tamhane como
prueba post hoc para muestras no homogéneas se hizo una descripcion de acuerdo a las
puntuaciones obtenidas en el Inventario de Agencia en Situaciones Escolares en cada
una de las subescalas que lo componen teniendo en cuenta las medias resultantes de la
poblacién en general.

La figura 1 exhibe las puntuaciones medias por carrera universitaria para los
factores que integran el modo de agencia personal donde se aprecia que los estudiantes
de enfermeria superan a los demas en auto reactividad y en prevision y los estudiantes
de psicologia superan a los demas en la subescala de intencionalidad. También destaca
que las puntuaciones mas bajas para las tres carreras se obtuvieron en auto reflexion, la
autorreflexion tiene que ver con aquella capacidad para autoexaminar o auto monitorear
lo que piensany lo que finalmente hacen en términos académicos. De otra parte, ingenieria
de sistemas tuvo las puntuaciones mas bajas en intencionalidad, es decir, en poner en

marcha estrategias que les permitan alcanzar sus metas académicas.

Figura 1. Comparacion de medias entre los factores de agencia personal y carrera.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 2 exhibe las puntuaciones medias por carrera para los factores que
integran el modo de agencia mediada donde se aprecia que, entre las dos subescalas
el apoyo docente obtuvo la puntuacion mas baja para las tres carreras, es decir, los
estudiantes de las tres carreras perciben que tienen poco apoyo docente a través de las
tutorias, asesorias y las indicaciones brindadas para el desarrollo de tareas académicas.
En cuanto la subescala de apoyo econémico los estudiantes de ingenieria de sistemas
obtuvieron la mayor puntuacion. Ellos perciben tener un mayor apoyo econémico que

facilita su desempefio académico.
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Figura 2. Comparacion de medias entre los factores de agencia mediada y carrera.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 3 muestra las puntuaciones medias por carrera para los factores que
integran el modo de agencia colectiva donde se aprecia que tanto en interacciones
sociales y aprendizaje colaborativo los estudiantes de ingenieria de sistemas
obtuvieron los menores puntajes, es decir, dan menor relevancia a la interaccion en el
aula de clase y un menor grado de pertenencia al interior de su semestre. La carrerade

enfermeria obtuvo los mayores puntajes en las dos subescalas (interacciones sociales

y aprendizaje colaborativo).

Figura 3. Comparacion de medias entre los factores de agencia colectiva y carrera.
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51 PERFIL AGENTIVO POR SEMESTRE

Figura 4. Comparacion de medias entre los factores de agencia personal y semestre.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 4 exhibe las puntuaciones medias por semestre para los factores que
integran el modo de agencia personal donde se evidencia que, de las cuatro subescalas,
la subescala de auto-reflexion presenta la menor puntuacion en los tres semestres y las
de mayor puntuacion se encuentran la subescala de prevision para primero y segundo
semestre y la subescala de intencionalidad para tercer semestre. En términos generales
se puede inferir que el auto monitoreo de metas académicas no mejora a medida que los
estudiantes van teniendo mayor experiencia académica, a pesar que en los dos primeros

esta presente la formulacién de metas académicas.

Figura 5. Comparacion de medias entre los factores de agencia mediada y semestre.
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 5 se observan las puntuaciones medias por semestre para los factores

que integran el modo de agencia mediada, donde se evidencia que la subescala de apoyo
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docente presenta la menor puntuacion para los tres semestres, es decir, los estudiantes
no perciben tener apoyo por parte de sus profesores en cuanto a la instruccion y

acompafnamiento para el desarrollo sus deberes académicos.

Figura 6. Comparacion de medias entre los factores de agencia colectiva y semestre.
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 6 se observan las puntuaciones medias por semestre para los
factores que integran el modo de agencia colectiva donde se observa que en las
puntuaciones medias mas altas se presentan en la subescala de interacciones sociales
para segundo y tercer semestre y para esta misma subescala primer semestre
presenta la menor puntuacion. Se evidencia que a medida que aumenta el semestre
los estudiantes van teniendo una mayor percepcion de agencia colectiva, es decir,
van dando mayor relevancia a las interacciones entre pares, lo cual mejora su nivel de

cohesion al grupo.

6 DISCUSION

A partir de la literatura cientifica se logra constatar que existen diferentes
modelos que intentan explicar las variables que intervienen en el rendimiento académico
en funcién de variables cognitivas, afectivas y conductuales en los ambitos personal y
académico de los estudiantes universitarios, a partir de esta evidencia y con el objetivo
de dar sustento teodrico al constructo de agencia en el ambito educativo, se asume el
modelo propuesto por Maytorena (2017) quien integra en su tesis disciplinas como la
psicologia y la sociologia, con el fin de obtener una vision mas completa y cercana a la
teoria social cognitiva propuesta por Bandura, desde esta mirada no solo se considera
al estudiante universitario desde un ambito personal, sino desde un ambito mas social,
teniendo en cuenta que en la educacion superior como lo indica Hernandez (2013) las
habilidades sociales cobran vida propia pues, en ausencia de estas no es posible lograr el

compromiso de los estudiantes con el mundo en el que viven.
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Con el objetivo de comparar el perfil de agencia en escenarios educativos de
estudiantes de pregrado de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia
segun la carrera universitaria y el semestre con los resultados obtenidos se permitio
caracterizar a la muestra teniendo en cuenta los puntajes de las medias para cada una
de las subescalas que hacen parte del constructo de agencia en escenarios educativos
de acuerdo a la carrera universitaria (enfermeria, psicologia e ingenieria de sistemas) y el
semestre (primero, segundo y tercero).

Asi por ejemplo, en cuanto a la agencia personal, se observan medias muy bajas
con respecto a la subescala de auto-reflexion en las tres carreras y los tres semestres, es
decir, los estudiantes presentan dificultades a la hora de presentar los examenes en los
aspectos referentes a la clasificacion de sus conocimientos, la busqueda y evaluacion de
las mejores estrategias para estudiar y la autoevaluaciéon como método para identificar
lo que necesitan estudiar y aprender, segun estos resultados Gonzalez, Castafieda y
Maytorena (2009) recomiendan fomentar en el estudiante un aprendizaje con conciencia
en donde el estudiante evalle, planifique y regule lo que aprende, cémo lo aprende y para
qué lo aprende.

Por otra parte, en la escala de agencia mediada se observan medias muy bajas
en la subescala de apoyo docente tanto en la distribucién por carrera universitaria y
semestre, es decir, la muestra de estudiantes consideran que los profesores no emplean
esquemas, diagramas, mapas ni representaciones visuales para apoyar sus clases,
debido a esto, se considera importante fomentar en los profesores el uso de recursos
didacticos, estrategias de ensefanza y métodos de evaluacion como lo indica Garbanzo
(2013). Ademas es de vital importancia el uso adecuado de estrategias instruccionales
como el empleo de mapas conceptuales, esquemas, cuadros comparativos, entre otras
representaciones visuales que funcionan tanto como guia para los estudiantes en el
desarrollo de la clase, como para apoyo en la explicacion de la misma como lo indican
Gonzalez, Castaneda & Maytorena (2009), de alli la importancia de reconocer el rol del
profesor como disefiador y facilitador del aprendizaje de sus estudiantes (Chocarro,
Gonzalez & Sobrino, 2007).

En lo referente a la agencia colectiva, la muestra de estudiantes de cada una de
las carreras reporta medias altas en cuanto a las subescalas de interacciones sociales y
aprendizaje colaborativo, debido a que comparten los valores y aprendizajes, consideran
una division légica del trabajo y tienen en cuenta aspectos como la planeacion, los
recursos compartidos, la participacion y el trabajo en equipo; desde esta mirada Garcia

Marza ,2004 en Reyes, 2008) establecen que la interaccion grupal permite desarrollar
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la faceta de agencia y el compromiso de los sujetos involucrados alli, lo que no solo
dependen de las capacidades individuales, sino que su gestacion y desarrollo van ligados
a la participacion activa en vinculos y redes sociales.

Por otra parte, en esta misma escala (agencia colectiva) la caracterizacion por
semestre mostrd diferencias, se evidencian medias que tienden a aumentar conforme
aumenta el semestre, tanto en las subescalas de interacciones sociales como en
aprendizaje colaborativo concuerda con lo planteado por Morales y Chavez, (2017),
quienes establecen que el alumno de nuevo ingreso esta obligado a generar un nuevo
marco de relaciones sociales, en un contexto que no siempre favorece la creacion de
redes de apoyo debido a multiples causas como la masificacion de las aulas, grupos
diversos, desplazamientos del hogar, e ideologias diferentes, en esta misma linea Figuera,
Dorio y Forner, (2003) indican que la transicion bachillerato-universidad es un proceso
acumulativo caracterizado por la interaccion entre la persona y los entornos por los que
transita, precedida por un periodo preparatorio seguido por un periodo de constante
ajuste al nuevo contexto educativo.

Teniendo claro el papel que desempenfa la agencia en el ambito educativo y al
considerar el rendimiento académico como un fendmeno multifactorial; segun Quintero
& Orozco (2013), es importante conocer los diferentes factores que puedan incidir en
el rendimiento académico en el campo de la educacién superior, para de esta manera,
como lo propone Garbanzo (2007) se puede tener un enfoque mas completo en la toma
decisiones para mejorar los niveles de pertinencia, equidad y calidad educativa.

Finalmente, vale la pena mencionar las recomendaciones y las limitaciones que se
presentaron en el desarrollo de esta investigacion, en cuanto a las recomendaciones para
proximas investigaciones seria importante considerar las diferentes variables que hacen
parte del Inventario en Situaciones Escolares en lo referente a la educacion de los padres
de familia, la condicion del estudiante con respecto a si trabaja o no trabaja y la educacién
previa (al sector publico y privado), con relacion a las variables de estudio, ademas seria
importante comparar los primeros semestres con los Ultimos semestres de las carreras
universitarias, dado que la literatura muestra que existen diferencias en cuanto al tipo de
agencia exhibida.

Dentro de las limitaciones encontradas se hace referencia primero, a que un
buen nimero de estudiantes no respondieron la totalidad de los reactivos, segundo, se
evidencié que algunos estudiantes no se encontraban en los semestres seleccionados
para este estudio (veian una asignatura de ese semestre, pero la carga académica la

tenian en semestres superiores) y tercero la informacién con respecto al promedio
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académico acumulado no fue reportada por todos los participantes. Estas situaciones
obligaron a eliminar la participacion de los estudiantes, siendo asi la perdida de datos en
un 27.8.%.
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