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PRÓLOGO

Como la obra “Humanidades e Ciências Sociais: Perspectivas Teóricas, 

Metodológicas e de Investigação”, ha tenido gran éxito, nos complace presentar el 

Volumen 6. Si, ya son 6, y aquí tenemos 18 capítulos en tres secciones, donde agrupamos 

las investigaciones sobre Humanidades y Ciencias Sociales que abarcan la Educación, 

las problemáticas Sociales, y las empresas. 

En el apartado que llamamos “Educación: Investigación y Nuevas tecnologías” 

incluimos 8 capítulos que abarcan desde la Educación Básica hasta la Universitaria, 

desde nuevas tecnologías, como las redes sociales, pasando por la enseñanza híbrida, 

hasta la Inteligencia Artificial. Como el nombre lo indica, son tecnologías nuevas, por lo 

que no se han establecido aún parámetros de normalidad con fines de comparación. 

Cuales tecnologías son más efectivas que otras, cuando se deben aplicar solas, y cuando 

en combinación. De esta forma, cada estudio que se realiza agrega un granito de arena al 

vasto océano del conocimiento. Iniciamos revisando la primaria rural, donde se propone 

que la Interculturalidad puede romper la desigualdad, la exclusión y la dominancia, resolver 

los conflictos y las tensiones en las perspectivas de vida, sus cosmovisiones y sus 

saberes. En el segundo capítulo se estudian las redes sociales y su posible efecto sobre 

las habilidades sociales. A continuación se ensaya la modalidad híbrida en la formación 

técnica y tecnológica, con mayor éxito, logrando un perfil óptimo. En cuarto lugar se utiliza 

un sistema digital de Enseñanza Aprendizaje, con Inteligencia Artificial, para traducir texto 

a lenguaje de señas y realizar la traducción en sentido inverso, mejorando la comunicación 

bidireccional. Esto representó un proceso de retroalimentación personalizada, y de forma 

inclusiva y equitativa. Seguimos con la medición del perfil agentivo en universitarios, 

midiendo el logro de metas y el aprendizaje colaborativo. Conforme los alumnos avanzan 

en los semestres, aumenta su percepción de agencia colectiva. Continuamos con la 

revisión de la técnica de observación de las prácticas educativas, como procedimiento 

metodológico de investigación, su interconexión, triangulación y procesamiento de 

datos. Incluimos a continuación un trabajo sobre Inteligencia Artificial donde se tratan 

cuestiones éticas como su uso responsable. Se detalla su aplicabilidad, sus límites, sus 

impactos tanto positivos como negativos y sus verdaderos alcances. El apartado finaliza 

con un capítulo sobre la práctica en el trabajo social. Proporciona ejemplos prácticos de 

estrategias y habilidades duras (técnicas) y blandas (comunicación, empatía).

En la segunda sección “Problemáticas Sociales y Ambientales” se ilustra un tema 

de actualidad, que incluye la posibilidad de desastre, de un camino sin retorno, como 

consecuencia del abuso de recursos que han provocado cambios climáticos, escases 

de agua y alimentos, incendios, inundaciones, pérdida de bosques y selvas, etcétera. 

Con 4 capítulos, esta sección trata de problemáticas analizadas para el caso de México, 

Colombia, Camerún, e Italia. Problemas comunes a una infinidad de países. Iniciamos 

con la certificación de Playas en Acapulco. Las playas son un recurso común, y aunque 



los grandes hoteles se han apropiado de algunas, es un recurso de difícil exclusión, 

y la certificación, aunque necesaria, no es suficiente para la búsqueda de un turismo 

sustentable. Seguimos con la construcción de obras que responden a necesidades 

nacionales, pero que provocan problemas locales. Este caso corresponde a una repesa 

para generar energía, con fines de modernización y desarrollo, pero con consecuencias 

socioculturales en la comunidad donde se construyó. Como tercer trabajo tenemos el 

conflicto del uso del suelo, en específico, la minería contra la degradación del bosque. Oro 

y demás metales que pesan más en la balanza económica que el oxígeno y los alimentos. 

El cuarto y último capítulo de la sección trata de la estimación de eventos meteorológicos 

extremos, que son ahora más frecuentes por las malas decisiones que hemos tomado 

contra nuestro planeta. Como si tuviéramos recursos infinitos para depredar, las 

consecuencias de nuestros abusos se reflejan en un porcentaje de mayor peligro de 

incendios cada verano, pronosticados especialmente para Italia, pero que hemos sufrido 

en muchas otras partes del mundo. 

El tercer apartado “Economía, Empresa y Gestión”, con 6 capítulos, trata sobre 

la economía desde el caso de los particulares, a las pequeñas tiendas, a la relación 

entre Universidades y Empresas, pasando por las PYMES, las decisiones de inversión en 

empresas de mayor envergadura, y finalizando con el papel de la mujer en la economía. 

Iniciamos con una de las consecuencias económicas del COVID, el repunte de los pagos 

electrónicos, el cierre de las tiendas físicas, la educación digital, y la persistencia de la 

digitalización. Seguimos con las tiendas y su competencia y los desafíos que enfrentan 

contra las multinacionales. Se sugiere, entre otras estrategias, la cooperación entre las 

tiendas, mejorar el marketing, ajustar los precios, etcétera. El tercer capítulo presenta 

a las pequeñas y medianas empresas, con un débil vínculo con las Universidades, que 

no poya de manera clara la transformación empresarial, ni la gestión del conocimiento. 

La baja inversión en infraestructuras que impulsen la inteligencia empresarial impide 

ajustarse al orden global. Continuamos con un tema con íntima relación: la Cultura 

Organizacional, que debería impulsar en este sector, la gestión del conocimiento, las 

estrategias corporativas, estabilidad y armonía. El quinto capítulo habla del presupuesto 

de capital y las decisiones de inversión. Antes de la toma de decisiones tan crucial, las 

oportunidades de inversión deben clasificarse según los rendimientos esperados, y aquí 

se revisan diversas técnicas con dicho objetivo. La obra finaliza analizando el rol que la 

mujer juega no digamos en la economía, sino en toda la sociedad. Se revisa la obra de 

Soledad Acosta, prolífica escritora, periodista, historiadora, que reivindica la educación de 

las mujeres para construir una mejor sociedad.

Esperamos que este Volumen, además de muy completo, y muy variado, resulte 

también muy placentero en su lectura.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El objetivo de la investigación 
fue establecer la relación del uso de redes 
sociales y el desarrollo de habilidades sociales 
en estudiantes de una Institución Educativa 
Pública. El método de investigación estuvo 
basado en un enfoque cuantitativo. Tipo de 
estudio aplicado y un diseño correlacional, 
no experimental descriptivo. La población se 
representó por 120 educando de secundaria de 
una institución educacional pública. Se aplicó 

1 Una versión anterior de este trabajo fue presentada 
originalmente en VI Congreso Internacional ALFAMED, 
Arequipa, Perú (2022), y está disponible en https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8763152 

como técnica la encuesta y de instrumento 
dos cuestionarios que miden las variables, 
confiables y válidos para su aplicación. El 
análisis correlacional de las variables se 
determinó por medio de la Rho de Spearman. 
Como resultados se demostró la existencia 
de una moderada relación Rho=0.612 y su 
significancia es fue de p=0.002, corroborando 
la relación de las variables analizadas. 
Finalmente, el uso de las redes sociales en 
los estudiantes de nivel secundaria manifiesta 
una tendencia moderada con el 48.2% y 
nivel bueno el 38.4% y mala el 13.4% y las 
habilidades sociales proyecta un índice 
moderado con el 45.5%, y tienen un desarrollo 
positivo en sus habilidades sociales con el 
29.5% y de tendencia mala está representada 
por el 25% de los encuestados.
PALABRAS CLAVE: Estudiantes. Redes 
sociales. Habilidades sociales. Tecnología.

USE OF SOCIAL NETWORKS AND ITS 

RELATIONSHIP WITH SOCIAL SKILLS IN 

STUDENTS OF A PUBLIC INSTITUTION IN 

AREQUIPA, PERÚ

ABSTRACT: The research objective was to 
establish the relationship between the use 
of social networks and the development of 
social skills in students of a Public Educational 
Institution. The research method was based 
on a quantitative approach. Basic type of 
study and a correlational, non-experimental 
descriptive design. The population was 
represented by 120 high school students 

https://orcid.org/0000-0003-0634-9409
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from a public educational institution. The survey was applied as a technique and two 
questionnaires as an instrument that measure the variables, reliable and valid for its 
application. The correlational analysis of the variables was determined by Spearman’s 
Rho. As results, the existence of a moderate Rho=0.612 relationship was demonstrated 
and its significance was p=0.002, corroborating the relationship of the variables analyzed. 
In conclusion, the social networks of high school students show a moderate trend with 
48.2% and a good level of 38.4% and a bad level of 13.4% and social skills project a 
moderate rate with 45.5%, and have a positive development in their social skills with 
29.5% and poor tendency are represented by 25% of respondents.
KEYWORDS: Social networks. Social skills. Students. Technology.

1 INTRODUCCIÓN

El escenario global a nivel mundial está caracterizado por los beneficios y usos 

de las TIC, donde la virtual conexión de búsqueda posee un alcance internacional pues, 

los usuarios se comunican sin tomar en cuenta las distancias de las distancias (Madrid, 

2000). Esto revela transformaciones en los medios de interrelación, donde se nota la 

celeridad y uso de equipos móviles entre jóvenes y adolescentes (Gértrudix, 2017, García 

& Fernández, 2016; Ugalde 2019). 

Los avances tecnológicos tienen una gran trascendencia mundial, pues las redes 

informáticas propician el poseer datos en tiempo real, indiferentemente de la parte del 

planeta en la que se ubiquen y dónde se emplean los dispositivos móviles para lograrlo 

(Gértrudix, 2017, Ugalde 2019). Todo ello ha propiciado que las nuevas generaciones 

pasen una mayor cantidad de tiempo en el medio digital, acción la cual especialmente 

estipula la forma de interconexión mundial. Al hacer mención del entorno virtual y su 

influencia en las costumbres de interacción de los usuarios se genera un gran interés por 

parte de los investigadores de diferentes áreas académicas (Duffet, 2015; Estudio BBVA, 

2015; López, Pérez & Aguilar, 2017; Ruiz, 2017).

Una revisión de estudios internacionales señala que el avance tecnológico y 

de redes informáticas inciden en el día a día de las sociedades a nivel mundial en una 

interacción constante entre las personas, sin hacer ninguna categorización entre ellas, 

tanto que se incrustan en los hábitos diarios, modificando la forma de comunicación 

además de brindar oportunidades de acceso a mayor información, optimizando 

significativamente sus beneficios. En las investigaciones realizadas por los autores Van 

Rhyne, Chinyamurindi, & Cilliers (2019) y Monclús, García, Delgado, Franquet, Prado & 

Mendoza (2019), se comprobó la complementación de las redes sociales con dispositivos 

tecnológicos de televisión y la radio, siendo espacios de cooperación que pretenden 

incidir en los sujetos para que estos tengan una orientación mayor que se basa en el perfil 
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del usuario, donde por lo general presentan información particular y personal y donde no 

se requiere de interacción con el producto que se transmite en televisión, pero donde se 

puede atraer a la audiencia a la participación activa de los programas para demostrar el 

poder que tienen sobre las decisiones de las personas.

A nivel nacional, se demuestra un incremento en el empleo del internet 

especialmente en jóvenes y adolescentes (INEI, 2017). Investigaciones demuestran que 

los adolescentes emplean estás herramientas para sus labores académicas, además de 

usarlas en el contexto social para interactuar y comunicarse con sus pares, presentando 

sus ideas y emociones que los proteja del anonimato, dedicando una mayor parte de su 

tiempo a acciones de entretenimiento y recreación por la facilidad de conexión a internet 

desde cualquier lugar, considerando la flexibilidad del tiempo. En este contexto se 

entremezclan la ambigüedad entre la accesibilidad al contexto social y el aislamiento del 

cuerpo, como elemento de interacción social (Caballero, 2018). Cabe destacar que ello 

es perjudicial y sobre todo cuando se percibe una sociedad que carece de habilidades 

necesarias para el desarrollo personal.

Las habilidades sociales, en el contexto internacional enfatizan importancia 

para el desarrollo personal en distintos ámbitos: familiares, académicos y profesionales, 

donde el individuo busca ser valorado deleitándose en la vinculación con los otros, para 

manifestar sus sentimientos, ideas y emociones, obteniendo lo que busca y presentando 

herramientas que le permitan resolver problemas en las acciones de socialización, 

siendo su análisis de gran trascendencia en adolescentes, los cuales viven diferentes 

transformaciones emocionales propias de esta fase (Betancourth, et al., 2017; Lozada, 

2018). Asimismo, Isaza (2018) señala que la familia es el entorno primario en donde 

los niños adquieren habilidades de socialización, mencionando que según Jaramillo & 

Guzmán (2019) especificaron que las aptitudes sociales son de gran relevancia en el 

proceso formativo y educativo y que no solo se circunscribe a la institución educativa, ya 

que, su desarrollo y adquisición son permanentes, donde diversos factores generan gran 

influencia en el proceso social y educativo.

En resumen, ante el avance tecnológico y utilización de herramientas digitales 

para propiciar la comunicación, se pueden dar situaciones de adicción o dependencia 

cuyo resultado es la relación entre las personas, pero sin tomar en cuenta las distancias 

o el contacto, notándose carencia de habilidades sociales necesarias para el desarrollo 

del individuo. 

En la Institución Educativa objeto de investigación se observó un importante 

número de estudiantes que poseían dispositivos tecnológicos como tablet y celulares 

que emplean cotidianamente para acceder a juegos en línea y redes sociales, siendo 
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los medios virtuales de mayor acceso entre los adolescentes, usados para mantener 

el contacto con sus familiares, amigos y otras personas, posteando constantemente 

elementos o vivencias diarias. Asimismo, fue notorio el aislamiento suscitado en las horas 

libres, dónde se ve el poco compartir de tiempo y espacio con los otros compañeros, 

dificultando el llevar a cabo trabajos en equipos colaborativos y presentándose 

dificultades de interacción entre los adolescentes. A partir de esta realidad, se plantea 

como interrogante principal: ¿Cuál es la relación dada del uso de las redes sociales y 

con el desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de una Institución Educativa 

Pública?, de manera que se formuló el objetivo de: Establecer la relación del uso de 

redes sociales y el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de una Institución 

Educativa Publica.

2 METODOLOGÍA/PLANTEAMIENTO

El método de investigación estuvo basado en un enfoque cuantitativo. El estudio 

se tipifica como aplicado y el diseño empleado de categoría correlacional, descriptiva, 

no experimental. De acuerdo con Hernández, et al., (2014) busca y tiene la finalidad de 

analizar a través de la interrelación de variable en un momento específico, pero sin llegar 

a manipularlas. 

El conjunto poblacional se representó por 120 educandos del nivel secundaria de 

una institución educacional pública. 

La encuesta represento la técnica de investigación y el cuestionario fue el 

instrumento para las variables, los cuales se sometieron a la confiabilidad usando el Alfa 

de Cronbach, para el instrumento de redes sociales, alcanzando el puntaje 0.983 y en el 

instrumento de la segunda variable se obtuvo como puntaje 0,970. La validez de ambos 

instrumentos se corroboró aplicando el juicio de expertos (3) obteniendo un veredicto de 

“aplicabilidad”. El análisis correlacional de las variables se determinó por medio de la Rho 

de Spearman.

3 RESULTADOS

Tabla 1. Redes sociales.

  f %

Malo 15 13.4

Moderado 54 48.2

Bueno 43 38.4

Total 112 100.0
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En la interpretación de la variable redes sociales de los estudiantes de nivel 

secundaria, se observa una tendencia moderada representados por el 48.2%, en cambio 

el 38.4% de los estudiantes proyectan una tendencia buena. Finalmente, existe un grupo 

reducido de estudiantes que el uso de las redes sociales lo hace de forma malintencionada, 

y este se representa por el 13.4% de los encuestados. 

Tabla 2. Habilidades sociales.

  f %

Malo 28 25.0

Moderado 51 45.5

Bueno 33 29.5

Total 112 100.0

En la interpretación de la variable habilidades sociales, se aprecia una tendencia 

moderada, la cual está representada por el 45.5% de los encuestados. En cambio, el 

29.5% de los encuestados presentan un desarrollo positivo en sus habilidades sociales, 

es decir, y el 25% tiene un desarrollo limitado de sus habilidades sociales.

Correlaciones

Redes sociales
Habilidades 

sociales

Redes 
sociales

Correlación de Pearson 1 0,612

Sig. (bilateral) ,002

N 112 112

Habilidades 
sociales

Correlación de Pearson ,692 1

Sig. (bilateral) ,012

N 112 112

En el análisis de relación entre las habilidades sociales y las redes sociales se 

pueden apreciar una relación de tendencia moderada, ya que el valor del estadígrafo de la 

Rho Spearman arrojo un puntaje de Rho==0,612, siendo el nivel de significancia p =0.002, 

inferior al límite del parámetro planteado (p< 0.05) por lo tanto, se corrobora la relación 

entre las variables abordas.

4 DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Los avances tecnológicos tienen una gran trascendencia mundial, pues las redes 

informáticas propician el poseer datos en tiempo real, independientemente de la parte del 
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planeta en la que se ubiquen y dónde se emplean los dispositivos móviles para lograrlo 

(Gértrudix, 2017, Ugalde 2019).

En la actualidad el avance tecnológico ha generado distintas proyecciones en 

diferentes ámbitos y enfocados en contexto educacional, apreciándose el ineludible 

apoyo brindado por las Tics, y la creación de entornos sociales, entre ellos, el uso de 

las redes sociales en sus distintas facetas, han hecho que los estudiantes interactúen 

de forma positiva e incluso de forma negativa ya que los hallazgos muestran que el uso 

de las redes sociales es buena con el 38.4% de los estudiantes encuestados, según la 

tabla 1, asimismo una tendencia mala está representada por el 13.4% de los encuestados, 

estos resultados dan a conocer que detrás de este mal uso se genera el ciberbullying, el 

cual es más nocivo que el mismo bullying ya que las tendencias negativas por reacciones 

adversas son fácilmente emitidas o difundidas por medio de las redes sociales generando 

en el individuo afectado una carga psicológica muchas veces imposible de reparar.

Con respecto a las habilidades sociales, existen estudios en el contexto 

internacional que enfatizan su importancia para el desarrollo personal en distintos 

ámbitos familiares, académicos y profesionales, donde el individuo busca ser valorado 

deleitándose en la vinculación con los otros, para manifestar sus sentimientos, ideas y 

emociones, obteniendo lo que busca y presentando herramientas que le permitan resolver 

problemas en las acciones de socialización, siendo su análisis de gran trascendencia en 

adolescentes, los cuales viven diferentes transformaciones emocionales propias de esta 

fase (Betancourth, et al. 2018).

En el análisis de las habilidades sociales, es donde el individuo se desarrolla 

como persona hacia la sociedad en sus diversos ámbitos generando desarrollo 

familiares, profesionales y académicos; normalmente el individuo busca ser valorado 

y sobre todo generar lazos de amistad en su entorno educativo así como familiar pero 

si el individuo no sabe desarrollar estás habilidades en beneficio propio, generará en el 

proyecciones de cohesión así como intromisión limitando el avance de las habilidades 

sociales, se puede apreciar que los resultados encontrados en la tabla número 2 

de las habilidades sociales manifiestan un desarrollo malo con el 25%, en cambio 

existen otros estudiantes que proyectan una tendencia buena en el desarrollo de sus 

habilidades sociales representadas por el 29.5%, ambas facetas de bueno y malo se 

pueden apreciar que eso depende del individuo y su desarrollo de su entorno ya que 

los individuos que provienen de entornos sociales y familiares agresivos tendrán dos 

formas de reaccionar, una de forma agresiva o la otra de forma sumisa es por ello que 

los docentes tienen que estar alertas constantemente y analizando los estudiantes en 
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su comportamiento continuo dentro del salón de haces y si notar algo poder ayudarlos 

de una forma práctica y rápida.

En la hipótesis planteada se puede apreciar que se analizó la determinación 

del uso de las redes sociales y su relación con el avance de habilidades sociales en 

educandos de una institución educacional pública, ya que, es aquí donde se genera muy 

rápidamente el uso inadecuado de las redes sociales que inciden en limitar el despliegue 

de habilidades sociales, ya que muchas veces los estudiantes de instituciones públicas 

tienen diversos esquemas jerárquicos familiares así como proyecciones positivas y 

negativas las cuales pueden salir a flote dentro de la institución educativa y en el salón 

de clases.

Los resultados encontrados manifestaron el nivel de utilización de redes sociales 

por parte de los estudiantes podrá determinar el avance de sus habilidades sociales, 

pues se encontró un puntaje de Rho= 0.612, la cual es una tendencia moderada entre las 

variables analizadas y donde el nivel de significancia fue de p = 0.002 menor al parámetro 

límites, corroborando así la directa y positiva relación entre las variables. 

5 CONCLUSIONES 

Primera: Se estableció que las redes sociales y el desarrollo de las habilidades 

sociales en estudiantes de una Institución Educativa Pública; cuyo valor de 

Rho=0,612, manifiestan una relación moderada y su valor p =0.002 (p< 0.05) 

reafirma la relación entre las variables analizadas.

Segunda: Se identificó la variable de las redes sociales en educandos de nivel 

secundaria manifiesta una tendencia moderada en cuanto a su uso y son 

representados por el 48.2% en cambio otros estudiantes proyectan una 

tendencia buena en las redes sociales manifestando una proyección del 

38.4% cada resaltar que existe un grupo reducido de estudiantes que la 

utilización de las redes sociales lo hace de forma malintencionada, las cuales 

están representadas por el 13.4% de los encuestados estos resultados dan 

a conocer que si no se tiene una buena objetividad en el uso de las redes 

sociales puede resultar perjudicial en su uso y abuso.

Tercera: Se analizó las habilidades sociales los resultados muestran una tendencia 

moderada la cual está representada por el 45.5% de los encuestados en 

cambio otros estudiantes y tienen un desarrollo positivo en sus habilidades 

sociales es decir que se compenetran con sus compañeros de salón así como 

estudiantes de la institución educativa y son representados por el 29.5% de 
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los encuestados finalmente se puede apreciar que en las habilidades sociales 

de tendencia mala es decir de los estudiantes que se cohíben o se inhiben y 

desarrollan unas malas habilidades sociales están representadas por el 25% 

de los encuestados.
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