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PROLOGO

Como la obra “Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas,
Metodologicas e de Investigagdo”, ha tenido gran éxito, nos complace presentar el
Volumen 6. Si, ya son 6, y aqui tenemos 18 capitulos en tres secciones, donde agrupamos
las investigaciones sobre Humanidades y Ciencias Sociales que abarcan la Educacion,
las problematicas Sociales, y las empresas.

En el apartado que llamamos “Educacion: Investigacion y Nuevas tecnologias”
incluimos 8 capitulos que abarcan desde la Educacion Basica hasta la Universitaria,
desde nuevas tecnologias, como las redes sociales, pasando por la ensefanza hibrida,
hasta la Inteligencia Artificial. Como el nombre lo indica, son tecnologias nuevas, por lo
que no se han establecido aun parametros de normalidad con fines de comparacion.
Cuales tecnologias son mas efectivas que otras, cuando se deben aplicar solas, y cuando
en combinacion. De esta forma, cada estudio que se realiza agrega un granito de arena al
vasto océano del conocimiento. Iniciamos revisando la primaria rural, donde se propone
que la Interculturalidad puede romper la desigualdad, la exclusion y la dominancia, resolver
los conflictos y las tensiones en las perspectivas de vida, sus cosmovisiones y sus
saberes. En el segundo capitulo se estudian las redes sociales y su posible efecto sobre
las habilidades sociales. A continuacion se ensaya la modalidad hibrida en la formacion
técnicay tecnoldgica, con mayor éxito, logrando un perfil 6ptimo. En cuarto lugar se utiliza
un sistema digital de Ensenanza Aprendizaje, con Inteligencia Artificial, para traducir texto
alenguaje de sefas y realizar la traduccion en sentido inverso, mejorando la comunicacion
bidireccional. Esto representd un proceso de retroalimentacion personalizada, y de forma
inclusiva y equitativa. Seguimos con la medicion del perfil agentivo en universitarios,
midiendo el logro de metas y el aprendizaje colaborativo. Conforme los alumnos avanzan
en los semestres, aumenta su percepcion de agencia colectiva. Continuamos con la
revision de la técnica de observacion de las practicas educativas, como procedimiento
metodoldgico de investigacion, su interconexion, triangulacion y procesamiento de
datos. Incluimos a continuacion un trabajo sobre Inteligencia Artificial donde se tratan
cuestiones éticas como su uso responsable. Se detalla su aplicabilidad, sus limites, sus
impactos tanto positivos como negativos y sus verdaderos alcances. El apartado finaliza
con un capitulo sobre la practica en el trabajo social. Proporciona ejemplos practicos de
estrategias y habilidades duras (técnicas) y blandas (comunicacion, empatia).

En la segunda seccién “Problematicas Sociales y Ambientales” se ilustra un tema
de actualidad, que incluye la posibilidad de desastre, de un camino sin retorno, como
consecuencia del abuso de recursos que han provocado cambios climaticos, escases
de agua y alimentos, incendios, inundaciones, pérdida de bosques y selvas, etcétera.
Con 4 capitulos, esta seccion trata de problematicas analizadas para el caso de México,
Colombia, Camerun, e ltalia. Problemas comunes a una infinidad de paises. Iniciamos
con la certificaciéon de Playas en Acapulco. Las playas son un recurso comun, y aunque



los grandes hoteles se han apropiado de algunas, es un recurso de dificil exclusion,
y la certificacion, aunque necesaria, no es suficiente para la busqueda de un turismo
sustentable. Seguimos con la construccion de obras que responden a necesidades
nacionales, pero que provocan problemas locales. Este caso corresponde a una repesa
para generar energia, con fines de modernizacién y desarrollo, pero con consecuencias
socioculturales en la comunidad donde se construyd. Como tercer trabajo tenemos el
conflicto del uso del suelo, en especifico, la mineria contra la degradacion del bosque. Oro
y demas metales que pesan mas en la balanza econémica que el oxigeno y los alimentos.
El cuarto y ultimo capitulo de la seccion trata de la estimacion de eventos meteorologicos
extremos, que son ahora mas frecuentes por las malas decisiones que hemos tomado
contra nuestro planeta. Como si tuviéramos recursos infinitos para depredar, las
consecuencias de nuestros abusos se reflejan en un porcentaje de mayor peligro de
incendios cada verano, pronosticados especialmente para Italia, pero que hemos sufrido
en muchas otras partes del mundo.

El tercer apartado “Economia, Empresa y Gestion”, con 6 capitulos, trata sobre
la economia desde el caso de los particulares, a las pequefas tiendas, a la relacion
entre Universidades y Empresas, pasando por las PYMES, las decisiones de inversion en
empresas de mayor envergadura, y finalizando con el papel de la mujer en la economia.
Iniciamos con una de las consecuencias econdémicas del COVID, el repunte de los pagos
electronicos, el cierre de las tiendas fisicas, la educacion digital, y la persistencia de la
digitalizacion. Seguimos con las tiendas y su competencia y los desafios que enfrentan
contra las multinacionales. Se sugiere, entre otras estrategias, la cooperacion entre las
tiendas, mejorar el marketing, ajustar los precios, etcétera. El tercer capitulo presenta
a las pequefnas y medianas empresas, con un débil vinculo con las Universidades, que
no poya de manera clara la transformacion empresarial, ni la gestion del conocimiento.
La baja inversion en infraestructuras que impulsen la inteligencia empresarial impide
ajustarse al orden global. Continuamos con un tema con intima relacion: la Cultura
Organizacional, que deberia impulsar en este sector, la gestion del conocimiento, las
estrategias corporativas, estabilidad y armonia. El quinto capitulo habla del presupuesto
de capital y las decisiones de inversion. Antes de la toma de decisiones tan crucial, las
oportunidades de inversion deben clasificarse segun los rendimientos esperados, y aqui
se revisan diversas técnicas con dicho objetivo. La obra finaliza analizando el rol que la
mujer juega no digamos en la economia, sino en toda la sociedad. Se revisa la obra de
Soledad Acosta, prolifica escritora, periodista, historiadora, que reivindica la educacion de
las mujeres para construir una mejor sociedad.

Esperamos que este Volumen, ademas de muy completo, y muy variado, resulte
también muy placentero en su lectura.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)



SUMARIO

EDUCACION: INVESTIGACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

CAPITULO 1 1
INTERCULTURALIDAD Y EDUCACION PRIMARIA RURAL

Victor Manuel Granados Martinez
d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241851

CAPITULO 2 14

USO DE LAS REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LAS HABILIDADES SOCIALES
EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE AREQUIPA, PERU

Luis-Dugasvili Cuadros-Linares
Luis-Ernesto Cuadros-Paz
Rocio-Marivel Diaz-Zavala

d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241852

CAPITULO 3 23

FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA EN MODALIDAD HIBRIDA “ESTUDIO DE
CASO: TECNOLOGIA SUPERIOR EN CUIDADO CANINO” DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO SUPERARSE

Renee Nickole Jaramillo Uvidia
Karla Elizabeth Novoa Medina

d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241853

CAPITULO 4 39

SISTEMA DIGITAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE PARA LAS PERSONAS SORDAS
APLICANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Giuseppe Francisco Falcone Trevifio
Zaida Leticia Tinajero Mallozzi

Joel Luis Jiménez Galan

Cielo Veronica Ibarra Cordova

d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241854



CAPITULO 5 91
PERFIL AGENTIVO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Martha Cecilia Jiménez Martinez
Yasmit Adriana Arias Pena
Maria de los Angeles Maytorena

d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241855

CAPITULO 6 104

AOBSERVACAO ENQUANTO PROCEDIMENTO METODOLOGICONAINVESTIGACAO
EM EDUCACAO

Teresa Margarida Loureiro Cardoso
Filomena Pestana

d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241856

CAPITULO 7 117

IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD Y EL PAPEL DE LA ETICA EN LAS
APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Gabriela Noemi Elgul
Pia Agustina Fava Elgul

d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241857

CAPITULO 8 122

MAINTAINING PROFESSIONAL BOUNDARIES: THE ROLE OF HARD AND SOFT
SKILLS IN SOCIAL WORK PRACTICE

Hana Donéeova
d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241858

PROBLEMATICAS SOCIALES Y AMBIENTALES

CAPITULO 9 134

CAMINANDO HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE EN ACAPULCO, GUERRERO; A
PARTIR DE LA CERTIFICACION DE PLAYAS

Miguel Angel Cruz Vicente
Guadalupe Olivia Ortega Ramirez
Norberto Noé Anorve Fonseca

d-"https:/doi.org/10.37572/EdArt_3107241859



CAPITULO 10 143

PROBLEMATICAS SOCIO CULTURALES QUE DESENCADENARON LA
CONSTRUCCION DE LA REPRESA SALVAJINA EN LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO
DE SUAREZ CAUCA- SUROCCIDENTE COLOMBIANO

Laura Xiomara Molano Agro
Lina Juliana Robayo Coral

d. ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418510

CAPITULO 11 161

MAPPING OF THE DILEMMA OF MINING AGAINST FOREST AND CONSERVATION IN
THE LOM AND DJEREM DIVISION, CAMEROON

Mesmin Tchindjang

Eric Voundi

Philippes Mbevo Fendoung
Unusa Haman

Frédéric Saha

Igor Casimir Njombissie Petcheu

d- ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418511

CAPITULO 12 180
ESTIMATING FIRE DANGER OVER ITALY IN THE NEXT DECADES

Paola Faggian
d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418512

ECONOMIA, EMPRESA Y GESTION

CAPITULO 13 201

HABITOS DE CONSUMO EN PAGOS ELECTRONICOS DURANTE Y DESPUES DE LA
PANDEMIA DE COVID-19 EN LA PROVINCIA DE EL ORO

Carolina Uzcategui-Sanchez
Jean Palomeque-Jaramillo
Ariana Herrera-Pérez

d-\ https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418513



CAPITULO 14 221

ANALISIS SITUACIONAL DE LAS TIENDAS UBICADAS EN LA COMUNA 1 DE
MONTERIA FRENTE A LA ENTRADA DE LAS MULTINACIONALES ARA Y D1: UN
ANALISIS DE SU INFLUENCIA Y SU IMPLICACION EN LA DINAMICA COMERCIAL
LOCAL

Carlos Alfonso Marquez Angel
Javier Dario Canabal Guzman
Helmer Munoz Hernandez
Valentina Mestra Paez

Maria Alejandra Rojas Gomez

d- ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418514

CAPITULO 15 246

PRACTICAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
INTERSECTORIALIDAD UNIVERSIDAD-EMPRESA

Ana Judith Paredes-Chacin
d " https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418515

CAPITULO 16 276

CULTURA ORGANIZACIONAL E INNOVACION DESDE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

Ciro Martinez Oropesa
d- | https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418516

CAPITULO 17 289

LAS TECNICAS PARA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE CAPITAL Y SU
IMPORTANCIA EN LAS DECISIONES DE INVERSION

Pablo Edison Avila Ramirez
Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera
Manuel Antonio Zambrano Basurto
Luis Javier Arteaga Wintong

Betty Lorena Bazurto Lara

Johana Alexandra Navas Ipiales
Maria Angélica Vera Cedeno

d- ' https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418517



CAPITULO 18

301

SOLEDAD ACOSTA DE SAMPER: CONTEXTO, HISTORIA, HEROES Y HEROINAS EN

SU ESCRITURA

Rafaela Vos Obeso
d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_31072418518

SOBRE O ORGANIZADOR

312

iNDICE REMISSIVO

313




CAPITULO 13

HABITOS DE CONSUMO EN PAGOS ELECTRONICOS
DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN

Data de submisséo: 28/05/2024
Data de aceite: 12/06/2024

Carolina Uzcategui-Sanchez
Universidad Metropolitana

Sede Machala
https://orcid.org/0000-0001-8960-4932

Jean Palomeque-Jaramillo

Universidad Metropolitana

Sede Machala
https://orcid.org/0000-0002-2791-4473

Ariana Herrera-Pérez

Universidad Metropolitana

Sede Machala
https://orcid.org/0000-0002-5627-1948

RESUMEN: Este estudio analiza los habitos
de consumo en pagos electronicos durante
y después de la pandemia de COVID-19 en
la provincia de El Oro. La pandemia obligo a
los comerciantes a cerrar sus tiendas fisicas
y adoptar el comercio electronico y pagos
digitales. Esta investigacion se realizo en tres
dimensiones: pagos electrénicos para servicios
basicos, otros servicios y productos. Una
encuesta a 397 consumidores revelé que una
gran proporcion adoptd pagos electronicos
durante la pandemia, y muchos planean
continuar usandolos después. Sin embargo,

LA PROVINCIA DE EL ORO

algunos indicaron que cambiaran sus habitos
post-pandemia. Los resultados mostraron
que el 64.23% usaron pagos electronicos
para servicios basicos, el 68.77% para otros
servicios y el 63.48% para productos durante
el confinamiento. Post-pandemia, el 61.21%
mantendra estos habitos para servicios
basicos, el 64.74% para otros servicios y el
62.47% para productos. Estos hallazgos tienen
implicaciones importantes para proveedores
y reguladores, destacando la necesidad de
mejorar la seguridad, accesibilidad y educacion
digital para fomentar la adopcién continua de
pagos electronicos. La pandemia ha catalizado
una tendencia hacia la digitalizacion que podria
persistir, mejorando la resiliencia economica y
la comodidad del consumidor.

PALABRAS CLAVE: Pagos electronicos.
Habitos de consumo. Pandemia de COVID-19.
Adopcion digital.

CONSUMER HABITS IN ELECTRONIC
PAYMENTS DURING AND AFTER THE
COVID-19 PANDEMIC IN EL ORO PROVINCE

ABSTRACT: This study analyzes consumption
habits in electronic payments during and after
the COVID-19 pandemic in the province of El
Oro. The pandemic forced merchants to close
their physical stores and adopt e-commerce
and digital payments. This research was
conducted in three dimensions: electronic
payments for basic services, other services, and
products. A survey of 397 consumers revealed
that a large proportion adopted electronic
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payments during the pandemic, and many plan to continue using them afterward. However,
some indicated that they would change their habits post-pandemic. The results showed
that 64.23% used electronic payments for basic services, 68.77% for other services, and
63.48% for products during the lockdown. Post-pandemic, 61.21% will maintain these
habits for basic services, 64.74% for other services, and 62.47% for products. These
findings have important implications for providers and regulators, highlighting the need to
improve security, accessibility, and digital education to encourage the continued adoption
of electronic payments. The pandemic has catalyzed a trend towards digitalization that
could persist, enhancing economic resilience and consumer convenience.

KEYWORDS: Electronic payments. Consumer habits. COVID-19 pandemic. Digital adoption.
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1INTRODUCCION

En el ano 2020 durante la pandemiay el confinamiento el cual sobrevino a nuestro
pais y provincia, los comerciantes y empresarios de la provincia de El Oro en la mayoria
de los casos se vieron obligados a cerrar la atencion directa al publico desde sus locales.
Estas medidas los obligaron a implementar nuevas formas de comercio y uno de ellos es
el comercio electronico, a través de los diferentes sitios como Facebook, OLX, Instagram,
WhatsApp Business, etc., y pagos mediante transacciones, tarjetas de crédito y débito.

Este fue el mecanismo para generar ingresos y mantener a flote sus negocios y
familias, acciones que potenciaron los pagos y transacciones digitales por medio de la
banca web y aplicaciones moviles de las diferentes instituciones financieras (Cevallos,
Calle y Ponce, 2020). Estas medidas han permitido mantener hasta la actualidad las

ventas, a través de tiendas y pagos online (Casco, 2020). Habitos que se han vuelto
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costumbre para los habitantes de la provincia de El Oro, gracias a la facilidad y seguridad
que brinda para la compra de servicios y productos.

Se observa hasta hoy, que la pandemia de COVID-19, tuvo un impacto significativo
en la forma en que las personas consumen y pagan por bienes y servicios. Como
resultado, muchos consumidores comenzaron a utilizar pagos electronicos para pagar
por servicios basicos y productos, y es importante comprender si estos habitos de
consumo adquiridos durante la pandemia se mantendran después del levantamiento de
las medidas de confinamiento.

Para explorar este tema, se llevd a cabo una investigaciéon en tres dimensiones
para examinar el uso de pagos electronicos durante la pandemia de COVID-19 y después
de ella. En la primera dimension, se investigod el uso de pagos electronicos para pagar
servicios basicos durante el confinamiento y después de éste. En la segunda dimension,
se examino el uso de pagos electronicos para pagar otros servicios durante y después de
la pandemia. Finalmente, en la tercera dimension, se investigo el uso de pagos electrénicos
para pagar productos durante la pandemia y después de ella.

Los resultados de la investigacion indicaron que una gran proporcion de los
entrevistados comenzaron a utilizar pagos electronicos durante la pandemia, y una
mayoria de ellos planea continuar utilizandolos una vez levantado el confinamiento. Sin
embargo, también hubo una porcion significativa de personas que dijeron que cambiaran
sus habitos de pagos electronicos después de la pandemia.

En este articulo, se presentara una revision detallada de los resultados de la
investigacion, y se discutiran las implicaciones de estos hallazgos para los proveedores
de servicios y productos, asi como para los entes reguladores y el publico en general.
Ademas, se exploraran las posibles razones detras de los cambios en los habitos de
pagos electronicos durante y después de la pandemia, y se propondran ideas para futuras

investigaciones en este ambito.
2 REVISION DE LA LITERATURA

21 CONCEPTO DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El comportamiento del consumidor es una disciplina interdisciplinaria que combina
elementos de la psicologia y la economia, que se ocupa de examinar como las personas
toman decisiones en cuanto a la adquisicion, uso o no de productos y servicios (Ling et
al., 2015). Este estudio se lleva a cabo con el objetivo de comprender las motivaciones,

necesidades y deseos que impulsan a una persona a realizar una compra.
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El comportamiento del consumidor esta influenciado por una amplia variedad
de factores, incluyendo aspectos culturales, sociales, personales y psicoldgicos, asi
como por la publicidad y los medios de comunicacion, que pueden tener un impacto
significativo en las decisiones de compra (Sirola y Sudac, 2021). Es importante considerar
estos factores al momento de desarrollar estrategias eficaces de marketing y ventas
(Randazzo, 2014; Bermeo et al., 2022).

La investigacion sobre el comportamiento del consumidor es esencial para las
empresas, ya que les brinda la oportunidad de conocer las preferencias, necesidades
y deseos de sus clientes, mejorando asi sus productos y servicios y aumentando la
satisfaccion y la lealtad (Aulia y Briliana, 2017). Ademas, esta investigacion también
puede ayudar a las empresas a comprender los habitos de consumo de sus clientes y
a desarrollar estrategias para aumentar sus ventas y mejorar su posicion en el mercado.
La investigacion sobre comportamiento del consumidor y habitos de consumo es
fundamental para el éxito de cualquier empresa en el mercado actual (Tu et al, 2022).

Por otra parte, los motivos de compra, se refieren a las razones o justificaciones
que llevan a un individuo a realizar una compra en particular. Estos motivos pueden ser
influenciados por una serie de factores, incluyendo necesidades personales, deseos
emocionales, influencias culturales y sociales y factores ambientales (Mazurek et al., 2022).

Los motivos de compra pueden ser clasificados en diferentes categorias, como
necesidades funcionales, necesidades psicologicas y sociales, y motivos situacionales
(Zainuddiny Mohd, 2014). Las necesidades funcionales se refieren alasrazones practicas
y objetivas que impulsan a una persona a comprar un producto, como la satisfaccion de
una necesidad basica o la resolucion de un problema (Sprandlin, 2017). Las necesidades
psicoldgicas y sociales se refieren a las motivaciones emocionales y sociales que llevan
a una persona a realizar una compra, como la busqueda de autoestima, la necesidad
de aprobacion social y la necesidad de pertenencia (Vansteenkiste et al., 2020). Los
motivos situacionales se refieren a las circunstancias especificas que influyen en la
decision de compra, tales como el momento, el lugar y las circunstancias personales
(Mazurek et al., 2022).

La percepcion de valor es un concepto clave en el estudio del comportamiento
del consumidor y los habitos de consumo. Se refiere a cdmo los consumidores evaluan y
perciben el valor que obtienen de un producto o servicio (Tu et al, 2022). Este concepto
es fundamental para entender las decisiones de compra y cémo las empresas pueden
mejorar su oferta para atraer a mas consumidores.

La percepcion de valor también puede ser influenciada por las expectativas y las

comparaciones que los consumidores hacen con otros productos o servicios similares
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(Asgarpour, et al., 2015). Por lo tanto, es importante que las empresas entiendan como
su producto o servicio es percibido por los consumidores y como pueden mejorar su
percepcidn de valor para atraer a mas clientes y fidelizarlos.

La combinacién de estos factores influye en la lealtad y la satisfaccion del
consumidor. La lealtad se refiere a la disposicion del consumidor a elegir repetidamente
un producto o servicio sobre los demas, mientras que la satisfaccion se refiere al grado
en que las expectativas del consumidor son cumplidas o superadas por el producto
o servicio adquirido (Mansouri, et al., 2022). Estos conceptos son importantes para
comprender como los consumidores toman decisiones de compra y como las empresas
pueden fomentar la lealtad y la satisfaccion a través de su oferta de productos y servicios.

Por lo tanto, para entender el comportamiento del consumidor y los habitos de
consumo, es fundamental considerar los motivos de compra, la percepcion de valor y la
lealtad y satisfaccion del consumidor. Una investigacion sobre estos temas puede ayudar
a las empresas a mejorar su estrategia de marketing y a entender mejor a su base de
clientes, permitiéndoles ajustar su oferta de productos y servicios para satisfacer sus

necesidades y expectativas.

2.2 CAMBIOS EN LOS HABITOS DE CONSUMO

La pandemia del COVID-19, tuvo un impacto significativo en la forma en que las
personas compran productos y servicios. Debido a las restricciones de movimiento y
el miedo a contraer la enfermedad, muchas personas han adoptado nuevos habitos de
consumo, como la compra en linea y la entrega a domicilio (Erjavec y Manfreda, 2022).
La popularidad de las compras en linea ha aumentado significativamente durante la
pandemia, ya que muchas personas al inicio evitaban visitar tiendas fisicas (Boustani et
al,, 2022). Ademas, la aparicion de plataformas de comercio electrénico ha facilitado la
transicion hacia los nuevos canales de compra.

La adopcion de nuevos canales de compra ha llevado a una mayor demanda de
soluciones de pago seguras y flexibles. Las personas buscan opciones que les permitan
pagar de manera rapida y sencilla, ademas de garantizar la seguridad de sus datos y
transacciones (Rovira, 2021). La comodidad ha adquirido un papel crucial en los habitos
de consumo. Las personas buscan soluciones que les permitan realizar sus compras
de manera comoda vy sin tener que salir de sus hogares (Hamli, 2023). Esto incluye la
opcion de comprar en linea y recibir los productos en la puerta de su casa, asi como la
disponibilidad de aplicaciones moéviles y plataformas en linea que les permitan realizar sus

compras de manera sencilla y rapida (Cho, et al., 2019).
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Ademas de los cambios en los habitos de compra, el contexto post-pandemia
muestra que muchas personas han cambiado sus preferencias de consumo, buscando
productosy servicios mas saludables y sustentables. Ademas, laincertidumbre economica
ha llevado a un aumento en la demanda de productos y servicios de bajo costo. A medida
que el riesgo frente a una futura pandemia este latente, es probable que los habitos de
consumo experimenten mas cambios. Se espera que la popularidad de las compras en

linea continue creciendo.

2.3 LOS MEDIOS DIGITALES EN LA EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

El uso de medios digitales en la experiencia del consumidor ha revolucionado la
forma en que los consumidores interactian con las marcas. La aparicion de plataformas
en linea, aplicaciones moviles y redes sociales ha permitido a las marcas llegar a un
publico global de manera efectiva y eficiente (Appel, et al., 2020). Ademas, estos
medios digitales también han cambiado la forma en que los consumidores compran y
experimentan productos.

Las plataformas en linea y las aplicaciones moviles han permitido a los
consumidores acceder a una amplia gama de productos y servicios desde cualquier lugar
y en cualguier momento (Khrais y Alghamdi, 2021). Ademas, estos medios digitales han
mejorado la eficiencia en la busqueda de informacion sobre productos, comparacion
de precios y compra de productos (Pires et al., 2022). También han permitido a los
consumidores interactuar directamente con las marcas y recibir un servicio al cliente
personalizado en tiempo real (Riegger, et al., 2020).

Las redes sociales han sido una herramienta clave en la estrategia de marketing
de las marcas, permitiéndoles llegar a un publico mas amplio y enganchado. Ademas, las
redes sociales también han permitido a los consumidores interactuar con las marcas de
una manera mas informal y participar en la construccion de la reputacion de la marca
(Dwivedi, et al., 2021). Esto ha creado una relacién mas estrecha entre las marcas y los
consumidores, permitiendo a las marcas entender mejor las necesidades y deseos de

sus clientes.

3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este estudio, incluyo la aplicacion de una encuesta a
una muestra de 397 consumidores de la provincia de El Oro. La muestra fue seleccionada
con base en criterios de inclusion que requeria ser un consumidor domiciliado en la

provincia, mayor de edad y situacion laboral activa.
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La encuesta incluyo tres dimensiones, incluyendo el uso de medios de pagos
digitales para servicios basicos, el uso de medios de pagos digitales para pagar otros
servicios y el uso de medios digitales para productos. El cuestionario de encuesta se aplicé
a través de una combinacion de técnicas, incluyendo aplicaciones en linea y llamadas
telefénicas, durante el periodo de septiembre a diciembre de 2020. Los datos recopilados
através de la encuesta se analizaron utilizando una combinacion de técnicas estadisticas,
incluyendo analisis descriptivo y analisis inferencial, con el fin de determinar patrones y
tendencias en el comportamiento del consumidor y los cambios de habitos de consumo.
Ademas, se llevd a cabo una revision de la literatura relevante para complementar y

contextualizar los hallazgos obtenidos a través de la encuesta.

4 RESULTADOS
41 ADOPCION DE PAGOS ELECTRONICOS PARA PAGO SERVICIOS BASICOS

Durante la pandemia, {empez6 a utilizar los pagos electrénicos para cancelar

los servicios basicos?

De acuerdo a los resultados del instrumento de recoleccién de informacion, el
64.23% de los entrevistados empezaron a utilizar pagos electronicos para cancelar
los servicios basicos desde el inicio del confinamiento por la pandemia de Covid-19. El
35.77% restante no comenzo a utilizar estos medios de pago durante el confinamiento.
Estas proporciones resultaron estadisticamente significativas al 95% de confianza segun
la prueba de proporcion de una muestra.

Analisis por género:

« La proporcion de hombres que empezaron a usar pagos electrénicos fue del
64.08%, mientras que para las mujeres fue del 64.35%.

« Segun el test de proporciones de dos muestras, estas diferencias no son
estadisticamente significativas al 95% de confianza, indicando que la

adopcioén de pagos electronicos fue similar entre ambos géneros.

Al levantar el confinamiento social, ¢(dejara de usar los pagos electronicos

para cancelar los servicios basicos?

Cuando se les consultd a los mismos informantes si dejarian de usar pagos
electronicos para cancelar los servicios basicos una vez levantadas las medidas de

confinamiento, respondieron lo siguiente (Ver Figura 1):

e EI61.21% indicé que no cambiaran sus habitos.

«  EI15.87% dijo que cambiaria sus habitos de pagos inmediatamente.
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*  ElI9.32% manifestd que lo cambiaria después de 3 meses.
«  EI8.82% no estéa seguro de cuando cambiaria.
e ElI4.79% lo haria después de 6 meses.

Figura 1. Cambios en el uso de pagos electrénicos para servicios basicos post-confinamiento (en %).

2

I nmediatamente [ | Despues de 3 meses
| | Despues de 6 meses [N No cambiara
BN Otro periodo

Analisis por género: La distribucion de respuestas fue similar entre hombres y

mujeres, sin diferencias significativas (Figura 2).
Figura 2. Cambios en el uso de pagos electronicos para servicios basicos post-confinamiento por género (en %).

Hombre Mujer

e

I nmediatamente I Despues de 3 meses
| Despues de 6 meses [ No cambiara
I otro periodo

Con el propodsito de conocer si los habitos de consumo adquiridos durante
el confinamiento cambiaran después de eliminar las medidas de confinamiento en la
provincia de EIl Oro, se elaboraron una serie de preguntas relacionadas. Estas preguntas
consideraban simultaneamente los habitos adquiridos durante la pandemia (situacion
durante el confinamiento, So) y si estos habitos cambiarian después del levantamiento

del confinamiento (situacion futura, Sf).
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Para presentar los resultados combinados de estas preguntas, se utilizé una tabla
cruzada con las frecuencias relativas de las respuestas, acompafnada de los resultados
de una prueba Chi-cuadrado (Chi2) a un nivel de confianza del 95%, con el fin de testar la

hipotesis de dependencia entre las variables.
Relacion entre habitos durante y después del confinamiento

La Tabla 1 muestra la relacion entre la proporcion de informantes que empezaron a
utilizar pagos electronicos para pagar los servicios basicos durante la pandemia (So) y la
proporcion de informantes que una vez levantado el confinamiento dejaran de usar estos

medios electronicos (Sf).

Tabla 1. Uso de pagos electronicos durante y después del confinamiento para servicios basicos (en %).

Sf
So Total
1 2 3 4 5
Si 10.59 11.76 471 70.20 275 100.00
No 25.35 4.93 4.93 45.07 19.72 100.00
Total 15.87 9.32 479 61.21 8.82 100.00

Nota. * Pearson chi2(4) = 56.3220 Pr = 0.000. So: se refiere a la situacion durante el confinamiento por la pandemia,
Sf: se refiere a la situacion futura después del levantamiento del confinamiento. Leyenda de las columnas del
cuadro: 1: Inmediatamente, 2: Después de 3 meses, 3: Después de 6 meses, 4: No cambiara, 5: Otro periodo.

Resultados destacados:

< EI 70.20% de los que empezaron a usar pagos electronicos para servicios
basicos durante la pandemia no tienen previsto cambiar sus habitos una vez
levantado el confinamiento.

«  Un 11.76% dejaran de usar pagos electronicos después de 3 meses.

*«  Un10.59% dejaran de usar estos medios inmediatamente.

¢ Un 4.71% dejaran de usarlos después de 6 meses.

Un 2.75% no estan seguros del periodo en que dejaran de pagar por medios
electronicos.
Por otra parte, entre los que no empezaron a usar pagos electrénicos durante la

pandemia:

El 45.07% no cambiaran sus habitos de pago con medios electronicos.

El 25.35% dejaran de usar medios de pagos electronicos inmediatamente
después del levantamiento del confinamiento.

*  Un19.72% cambiaran sus habitos en otro periodo.

* Apenas un 4.93% dejaran de usar estos medios después de 3 meses y 6

meses respectivamente.
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Segun la prueba de Chi2, a un nivel de confianza del 95%, se rechaza la hipotesis
nula de independencia entre las variables, sugiriendo que los habitos adquiridos durante
el confinamiento estan relacionados con las percepciones a futuro de los consumidores
respecto a sus habitos de usar pagos electronicos para servicios basicos una vez

levantado el confinamiento.

3.2 ADOPCION DE PAGOS ELECTRONICOS PARA PAGO DE OTROS SERVICIOS

Durante la pandemia, (Empezo a utilizar los pagos electronicos para pagar

otros servicios?

De acuerdo con los resultados, el 68.77% de los entrevistados empezaron a
utilizar pagos electronicos para pagar otros servicios desde el inicio del confinamiento
por la pandemia de Covid-19, mientras que el 31.23% no lo hicieron. Estas proporciones
son estadisticamente significativas al 95% de confianza segun la prueba de proporcion

de una muestra.
Analisis por género:

 EI73.48% de los hombres y el 64.81% de las mujeres empezaron a usar pagos
electronicos para otros servicios.
- Estas diferencias son estadisticamente significativas al 95% de confianza,

indicando una mayor adopcion entre los hombres.

Al levanta el confinamiento social, ¢ Dejara de usar los pagos electrénicos para

pagar otros servicios?

Cuando se les pregunté a los informantes si dejarian de usar pagos electrénicos
para pagar otros servicios una vez levantadas las medidas de confinamiento, respondieron

lo siguiente (Figura 3):

+  EI64.74% indicé que no cambiaran sus habitos.

«  ElI13.35% dejara de usar pagos electrénicos inmediatamente.
«  EI11.08% dejara de usarlos después de 3 meses.

« EI6.05% no esta seguro de cuando cambiaria.

+  El 4.79% dejara de usarlos después de 6 meses.
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Figura 3. Cambios en el uso de pagos electronicos para otros servicios post-confinamiento (en %).

I hmediatamente || Despues de 3 meses
[ | Despues de 6 meses [ No cambiara
N otro periodo

Analisis por género: La distribucion de respuestas fue similar entre hombres y

mujeres, sin diferencias significativas (Figura 4).

Figura 4. Cambios en el uso de pagos electrénicos para otros servicios post-confinamiento por género (en %).

Hombre Mujer

I hmediatamente || Despues de 3 meses
I Despuesde 6 meses W No cambiara
N otro periodo

Con el propodsito de conocer si los habitos de consumo adquiridos durante
el confinamiento cambiaran después de eliminar las medidas de confinamiento en la
provincia de El Oro, se elaboraron una serie de preguntas relacionadas. Estas preguntas
consideraban simultaneamente los habitos adquiridos durante la pandemia (So) y si estos
habitos cambiarian después del levantamiento del confinamiento (Sf).

Para presentar los resultados combinados de estas preguntas, se utilizé una tabla
cruzada con las frecuencias relativas de las respuestas, acompanada de los resultados
de una prueba Chi-cuadrado (Chi2) a un nivel de confianza del 95%, con el fin de testar
la hipotesis de dependencia entre las variables.
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Relacion entre habitos durante y después del confinamiento

La Tabla 2 muestra la relacion entre la proporcion de informantes que empezaron
a utilizar pagos electronicos para pagar otros servicios durante la pandemia (So) y la
proporcion de informantes que una vez levantado el confinamiento dejaran de usar estos

medios electronicos (Sf).

Tabla 2. Uso de pagos electronicos durante y después del confinamiento para otros servicios (en %).

Sf
So Total
1 2 3 4 5
Si 7.33 12.82 5.49 74.36 0.00 100.00
No 26.61 7.26 3.23 43.55 19.35 100.00
Total 13.35 11.08 479 64.74 6.05 100.00

Nota. * Pearson chi2(4) = 92.3996 Pr = 0.000. So: se refiere a la situacion durante el confinamiento por la pandemia,
Sf: se refiere a la situacion futura después del levantamiento del confinamiento. Leyenda de las columnas del
cuadro: 1: Inmediatamente, 2: Después de 3 meses, 3: Después de 6 meses, 4: No cambiara, 5: Otro periodo.

Resultados destacados:

 El 74.36% de los que empezaron a usar pagos electronicos para otros
servicios durante la pandemia no tienen previsto cambiar sus habitos una vez
levantado el confinamiento.

*«  Un12.82% dejara de usar pagos electronicos después de 3 meses.

*  Un 7.33% dejara de usar estos medios inmediatamente.

*  Un5.49% dejara de usarlos después de 6 meses.

Por otra parte, entre los que no empezaron a usar pagos electronicos para otros

servicios durante la pandemia:

«  EI 43.55% no cambiara sus habitos de pago con medios electronicos.

« El 26.61% dejara de usar medios de pagos electrénicos inmediatamente

después del levantamiento del confinamiento.

« Un19.35% no esta seguro de cuando cambiara.

*  Un 7.26% dejara de usar medios de pagos electronicos después de 3 meses.

« Apenas un 3.23% dejara de usar estos medios después de 6 meses.

Segun la prueba de Chi2, a un nivel de confianza del 95%, se rechaza la hipdtesis
nula de independencia entre las variables, sugiriendo que los habitos adquiridos durante
el confinamiento estan relacionados con las percepciones a futuro de los consumidores
respecto a sus habitos de usar pagos electronicos para otros servicios una vez levantado

el confinamiento.
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3.3 ADOPCION DE PAGOS ELECTRONICOS PARA PAGO DE PRODUCTOS

Durante la pandemia, ¢Empezo a utilizar los pagos electrénicos para pagar

productos?

Segun los resultados, el 63.48% de los entrevistados empezaron a utilizar pagos
electronicos para pagar productos (bienes) desde el inicio del confinamiento por la
pandemia de Covid-19, mientras que el 36.52% restante no lo hicieron. Estas proporciones
son estadisticamente significativas al 95% de confianza segun la prueba de proporcién

de una muestra.
Analisis por género:

« EI65.75% de los hombres y el 61.57% de las mujeres empezaron a usar pagos
electrénicos para productos.

- Estas diferencias no son estadisticamente significativas al 95% de confianza,
indicando que la adopcién de pagos electronicos fue similar entre ambos

géneros.

Al levantar el confinamiento social, ¢dejara de usar los pagos electronicos

para pagar productos?

Cuando se les pregunté a los informantes si dejarian de usar pagos electrénicos
para pagar productos una vez levantadas las medidas de confinamiento, respondieron lo

siguiente (Ver Figura 5):

«  EI62.47% indicé que no cambiaran sus habitos.

«  ElI18.14% dejara de usar pagos electronicos inmediatamente.
«  ElI9.07% dejara de usarlos después de 3 meses.

e EI5.54% no esta seguro de cuando cambiara.

«  El479% dejara de usarlos después de 6 meses.

Figura 5. Cambios en el uso de pagos electronicos para productos post-confinamiento (en %).

I nmediatamente | ] Despues de 3 meses
B Despues de 6 meses W No cambiara
BN otro periodo
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Analisis por género:

La distribucion de respuestas fue similar entre hombres y mujeres, sin diferencias
significativas (Figura 6). Sin embargo, un 11.60% de los hombres indicaron que dejarian de
usar pagos electronicos para productos, mientras que para las mujeres esta proporcion
fue del 6.94%.

Figura 5. Cambios en el uso de pagos electronicos para productos post-confinamiento por género (en %).

Hombre Mujer

I \nmediatamente ] Despues de 3 meses
| Despues de 6 meses [ No cambiara
I oftro periodo

Para entender si los habitos de consumo adquiridos durante el confinamiento
cambiaran después de eliminar las medidas de confinamiento en la provincia de El
Oro, se elaboraron preguntas relacionadas. Estas consideraban simultaneamente los
habitos adquiridos durante la pandemia (So) y si estos habitos cambiarian después del
levantamiento del confinamiento (Sf).

Para presentar los resultados combinados de estas preguntas, se utilizd una tabla
cruzada con las frecuencias relativas de las respuestas, acompafada de los resultados
de una prueba Chi-cuadrado (Chi2) a un nivel de confianza del 95%, con el fin de testar la
hipotesis de dependencia entre las variables.

Relacion entre habitos durante y después del confinamiento

La Tabla 3 muestra la relacion entre la proporcién de informantes que empezaron
a utilizar pagos electronicos para pagar productos durante la pandemia (So) y la
proporcién de informantes que una vez levantado el confinamiento dejaran de usar estos
medios electronicos (Sf).

Resultados destacados:

« ElI 71.43% de los que empezaron a usar pagos electronicos para productos

durante la pandemia no tienen previsto cambiar sus habitos una vez levantado
el confinamiento.
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« Un 11.90% dejara de usar pagos electronicos inmediatamente después del
levantamiento del confinamiento.

*  Un 913% dejara de usar estos medios después de 3 meses.

« Un 6.35% dejara de usarlos después de 6 meses.

Por otra parte, entre los que no empezaron a usar pagos electronicos para

productos durante la pandemia:

«  ElI 46.90% no cambiara sus habitos de pago con medios electrénicos.

 El 28.97% dejara de usar medios de pagos electronicos inmediatamente

después del levantamiento del confinamiento.

*  Un1310% no esta seguro de cuando cambiara.

*  Un 8.97% dejara de usar medios de pagos electronicos después de 3 meses.

«  Apenas un 2.07% dejara de usar estos medios después de 6 meses.

Segun la prueba de Chi2, a un nivel de confianza del 95%, se rechaza la hipotesis
nula de independencia entre las variables, sugiriendo que los habitos adquiridos
durante el confinamiento estan relacionados con las percepciones a futuro de los
consumidores respecto a sus habitos de usar pagos electrénicos para productos una

vez levantado el confinamiento.

Tabla 3. Uso de pagos electrénicos durante y después del confinamiento para productos (en %).

Sf
So Total
1 2 3 4 5
Si 11.90 913 6.35 7143 119 100.00
No 28.97 8.97 2.07 46.90 1310 100.00
Total 1814 9.07 4.79 62.47 5.54 100.00

Nota. * Pearson chi2(4) = 50.7363 Pr = 0.000. So: se refiere a la situacion durante el confinamiento por la pandemia,
Sf: se refiere a la situacion futura después del levantamiento del confinamiento. Leyenda de las columnas del
cuadro: 1: Inmediatamente, 2: Después de 3 meses, 3: Después de 6 meses, 4: No cambiara, 5: Otro periodo.

4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio proporcionan una vision integral de los habitos
de consumo en pagos electronicos durante y después de la pandemia de COVID-19 en
la provincia de El Oro. La investigacion reveld que una significativa proporcion de los
consumidores adopto el uso de pagos electronicos para diversos servicios y productos
durante el confinamiento, y muchos de ellos planean continuar con estos habitos una
vez que las restricciones se levanten. Sin embargo, también se observd una notable
cantidad de individuos que indican que cambiaran sus habitos de pagos electronicos

post-pandemia.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de

Investigagéo VI Capitulo 13 m



41 DISCUSION

La transicion hacia pagos electronicos durante la pandemia puede ser atribuida
a varios factores, incluyendo la necesidad de mantener el distanciamiento social, las
restricciones de movilidad y el cierre temporal de tiendas fisicas. La rapida adopcion de
tecnologias digitales por parte de los consumidores en general, y de forma particular de
El Oro, refleja una tendencia global hacia la digitalizacion y un aumento en la confianza en
las transacciones en linea.

Si bien una mayoria significativa de los consumidores planea continuar usando
pagos electronicos, una porcion relevante expreso su intencion de revertir a métodos
tradicionales una vez levantadas las restricciones. Esto podria estar relacionado con
factores como la falta de acceso a tecnologias digitales, desconfianza en la seguridad de
las transacciones en linea, o simplemente una preferencia por interacciones cara a cara
(Kumar et al., 2020; Talwar et al., 2021; Liu et al., 2022).

El analisis por género mostré que los hombres tendieron a adoptar pagos
electronicos en mayor proporcion para otros servicios durante la pandemia en comparacion
con las mujeres, esto concuerda con Peters et al. (2023). Sin embargo, estas diferencias no
fueron estadisticamente significativas para los pagos de servicios basicos y productos. Esta
disparidad sugiere que podria haber diferencias en las percepciones de riesgo, comodidad
o accesibilidad entre géneros que merecen una investigacion mas profunda (Apriani, 2023).

Para los proveedores de servicios y productos, estos resultados subrayan la
importancia de continuar mejorando las plataformas de pagos electronicos, enfocandose
en la seguridad, facilidad de uso y accesibilidad (Mahesh y Ganeth-Bath, 2022; Poudel et
al,, 2022). Las instituciones financieras deben fortalecer la confianza en estos sistemas
mediante la implementacién de medidas robustas de ciberseguridad y educacion
financiera. Para los reguladores, es crucial desarrollar politicas que promuevan la inclusiéon
digital y aseguren que todos los sectores de la sociedad puedan beneficiarse de las
ventajas de la digitalizacion (Ernawati, 2023).

Si la adopcion de pagos electronicos se mantiene post-pandemia, es posible que
el comercio local experimente un aumento en las ventas debido a la mayor comodidad
y accesibilidad de las transacciones digitales (Apriani, 2023; Apriani et al., 2023). Sin
embargo, los negocios deben adaptarse continuamente a las tecnologias emergentes
para satisfacer las expectativas de los consumidores.

La implementacion de programas educativos sobre el uso de tecnologias
digitales podria aumentar aun mas la adopcion de pagos electronicos. Las iniciativas

de alfabetizacion digital pueden reducir la brecha tecnoldgica y asegurar que mas
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individuos se sientan cémodos y seguros al realizar transacciones en linea (Simanullang
et al., 2023). La experiencia adquirida durante la pandemia de COVID-19 puede preparar
mejor a los consumidores y comerciantes para futuras crisis. La capacidad de adaptarse
rapidamente a métodos de pago digitales podria ser determinante para mantener la

resiliencia econdmica en escenarios similares.

4.2 CONCLUSIONES

Durante la pandemia, el 64.23% de los encuestados comenzaron a utilizar pagos
electrénicos para cancelar servicios basicos, el 68.77% para otros servicios y el 63.48%
para productos. Estos porcentajes muestran una clara tendencia hacia la digitalizacion
de los métodos de pago como respuesta a las restricciones de movilidad y el temor
al contagio. La adopcion de pagos electronicos fue impulsada principalmente por la
necesidad de mantener la operatividad de los negocios y facilitar el acceso a bienes y
servicios esenciales. Este cambio en los habitos de consumo destaca la resiliencia y
adaptabilidad de los consumidores y comerciantes de El Oro.

Una vez levantadas las restricciones, el 61.21% de los encuestados indicaron
que no cambiaran sus habitos de uso de pagos electrénicos para servicios basicos, el
64.74% para otros servicios y el 62.47% para productos. Estos hallazgos sugieren que los
pagos electronicos se han consolidado como una opcion preferida por una mayoria de
los consumidores, lo cual tiene importantes implicaciones para el sector financiero y los
proveedores de servicios y productos. La seguridad, comodidad y eficiencia de los pagos
electronicos han jugado un papel crucial en su adopcion y probable permanencia.

Basado en lo antes expuesto, la pandemia de COVID-19 ha catalizado un cambio
significativo en los habitos de consumo en la provincia de EI Oro, con una notable adopcion
de pagos electroénicos. Aunque la mayoria de los consumidores parecen dispuestos a
mantener estos habitos post-pandemia, es esencial continuar investigando y abordando
las barreras que podrian impedir una adopcion mas amplia y sostenida. Las estrategias
para fomentar la confianza, accesibilidad y educacion digital seran fundamentales para

asegurar que los beneficios de la digitalizacion se extiendan a toda la poblacion.
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