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PROLOGO

En este cuarto volumen de Humanidades y Ciencias Sociales: Perspectivas
Teoricas, Metodoldgicas y de Investigacidon, mantuvimos el objetivo de ofrecer a los
lectores obras de diferentes disciplinas que, desde sus propias trincheras, intentan el
analisis de diferentes aspectos del ser humano y sus relaciones sociales.

De esta manera, el lector encontrara en este Unico lugar una gran variedad de
temas cientificos y autores, que de otro modo requeriria una enorme cantidad de trabajo
para encontrar. Pero la obra no se limita a la diversidad disciplinaria: las investigaciones
presentadas son urgentemente relevantes. Este volumen contiene 24 estudios agrupados
en seis grupos tematicos:

Proteccion y Regulacion de Derechos: Abrimos el libro con dos textos que
exploran la proteccion de los derechos de los pueblos indigenas: el primer articulo
aborda el encuentro y posterior choque cultural entre los pueblos indigenas Waorani,
que habitan la selva tropical ecuatoriana desde hace mas de 10.000 afos, y la cultura
occidental moderna, que llegd a través de los misioneros protestantes en los anos
sesenta. El segundo trabajo trae reflexiones sobre los derechos politicos, sociales y
culturales de las mujeres indigenas en el norte del Cauca-Colombia. El tercer texto trae
una importante discusion acerca de las reformas laborales brasilefias en las ultimas
décadas, con reduccion de derechos y aumento de la desigualdad social y econdmica
en el pais. El cuarto articulo, sobre derecho penal, analiza la afectacion de la figura
juridica del actio libera in causa en la determinacién de la culpabilidad. El quinto texto
trata de abusos contra la poblacion LGBTQIA+ en Filipinas, y apunta a la necesidad
de una intervencion de los gobiernos para preservar derechos y para la necesidad de
aprobacion del proyecto de ley contra la discriminacion en el Congreso del pais. El
texto final de esta sesion, de importante valor historico, nos trae el resultado de una
investigacion que catalogo, utilizando fuentes judiciales, 109 Sesmarias' concedidas por
la corona portuguesa, en el actual Triangulo Mineiro, entre 1772 y 1816.

Arte y lenguaje: Tener la capacidad de comunicar la experiencia humana a través
del lenguaje y las artes es lo que da propdsito y significado a la existencia y permite el
desafio de motivar y cambiar mentes. El capitulo 7 examina las cartas del poeta brasilefio
Murilo Mendes a Guillermino César, enriqueciendo la comprension de la literatura, la
sociedad y la cultura brasilefia de finales de los afios 20 del siglo pasado. El capitulo 8

analiza cémo las innovaciones tecnoldgicas contribuyeron a la recuperacion del patrimonio

" Sesmaria - sistema judicial creado por Portugal, a finales del siglo XIV, para regularizar la colonizacién en Brasil).
Las Sesmarias fueron las primeras propiedades legales de tierra en Brasil - en ellas nacieron muchas ciudades y
fortunas actuales.



cinematografico, permitiendo un redescubrimiento de la cinefilia. Complementando y
cerrando este tema, el capitulo 9 examina la relacion técnico-artistica que existe en el
proceso de restauracion de copias cinematograficas, y mas especificamente el trabajo
llevado a cabo por Acacio de Almeida en el contexto de la digitalizacion del cine portugués.

Aprendizaje - Adquisicion y Transferencia de Conocimiento: Los capitulos
10 a 14 traen temas relacionados con el aprendizaje, tanto a nivel organizacional como
en el contexto escolar. El capitulo 10 explora un tema original, en el sentido de que
busca comprender, en el aprendizaje organizacional, el papel del aprendizaje informal.
El texto 11 trae la tematica de las universidades publicas como centros de innovacion
por sus actividades de docencia, investigacion, y mas recientemente como centros de
transferencia de conocimiento y la tecnologia. En la misma linea tematica, el capitulo 12
exploralas posibilidades didacticas de la herramienta WebQuest, que consiste en plantear
una tarea o un problema a los estudiantes y proporcionarles una serie de recursos y
orientaciones para que puedan resolverlo de forma auténoma y colaborativa. El capitulo
13 presenta un estudio que analiza el impacto del programa «Entender para leer, leer
para comprender» en la promocion del desarrollo de la comprension del lenguaje oral y
el desarrollo de la comprension y metacomprension lectora em Portugal. El capitulo 14,
que cierra esta sesion tematica, aborda el importante tema del curriculum oculto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Emprendimiento, Cooperacion y Desarrollo: Los cinco textos agrupados bajo el
tema emprendimiento, cooperacion y desarrollo aportan importantes reflexiones sobre:
los factores que inciden en el ecosistema del emprendedor (cap. 15); la implementacion
de un proyecto de mejora continua en una empresa de transporte urbano en México (cap.
16) ; las formas de promover el desarrollo emprendedor sostenible en las regiones latino-
americanas, desde el contexto de Pert y Colombia (cap. 17); una contribucion sobre los
diversos aspectos de las inversiones y la cooperacion entre China y los paises del centro
y sur del continente americano, en particular, Guyana (cap. 18) y finalmente, el capitulo 19
trae un tema de importante valor filosofico-practico, que es la propuesta de un Codigo de
Etica para Gestores de Informacion.

Sostenibilidad y medio ambiente: el conjunto de articulos agrupados bajo el
tema de sostenibilidad y medio ambiente traen diferentes perspectivas que son urgentes
para la preservacion ambiental, cdmo presentar una propuesta sociopedagogica para
construir un turismo acorde con los valores de la comunidad Guajira em Colombia, (cap.20),
estudiar los gases de efecto invernadero y su relacion con el cambio climatico(cap. 21) y

el uso del compostaje y de compuestos organicos para mitigar los impactos ambientales



y econdmicos de los desechos solidos de la pesca, contribuyendo a la cadena pesquera,
la agricultura local y el medio ambiente (cap. 22).

Salud y Rehabilitacion: Los dos textos finales de este volumen realizan
importantes aportes al area de la salud, la rehabilitacion y los cuidados inclusivos, como
la elaboracion de planes de cuidados de enfermeria para la prevencion y tratamiento
de Ulceras por presion (cap. 23) y el relato de una importante experiencia inclusiva con
jovenes con discapacidad visual, basada en el disefio gréafico y la fotografia (cap. 24).

Intentamos, una vez mas, haber representado lo mas actual de las Humanidades y
las Ciencias Sociales, y esperamos seguirlo haciendo en el futuro inmediato.

iLes deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando Gonzalez-Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: La mejora continua en logistica
se considera importante, ya que permite
detectar areas de oportunidad que afectan
el desempano de las empresas, las cuales
se benefician de la aplicacion de mejoras
que facilitan la adaptacion a la calidad que
se les debe dar a los clientes de la empresa.
Por lo anterior, la mejora continua aplicada
al transporte urbano permite beneficios a los

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de

Investigacao IV

usuarios del servicio y a la misma empresa que
lo brinda.

PALABRAS CLAVE: Mejora Continua.
Transporte Urbano. Clientes.

CONTINUOUS IMPROVEMENT
IMPLEMENTATION IN AN URBAN

TRANSPORTATION COMPANY

ABSTRACT: Continuous improvement in
logistics is considered important, since it
allows us to detect areas of opportunity that
affect the performance of companies, which
benefit from the application of improvements
that facilitate adaptation to the quality that
must be provided to the company’s customers.
company. Therefore, continuous improvement
applied to urban transportation allows benefits
for the users of the service and the same
company that provides it.

KEYWORDS: Continuous
Urban Transportation. Clients.

Improvement.

1 INTRODUCCION

Se realizd un proyecto de Mejora

Continua en la empresa Transportes
Interestatales SA de CV ubicada en San
Pablo de las Salinas, en los departamentos de
Planificacion, Calidad de servicio y Desarrollo
operacional, donde se localizaron las
siguientes areas de oportunidad mostradas en

la tabla 1.
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Tabla 1. Areas de oportunidad de la empresa.

i RESPONSABLE | SITUACION ASIGNACION DE
AREA | ACTUAL ACTUAL PROPUESTA DE MEJORA | pESpONSABLES
Llegar a un acuerdo donde
Aumento de no se afecte ni a choferes, Mesa Directiva
cuota. pasajeros, pero la empresa
tampoco pierda.
Disminucion de | Replanteamiento de Mesa Directiva
pasajeros. nuevas rutas
Integracion de vehiculos
hibridos, refinacion de las
Altos costos de | unidades y la busqueda de . .
combustible. incentivacion por medio Mesa Directiva
de vales de gasolina a la
empresa transportista
Reacondicionamiento de
las unidades, atencion y
Alta servicio directo con los
competitividad usuarios a través de TIC Mesa Directiva
P brindandoles informacién
actualizada de tiempos,
viajes y conflictos.
Integracion de
Salario bajo. prestaciones bajo Mesa Directiva
contratos
Combis. . Valoracion presupuestal Mesa Directiva y
Mesa Condicion - - ; .
(Transporte Directiva media de flotas, | € /nversionaun mediano Supervisores de

local).

plazo

Ruta

Manifestaciones
que obstruyen
las vialidades

Puntos de control
cercanos o la senalizacion
de rutas alternas para esos
casos

Mesa Directiva

Asaltos

La implementacion de
camaras al interior, con un
control desde la cabina al
abrir o cerrar las puertas
de la unidad

Mesa Directiva

Informalidad de
los operadores
de las unidades

Uniformes para los
operadores que indiquen

la ruta y nombre de la
empresa transportista,
credencial de identificacion
y licencia de conducir
vigente

Mesa Directiva

Exceso de
capacidad de
pasajeros

Capacitar a los operadores
sobre la seguridad e
importancia de no exceder
el limite permitido de
pasajeros, la obtencion de
combis con in 20% mas de
capacidad de usuarios

Mesa Directiva

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas, Metodoldgicas e de
Investigacao IV
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2 DESARROLLO

La finalidad de este trabajo es determinar las causas de las areas de oportunidad
que afectan el desempefo de la empresa, tomando como ejemplo casos pasados
similares que demuestren la problematica y las posibles soluciones que se pueden dar
para las areas de oportunidad detectadas.

Un caso similar se presentd en la empresa Transportes México San Pablo
Tlalnepantla y Anexas SA DE CV, donde la problematica fue:

«  Planificacion en tiempos de espera

»  Poco profesionalismo de los colaboradores (choferes)

«  Seguridad en el entorno

«  Mantenimiento preventivo y correctivo de las camionetas

En el ejemplo anterior, fue necesaria una reestructura de funciones para organizar

las mejoras propuestas a cada problematica.

3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo general del presente proyecto es detectar, corregir y prevenir areas de
oportunidad que afecten el desemperio de la empresa.
Objetivos particulares.

Los objetivos particulares del proyecto son los siguientes:

Deteccidn de areas de oportunidad.

Documentacion de las areas de oportunidad detectadas.
Diseno de propuestas de mejora.

Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas.

I N R N

Revisién de resultados.

4 OBJETO DE ESTUDIO

La finalidad de este trabajo es ofrecer mejoras a las diferentes areas de
oportunidad que se detectaron enlaempresa analizada, lo cualimplica el involucramiento
del personal responsable de las operaciones, asi como de los lideres de la empresa, ya
que son ellos quienes determinan el rumbo de la empresa a través de las decisiones

que toman.

5 METODOLOGIA

Con el presente proyecto después se realizara la documentacion de las

problematicas encontradas, posteriormente, el equipo se reunira para disefiar las

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigacao IV
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propuestas de mejora que se ajusten mejor a cada problematica. Después de lo anterior,
anexo una foto tomada desde una unidad que ya esta implementando un proyecto piloto
de movilidad se iniciara la implementacion de las propuestas de mejora aprobadas por el
equipo de trabajo, para finalmente realizar las paradas establecidas, para que sea mas
seguro para las unidades y los usuarios, se hara una revision de resultados sobre las

propuestas de mejora implementadas.

6 FASES DEL DESARROLLO

Para el desarrollo del presente proyecto, las actividades realizadas se llevaron a
cabo de la siguiente manera:

(se explican las actividades del cronograma de actividades)

1. Deteccién de areas de oportunidad: Para la deteccion de las areas de
oportunidad, el equipo de trabajo se dividio, individualmente para asi obtener
informacion mas precisa y se recorrieron los departamentos de la empresa
afectados con areas de oportunidad.

2. Documentacion de las areas de oportunidad detectadas: Para este punto, se
registraron todas las areas de oportunidad detectadas para llevar un control
de cambios en cada una y desarrollas estrategias para la correccion de cada
una, asi como tomar en cuenta la opinién de cada trabajador.

3. Diseno de propuestas de mejora: Para el diseno de las propuestas de mejora, el
equipo se reunio y discutio las diferentes opciones para proponer soluciones
adecuadas para cada problematica utilizando lluvia de ideas y realizando la
trazabilidad que tendra el proyecto a lo largo del proyecto.

4. Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas: Para este punto,
se planed la implementacion durante los meses de Mayo y Agosto de 2021.

5. Revision de resultados: Para la revision de resultados del proyecto, esta se
realizara durante cada etapa de la implementacion de las propuestas de

mejora seleccionadas.

7 RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de esta investigacion, se observé una renuencia inicial por parte
de los empleados de la empresa hacia la aceptacion y aplicacion de las mejoras que
se propusieron para las areas de oportunidad, no obstante, a través del desarrollo del

proyecto, el personal de la empresa observé un mejor desempefio y mejores resultados
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de la aplicacion de las mejoras propuestas, lo cual llevd a la empresa a mejorar

significativamente las operaciones y tareas que desempenaba erroneamente.

8 CONCLUSION

Se concluyé finalmente que el sistema de transporte publico en esta zona de
México es deficiente y carece de organizacion desde hace afos, pero que aun asi que las
rutas de transporte urbano no solo es llevar a gente de un lado a otro si no que vas a brindar
una experiencia en cada viaje que haces en una ruta, todas las personas concesionadas
para tener una ruta de transporte deberian de dar servicios optimos y de calidad, con
condiciones adecuas a su trabajo, algo de bastante relevancia en este proyecto son las
inseguridades en ruta, este indice es importante y se tiene que ir bajando con el paso del
tiempo, en este proyecto vimos que eso es posible gracias a algunas implementaciones

que se implementaron.
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