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PROLOGO

En este tercer volumen de Humanidades y Ciencias Sociales: Perspectiva
teodricas, Metodoldgicas y de Investigacion, seguimos en la linea de ofrecer trabajos de
diferentes disciplinas que, desde sus propias trincheras, intentan el andlisis de diferentes
aspectos del ser humano, desde el enfoque en el propio individuo, hasta su contexto tanto
inmediato como a gran escala, de la escuela que lo forma hasta la ciudad que lo cobija.
Pretendiendo, como ya es usual, que el lector curioso encuentre en un solo lugar, lo que
le llevaria una enorme labor en los buscadores de temas cientificos. Sin perder el foco
sobre lo que es inherente al humano, la variedad de autores, de metodologias, de idiomas,
de paises representados aqui, le dan un mayor valor a la sintesis que intentamos lograr.

La obra presenta 17 investigaciones agrupadas en 4 secciones: iniciamos con el
tema A) Alumnos en su contexto escolar. La escuela tiene una importancia innegable en la
socializacién de los alumnos, por ello se tratan los distintos Procesos educativos, en sus
diferentes entornos, tanto fisicos como situacionales, asi se analizan los problemas del
trabajo infantil, los contextos rurales, la autorregulacion en el aprendizaje, las habilidades
intrapersonales, las competencias investigativas, el Aprendizaje Basado en Proyectos,
el pensamiento critico y alumnos con discapacidades. Es la seccién que agrupa mas
capitulos, con 7.

Continuando con la escuela, vemos también la otra cara de la moneda, con el tema
B) Docentes en formacion, con dos estudios. También aqui vemos como los profesores
se enfrentan a varios retos, por lo que aqui se trata la Planeacion estratégica, la situacion
de docentes con estrés, su entrenamiento, y su ejecucion cuando dedican su trabajo a los
adultos, en situaciones de Formacion a lo largo de la vida.

La tercera seccion C) Empresas: Presente, pasado y futuro, revisa el siguiente
contexto al que se enfrentan los estudiantes: el trabajo. Iniciamos con un vistazo al
pasado, revisando la politica de las empresas en el siglo de oro espafol; el presente con
la internalizacidon de empresas; y el futuro tratando cuestiones como, en primer lugar, los
intangibles en la sociedad del conocimiento, y en segundo lugar, el disefo estratégicoy la
ejecucion en manejo de proyectos a nivel empresarial.

Finalizamos con una seccion D) Ciudades: Arquitectura, disefio, construccion y
politica. Un contexto fisico macro, pero también un entorno Social y Cultural. Iniciamos
con la utopia del momento, como disefiar ciudades verdes, la infraestructura para vivir
bien. Seguimos con lo mas concreto, tanto en términos verbales como en términos
literales, cémo reforzar el concreto de los edificios que nos alojan. Le sigue otro tépico

de urbanismo: recursos humanos en la construccion. Y para cerrar, un poco de politica,



como en Europa se esta manejando la Migracion, la crisis de refugiados, un problema que
se esta agudizando en todos los continentes.

Intentamos haber representado lo mas actual de las Humanidades y las Ciencias
Sociales, y esperamos seguirlo haciendo en el futuro inmediato.

iLes deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando Gonzélez-Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: Después de haber transcurrido
un poco mas de un ano, donde iniciaron
las actividades académicas; docentes y
estudiantes se han enfrentado a escenarios
diferentes en los procesos de ensehanza y
aprendizaje. Segun la OMS la salud mental ha
tenido efectos relevantes en donde el estrés
post Pandemia es uno de ellos. Para realizar
una reingenieria al Programa Institucional de
Tutorias de laUACAM se tiene que partir de una
evaluacion solida de la gestion de la actividad
tutorial para una planear estratégicamente y
redisefar estrategias y acciones para el plan
de accion tutorial y prevenir situaciones de
estrés como las consideradas en el Sindrome
Burnout. El presente trabajo es unareingenieria
al Programa Institucional de Tutorias de la
UACAM (PIT) en una primera fase y que a
través de una estrategia de evaluacion hacia
a los tutores nos permitira identificar areas de
oportunidad que sean util para para fortalecer
y mejorar este programa institucional.
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PALABRAS CLAVE: Tutoria. Estrés. Planeacion estratégica. Tutorias. Burnout.

EVALUATION OF THE IMPACT LEVEL OF STRESS OF TEACHERS-TUTORS IN THE
TUTORIAL ACTION FOR THE TRAINING PROPOSAL IN INNOVATION TUTORIAL
CASE: AUTONOMOUS UNIVERSITY OF CAMPECHE

ABSTRACT: After a little more than a year has passed, where academic activities began;
Teachers and students have faced different scenarios in the teaching and learning
processes. According to the WHO, mental health has had relevant effects where post-
Pandemic stress is one of them. To carry out a reengineering of the UACAM Institutional
Tutoring Program, it is necessary to start from a solid evaluation of the management of
the tutorial activity to strategically plan and redesign strategies and actions for the tutorial
action plan and prevent stress situations such as those considered. in Burnout Syndrome.
The present work is a reengineering of the Institutional Tutoring Program of the UACAM
(PIT) in a first phase and that through an evaluation strategy towards the tutors will
allow us to identify areas of opportunity that are useful to strengthen and improve this
institutional program.

KEYWORDS: Tutoring. Stress. Strategic planning. Tutoring. Burnout.

1INTRODUCCION

La Universidad Autonoma de Campeche (UACAM), reconoce al Programa
Institucional de Tutorias (PIT) en el 2002 como un recurso de apoyo académico que la
institucion ofrece al estudiante y conlleva un proceso donde se desarrollan actividades
académicas, acordadas entre tutor y tutorado, con lineamientos de un programa
determinado, destacando la responsabilidad compartida entre ambos actores. El
Programa Institucional de Tutorias de la UACAM (PIT), se desarrolla bajo la directriz de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.

Hoy a mas de 20 afos de su implementacion la Coordinacion General Académica
ha sumado esfuerzos para elaborar una reingenieria al PIT. Considerando el escenario
después de la pandemia COVID 19 que provoco ansiedad, estrés y depresion general en
todo el mundo. Para la Coordinacién General Académica de la Universidad Autonoma de
Campeche que es de suma importancia conocer el sentir tanto de docentes y estudiantes
para un mejor rendimiento académico.

Después de haber transcurrido un poco mas de un ano desde la pandemia
COVID 19 y que provoco problemas de salud mental y considerando que a partir del
2022 la Organizacion Mundial de la Salud clasifico el agotamiento y/o estrés como
un padecimiento de salud mental; en donde a nivel mundial el 40% de las personas
se sienten agotados y con niveles de estrés considerado como sindrome burnout.

Se iniciaron las actividades académicas en donde, docentes y estudiantes se han

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigacao Il

Capitulo 8



enfrentado a situaciones de estrés que han cambiado los escenarios en los procesos
de ensefnanza aprendizaje.

El presente trabajo es una reingenieria al Programa Institucional de Tutorias de la
UACAM (PIT) que a través de una estrategia de evaluacion nos permitira identificar areas
de oportunidad que sean util para para fortalecer y mejorar el Programa Institucional de

Tutoria de la Universidad Auténoma de Campeche.

11 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS (PIT)

La Universidad Autonoma de Campeche, reconoce al Programa Institucional de
Tutorias como un recurso de apoyo académico que la institucion ofrece al estudiante y
conlleva un proceso donde se desarrollan actividades académicas, acordadas entre tutor
y tutorado, con lineamientos de un programa determinado, destacando la responsabilidad
compartida entre ambos actores; en el afo, 2002, se desarrolla bajo la directriz de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Se alinea
a él Plan de Desarrollo de la Coordinacion General Académica; en su Eje estratégico
1: Fortalecer y mejorar los servicios para el bienestar de la comunidad universitaria, su
objetivo estratégico: Incrementar la atencion integral del estudiante, asi como lainnovacion
y la calidad educativa para mejorar el tiempo de conclusion de su trayectoria académica.
Estrategia de accion 1.4 Robustecer el Programa de Tutorias como apoyo al desempeiio
terminal de los estudiantes. (Plan de Desarrollo CGA 2022-2026).

Tiene como Mision: Proporcionar al estudiante un proceso de acompanamiento y
apoyo docente individual y grupal, durante su trayectoria académica, contribuyendo en la
potencializacion de su aprendizaje educativo, su formacion integral y el logro del éxito en
su vida profesional. Asimismo, cuenta con una Vision a: Al 2026 robustecer el Programa
Institucional de Tutorias para que se consolide como un eje estratégico educativo, de
acompafamiento y apoyo integral en la trayectoria escolar del estudiante, hasta lograr su

éxito académico.

1.1.1 La situacién actual del Programa Institucional de Tutorias de la UACAM

El reto actual en la formacion profesional de los estudiantes del nivel superior,
tienen su fundamento en la cada vez mas complejay frecuente problematica que enfrentan
las instituciones educativas en el pais a nivel licenciatura y que son primordialmente baja
cobertura, desercion, rezago estudiantil y bajos indices de eficiencia terminal. Mejorar
cualitativamente la formacion académica que se ofrece a los estudiantes por medio de
la optimizacion de los servicios para su atencién, es uno de los objetivos principales que

persigue el Programa Institucional de Tutorias (PIT).
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El Programa Institucional de Tutorias de la UACAM ha pasado por diversas
transiciones de un modelo educativo rigido a uno flexible, y a su vez al modelo educativo
con enfoque en competencias. Estos procesos conllevaron a replantear la planificacion
de los programas de estudio y la aplicacion de nuevas estrategias didacticas y recursos
de aprendizaje, por consecuencia el Programa Institucional de Tutorias se mantuvo en un
periodo activo de acompanamiento y formacion para los docentes tutores y tutorados
quienes demandaban espacios de adaptacion a los nuevos modelos y de implementacion
de nuevas formas de interaccion tutor-tutorado.

Aunado a lo anterior las consecuencias por la pandemia ocasionada por el COVID
19, impactaron en el ambito educativo, en el uso de las tecnologias, disefio de nuevas
estrategias, nuevos canales de comunicacion y repercusiones en la salud mental de los
tutores y tutorados.

Las estrategias establecidas por el Programa Institucional del PIT, han sido
determinadas para coadyuvar al logro de los objetivos y metas institucionales plasmados
en el PDI 2022-2026. Las acciones e indicadores estan enfocados a contribuir con
el cumplimiento de los Ejes estratégicos universitarios, sin embargo; a la par, se han
determinado otras acciones que permitan dar respuesta al objetivo general y los objetivos
especificos de este Programa. Estas estrategias se desarrollan de acuerdo con las
dimensiones de la tutoria que establece el ANUIES, como menciona Romo A, 2010, se ha
optado por una clasificacion de 5 dimensiones: De integracion y permanencia, Vocacional,
Académica- Profesional, Escolar y de Aprendizaje, Personal y social. De acuerdo con los
objetivos del PIT la labor tutorial se centra en 3 de las dimensiones mencionadas y las

estrategias se alinean a ellas:

Estrategia 1. Integracion y permanencia.

Esta estrategia implica la capacidad de las instituciones para incorporar y retener
a los estudiantes a lo largo de su trayectoria académica.

Estrategia 2. Académica —profesional.

Esta estrategia establece la capacidad de las instituciones para proveer ambientes
y experiencias que le permitan al alumno aprender a aprender

Estrategia 3. Personal y social.

Esta estrategia implica la capacidad de las instituciones para potenciar el
desarrollo del alumno como ser humano y para promover su interaccién social.

ANUIES define la tutoria como un proceso de acompanamiento durante la
formacién de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a

un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y
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formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje
mas que en las de la ensefianza.

Ademas, implicitamente se reconoce que el estudiante objeto y sujeto de la tutoria
es un pupilo en riesgo de fracaso académico, lo cual es afirmado al sefialar como factores
intimamente relacionados con el fracaso escolar a la desorganizacion, el retraimiento
social y las conductas disruptivas de los estudiantes (ANUIES, 2000).

Enmarcados en el Plan de Desarrollo de la Coordinacién General Académica,
2022-2026, y Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026en Universidad Autonoma de
Campeche se conceptualizacén conceptos basicos. PDCGA (2022) Y PDIUACM (2022).

Tutor: Académico de carrera o con contratacion definitiva que interviene en el
diagnostico y en la operacion del programa; participa en el seguimiento de sus efectos y
en su evaluacion; esta capacitado para identificar la problematica de indole académica,
psicologica, de salud, socioecondmica y familiar del alumno y en funcién de ella, ofrece
alternativas para su solucion: ayuda al alumno a explorar sus capacidades y/o a compensar
sus deficiencias, propugnando por la autoformacion con base en el apoyo mutuo y en el
trabajo en comun.

Tutoria: Proceso de acompanamiento durante la formacion de los estudiantes, que
se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion, apoyandose

conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefanza.

1.2 SALUD MENTAL

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) han llamado a adoptar medidas concretas para abordar los problemas de
salud mental en el entorno laboral. Una de cada ocho personas en el mundo padece algun
problema de salud mental, lo que repercute en su salud fisica, bienestar, su relacion con
los demas y sus medios de subsistencia. Ademas, cada vez mas adolescentes y jovenes
presentan problemas de salud mental.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define a la salud mental como un
estado de bienestar en donde el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones de la vida diaria, ademas de ser productivo y contribuir con
su comunidad. DGCCUNAM (2023).

A inicios de 2022 el estrés ingresd6 como padecimiento oficialmente en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) de la OMS, por lo que todos los
paises miembros, deberan considerarlo como un padecimiento laboral. En este sentido

conocer la situacion de los tutores de la UACAM si tienen el sindrome de burnout es uno
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de los objetivos de este trabajo; considerando la encuesta publicada por Future Forum
en donde en su informe anual 2023 de Gallup sobre el estado del trabajo mundial sefala
que este es el segundo ano consecutivo en que el estrés laboral alcanza niveles récord.
En todo el mundo, el 44% de los empleados han experimentado mucho estrés. Segun
el Instituto Mexicano del Seguro Social y desde 2017, de acuerdo con la OMS, ocupa el
primer lugar en burnout por desgaste laboral.

Finalmente, en México, la NOM-035 entro en vigor en 2019. Tiene como objetivo
establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros
de trabajo. Pese a las sanciones que conlleva, solo el 32% de las compariias cuenta con
evidencia de la aplicacion de la norma en todos sus requerimientos, incluyendo los planes

de intervencion para mejorar las condiciones de trabajo.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO, OBJETIVO Y JUSTIFICACION

Después de haber transcurrido un poco mas de un afo, donde iniciaron las
actividades académicas, docentes y estudiantes han cambiado los escenarios en
los procesos de ensefanza aprendizaje. Para realizar una reingenieria al Programa
Institucional de Tutorias se tiene que partir de una evaluacién soélida para poder redisenar
estrategias con el escenario actual post pandemia, por ello es de suma importancia
conocer el sentir tanto de docentes- tutores.

Considerando que el Programa Institucional de Tutorias de la UACAM no ha
tenido una evaluacion diagnostica sobre su eficiencia y eficacia en especial para sus
tutores como principales agentes de este programa y tampoco para los tutorados para
el fin de la actividad tutorial, cabe mencionar que si ha tenido evaluacion de sus procesos
pero estos no garantizan que la actividad atienda al escenario actual tanto de docentes
como tutorados.

A partir de este diagnostico se podrian generar acciones para el plan de accion
tutorial y prevenir situaciones de estrés como las consideradas en el Sindrome Burnout y
se puedan crear estrategias como las siguientes: Plan de accion tutorial, Propuestas de
estrategias de ensefanza para una mejor accion tutorial, Propuestas de estrategias de
aprendizaje para tutorados en situaciones de estrés y Propuestas de capacitacion para
tutores y tutorados.

Es muy importante tener considerado en una evaluacion dignostica algunas
interrogantes como las que podemos mencionar: ¢Los tutores presentan niveles de
estrés que puedan ser una barrera para su desempefo en la accion tutorial?, ¢El tutor

reconoce su estado emocional para autoayudarse y no tener estrés laboral?, ¢ Es tutor
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esta capacitado para identificar problematica de indole, psicologica, de salud mental,
socioecondmica y familiar del alumno y ofrecer alternativas?, y ¢Los resultados de la
accion tutoral ha sido eficaces y eficientes en los ultimos 10 afos en el proceso de
ensefanza aprendizaje de calidad?

De lo anterior surge el objetivo de esta primera fase de evaluacion: Determinar el
nivel de estrés post pandemia COVID19 en la Universidad Autonoma de Campeche. Caso:
Tutores de la UACAM.

2 METODOLOGIA

La presente investigacion que se realizd es de tipo descriptiva, los aspectos a
medir: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion, Agotamiento Personal y Realizacion
Personal. El universo para este trabajo fue el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de
la Universidad Auténoma de Campeche y la muestra tomada para el estudio fueron 150
tutores activos del PIT.

Para esto de determino utilizar el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)
que esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su y su funcion es medir el desgaste profesional, mediante
la medicion de tres subescalas que nos ayudan a identificar el impacto del Sindrome
Burnout, estas subescalas son las siguientes; Agotamiento Emocional que comprende
los items:1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20; Despersonalizacion con los items: 5,10, 11,15y 22; y
para la Realizacion Personal los items 4, 7, 12, 17, 18, 19 y 21. Ayudandonos del software
estadistico IBM SPSS STATISTICS 22. EI objetivo es medir el nivel de estrés desde la
frecuenciay la intensidad con la que se sufre el Burnout; el rango que abarcan las posibles
respuestas va de la siguiente manera: O= nunca, 1= pocas veces al afio 0 menos, 2= una
vez al mes o menos, 3= unas pocas veces al mes, 4= una vez a la semana, 5= pocas veces
a la semana, 6= todos los dias.

Para la valoracion del impacto del sindrome burnout, cada escala maneja un rango
determinado con respecto a la calificacion obtenida de los items evaluados, Agotamiento
Emocional; Bajo de O a 18, Medio de 19 a 26 y Alto de 27 a 54, Despersonalizacién; Bajo
de 0 a 5, Medio de 6 a 9 y Alto de 10 a 30, y Realizacion personal; Bajo de 0 a 33, Medio
de 34 a 39y Alto 40 a 56.

3 RESULTADOS

De acuerdo a la encuesta que se aplicé en el Programa Institucional de Tutorias de

la Universidad Autonoma de Campeche con direccion Av. Agustin Melgar s/n, Buenavista,
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codigo postal 24039 en el Estado de Campeche para identificar en los Tutores de la
UACAM el nivel de estrés con base en el nivel de impacto del Sindrome post pandemia
COVID19 en cada facultad, encuestando a 150 tutores con edades entre los 35 a 67 afnos
con el objetivo de identificar los niveles de estrés como ya se habia mencionado por lo
cual se observo que de manera general la UAC cuenta con niveles altos de agotamiento
emocional en sus tutores por lo que se puede decir que estan exhaustos emocionalmente
por las demandas de trabajo. Por otra parte, los niveles de despersonalizacion también
son altos, ya que mantienen actitudes de frialdad y distanciamiento. Dentro de la poblacién
evaluada, los niveles de realizacion son bajos, ya que solo la minoria tiene sentimientos
de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Para llegar al resultado se aplico
el cuestionario en base al Instrumento Malash Burnout Inventory, analizando asi tres
dimensiones que son agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal,
los cuales se calificaran en base a 22 items. El cuestionario se aplico en las 10 facultades
de la Universidad Autonoma de Campeche y después de haber finalizado el cuestionario
por todos los tutores se agregaron al  programa de Excel todos los datos, y asi mismo

pasar la base de datos a el software IBM SPSS Statistics.

4 CONCLUSION

De los resultados obtenidos en este Diagndstico del nivel de estrés de los tutores
post pandemia COVID19 en la Universidad Autonoma de Campeche y su relacién con la
actividad tutorial en el proceso de ensefanza aprendizaje se determina: se refleja en
las tres variables estudiadas: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, desde la vision de afirmaciones, sentimientos y actitudes.

En referencia al agotamiento emocional se muestra una valoracion de superacion
a la media con un 55.41% de estar exhausto al termino de sus actividades del dia a dia
y consideran que estan mucho tiempo en mi trabajo/escuela y les cuesta crear un clima
agradable con su alumnos y companeros.

De la despersonalizacion es importante visibilizar los resultados ya que
consideran su nivel con 66.7% es bajo lo que refleja que si estan comprometidos con sus
actividades propias de la actividad tutorial. Sin embargo hay que fortalecer el 25.3% que
muestran alta despersonalizacion es decir no se sienten preparados de la accion tutorial
idonea y que puedan sentir que este endureciendo emocionalmente.

La realizacion personal el 41.3% de los tutores presentan realizacion personal
al ejercer la actividad tutorial pues sienten que con su trabajo estan influyendo

positivamente en la vida de sus tutorados y se sienten animados a trabajar con los
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tutorados. Sin embargo, hay que considerar fortalecer al 58.6% restante para fortalecer
el trato adecuado a los problemas emocionales que presentan los tutorados ya que eso
origina el agotamiento emocional.

Lo anterior denota que existe alto grado de estrés identificado como agotamiento
emocional, considerando que hoy en dia el estrés esta constantemente presente en
nuestras vidas. Y la realidad es que es una respuesta natural del cuerpo que tiene su
razon de ser. Es importante realizar estrategias para manejar el estrés. Y asi se podria
evitar que se convierta en una carga cronica que afecte varias areas de la vida y la salud

de los tutores.

Tabla 1. Dimensiones del estrés.

Dimensién BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento emocional 29.73% 14.86% 55.41%
Despersonalizacion 66.7% 8.0% 25.3%
Realizacion personal 21.3% 37.3% 41.3%

Nota: Resultados obtenidos con base en la investigacion.

El estrés puede surgir por diversas razones, ya sea por tareas escolares o
laborales, eventos traumaticos (aislamiento en pandemia, enfermedad y/o duelo) o
cambios significativos en tu vida (problemas familiares, pérdida de empleo, situaciones
economicas, y/o divorcios, etc.). Pero a final de cuentas el ser humano tiene la capacidad
de procesar las emociones y los estudiantes tener la habilidad necesaria e inteligencia
emocional ante estas adversidades.

A los resultados de este diagndstico hay que verle el lado positivo, es una
oportunidad analizar la oportunidad de una reingenieria del Programa Institucional de
Tutorias de la UACAM vy proponer una Formaciéon en Innovacion Tutorial acorde a los
nuevos escenarios psicosociales en donde los tutores tiene un rol sustantivo para la
actividad tutorial y debe estar preparado con las herramientas adecuadas para el contexto
actual. También es importante la evaluacién del PIT para la mejora continua ya que es
util para fortalecer la eficiencia y eficacia del programa ante los altos indices de suicidio
determinado por el INEGI (2022) como quinto lugar el estado de Campeche.

Con base en lo anterior el proceso de planeacion es de suma importancia realizarlo
sobre bases solidas que permita identificar el problema o necesidad de atender, analizar
y valorizar su operacion, de modo que se permita orientar su gestion a la consecucion de
resultados de manera eficaz y eficiente.

En donde proponemos un Programa de Formacion en Innovacion Tutorial con la

siguiente estructura de fases.
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Analisis

« Diagnostico del nivel de estrés de tutores de la UACAM.

«  Diagnoéstico del nivel de estrés de tutorados de la UACAM.
- Evaluacion de la accion tutorial del PIT UACAM.

Desarrollo

«  Elaboracion del Proyecto de Formacién en Innovacién Tutorial (PFIT).
«  Plan de Accion:
Propuestas de estrategias de ensefianza para una mejor accion tutorial.
Propuestas de estrategias de aprendizaje para tutorados.
Propuestas de capacitacion para tutores y tutorados.
Implementacion
- Plan de Capacitacion a tutores.
Evaluacion
« Sistema de Mejoras (Gestion de resultados del PIT).
*  De procesos (se tiene a través de las auditorias).
«  Sistemas de Monitoreo de salud mental.
De esta forma tener una documentacién idonea para un plan de reingenieria con
normas y actividades para crearse y modificarse eficaz y eficientemente para el Programa
Institucional de Tutorias de la UACAM.
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