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APRESENTACAO

Neste volume VIl da Educacéo: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam,
o leitor reconhecera um conjunto de epitetos que sao atribuidos a educacao. Pode,
portanto, ir ao encontro, por exemplo, da educacao a distancia, da educacao continua,
da educacgéo pré-escolar ou da educacdo ambiental, esta em estreita articulacdo com
a sustentabilidade, ou ndo fosse este também um dos prementes e acutilantes desafios
da atualidade, que nos incita a intervencao, num “apelo urgente a agéo de todos [...] para
uma parceria global”.

Além disso, o leitor podera querer ancorar a sua intervengao na pedagogia
e na didatica, em propostas de cooperacdo, de avaliacdo e de comunicagdo. Ou,
ainda, na interculturalidade, enfim, na diversidade, visivel igualmente nas diversas
areas curriculares que permeiam mais estes Saberes em Movimento, Saberes que
Movimentam. Ao leitor cabera sempre a liberdade ultima de escolher os seus percursos,
e de, mergulhando naqueles capitulos que suscitem o seu interesse e que meregcam
a sua atencao, delinear porventura as mudancas da e na Educacédo, com “uma maior
ambicéao e sentido de urgéncia”.

Teresa Cardoso

"https://ods.pt. Acesso em: 24 nov. 2023.
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CAPITULO 6

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA INTERCULTURALIDAD
DESDE LOS VALORES Y LA CONVIVENCIA EN UN
PROGRAMA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR!
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Educacao: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam VI

Isabel Lucia Guerra Dangond
Enfermera. Esp en Pedagogia

Mg. en Enfermeria

Programa de Enfermeria

Universidad Popular del Cesar
Valledupar-Cesar, Colombia
https://orcid.org/0009-0001-9053-6946

RESUMEN: La educacion fundamentada
en valores es indispensable para formar
profesionales éticos y comprometidos con el
desarrollo del pais en la Universidad Popular
del Cesar. En ese sentido, las estrategias
pedagogicas que promueven la formacion
intercultural en las instituciones educativas
deben basarse en la aplicacion de valores
como la empatia, tolerancia y el respeto
por la pluralidad, utilizando la comunicacién
asertiva como mecanismo que permite el
reconocimiento de la diversidad cultural, para
mantener la sana convivencia de las personas
que conforman el entorno educativo; donde
el profesor estimule la interaccion en un
contexto de igualdad, formando profesionales
integros, capaces de desarrollarse dentro
de una sociedad. El objetivo de este estudio
es identificar las estrategias pedagogicas
que promueven la interculturalidad desde
los valores y la convivencia tomando como
referencia un programa de la Universidad
Popular del Cesar. La investigacion tomo
como modelo un programa de la institucion
educativa, basado en un enfoque cuantitativo,
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con disefo descriptivo, la muestra estuvo conformada por 30 docentes, mientras que
para los estudiantes se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple que permitio
delimitar una muestra de 68 participantes, se utilizd un instrumento para identificar las
estrategias pedagogicas para promover valores interculturales y la convivencia en un
Programa académico. Los resultados permitieron evidenciar que los docentes emplean
las estrategias de formacion en valores y comportamentales, constituyéndose el profesor
en un eje central en su promocion, por ser el modelo para seguir y la persona que realiza
la planeacién del proceso de formacion, quien debe seleccionar adecuadamente a parte
de la informacidn, la manera mas efectiva y didactica como ejecutara las actividades para
lograr los resultados de aprendizajes esperados.

PALABRAS CLAVES: Interculturalidad. Educacion. Valores. Convivencia. Diversidad.

STRATEGIESTOPROMOTEINTERCULTURALITY FROMVALUES AND COEXISTENCE
IN A PROGRAM AT THE POPULAR UNIVERSITY OF CESAR

ABSTRACT: Education based on values is essential to train ethical professionals
committed to the development of the country at the Popular University of Cesar. In this
sense, pedagogical strategies that promote intercultural training in educational institutions
must be based on the application of values such as empathy, tolerance, and respect for
plurality, using assertive communication as a mechanism that allows the recognition of
cultural diversity. to maintain the healthy coexistence of the people who make up the
educational environment; where the teacher stimulates interaction in a context of equality,
training upright professionals, capable of developing within a society. The objective of this
study is to identify the pedagogical strategies that promote interculturality from values
and coexistence, taking as reference a program from the Popular University of Cesar. This
research took as a model a program of the educational institution, based on a quantitative
approach, with a descriptive design, the sample was made up of 30 teachers, while for the
students a simple random probabilistic sampling was used that allowed a sample of 68
participants to be delimited. , an instrument was used to identify pedagogical strategies
to promote intercultural values and coexistence in an academic program. The results
showed that teachers use training strategies in values and behavior, with the teacher
becoming a central axis in their promotion, being the model to follow and the person who
carries out the planning of the training process, who must appropriately select Apart from
the information, the most effective and didactic way in which the activities will be carried
out to achieve the expected learning results.

KEYWORDS: Interculturality. Education. Values. Coexistence. Diversity.

1INTRODUCCION

Las aulas de clase tienden a estar integradas por estudiantes proveniente de
diversos lugares del pais, con culturas, etnias, religiones e ideas politicas diferentes,
situacion que genera en algunas areas de los programas académicos sobre todo en los

semestres iniciales estigmatizacion social, econémica y cultural de algunos aprendices
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hacia sus pares, evidenciandose falta de aceptacion hacia la opinion de otros, poca
empatia e individualismo, propiciando entornos excluyentes, con predominio de apatia
y deterioro de la comunicacion, aspectos que repercuten negativamente en el clima del
entorno educativo pues, afecta la sana convivencia de las personas que lo conforman
debido al manejo inadecuado de conflictos. Enla actualidad se desarrollan semestralmente
actividades culturales que les permite interactuar y relacionarse, a pesar de esto se sigue
presentando la situacion.

Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), considera que un contexto de aprendizaje inseguro disminuye la
calidad de la educacion de los alumnos afectados, debido a que dificulta su integracion
con el grupo, ocasionando falta de interés por asistir a las clases, aminora su participacion
durante el desarrollo de las actividades y en la mayoria de los casos ocasiona el abandono
definitivo de los estudios; generando consecuencias psicoldgicas pues el afectado se
expone a padecer de ansiedad, estrés psicoldgico y depresion (UNESCO, 2019).

Es por estarazon que la educacion actual necesita centrarse en lainterculturalidad,
utilizando estrategias pedagdgicas donde el profesor forma parte importante en el proceso
por ser el modelo en el entorno educativo, fomentando la autoestima y la interaccion
intercultural en un espacio de igualdad, donde no se le dé cabida a la discriminacion y a

la exclusion.

2 OBJETIVO

Identificar las estrategias pedagdgicas para fomentar la interculturalidad desde

los valores y la convivencia en un Programa de la Universidad Popular del Cesar.

3 MATERIALES Y METODOS

Este estudio esta basado en un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo,
se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple obteniendo como muestra 68
estudiantes y a su vez también se contd con la participacion de 30 adscritos al programa
académico tomado como referencia, a quienes se les aplicé un instrumento que permitio
recolectar a informacion, posteriormente fue tabulada y analizada, utilizando el software
SPSS® version 27.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Estrategias pedagogicas para fomentar la interculturalidad fomentando la aplicacion de valores por parte

de los docentes (N=30).

Estrateqias

frecuencia porcentaie  vélido acumulado
1

porcentaje porcentaje

nunca 33 33 33
Casi nunca 1 33 33 6.7
clarificacion de  ocasionalmente 4 133 13.3 20,0
valores casi sismpre 1" 3.7 367 56,7
siempre 13 433 433 100,0
total 30 100.0 100.0
casi nunca 1 i3 33 33
ocasignalmente G 20,0 200 233
escalate  casi siempre 15 500 500 733
siempre 8 26.7 26,7 100.0
total 30 100.0 100.0
nunca 1 33 33 33
it o acasionalmente 9 30.0 300 333
e'ggfg;?\f““m casi siempre 3 267 267 60,0
siempre 12 400 40.0 100.0
total 30 100.0 100.0
nunca 1 3:3 3:3 33
casi nunca 2 6.7 6.7 10,0
discusion de  ocasionalmente 1" 36.7 6.7 46,7
dilemas morales casi sismpre 6 200 20,0 66.7
siempre 10 333 333 1000
total 30 100.0 100.0
nunca 1 i3 33 33
Casi nunca 2 6.7 6.7 10,0
" ocasionalmente 9 30,0 30,0 40,0
estudio de casos ! siempre 8 267 267 66.7
siempre 10 333 333 100,0
total 30 100.0 100.0
nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 1 33 F: 3 10,0
vivencia de ocasignalmente 11 38,7 36.7 45,7
conflictos casi sismpre ] 26.7 26.7 733
nunca 8 267 26.7 100,0
total 30 100.0 100.0
ocasignalmente 8 26.7 26,7 26,7
didlogo a partir  casi siempre 9 30,0 300 56,7
deuntexto  siempre 13 433 433 100,0
total 30 100.0 100.0
casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
autoobservacion, ocasionalmente 5 16,7 16,7 267
autoevaluacion y casi sismpre 7 233 233 50,0
auto refuerzo  siempre 15 50.0 50.0 100,0
total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras

En la tabla N° 1 se describen las estrategias pedagdgicas para formar en valores

durante el desarrollo de las actividades educativas en el programa de arte. Se observa

en la informacion presentada que los educadores en un porcentaje igual o inferior al 50

% utilizan todas las estrategias establecidas para formar en valores, algunas en mayor

porcentaje que otras, siendo las mas promovidas la auto observacion, auto evaluacion

y auto refuerzo, seguido de didlogo a partir de un texto y clarificacion de valores,

promoviendo una educacion intercultural, teniendo en cuenta una serie de valores que

todas las personas pertenecientes a la sociedad educativa deben poner en practica para

lograr la integracion y aceptacion de la diversidad.
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Esta investigacion aporta resultados que se asemejan a lo que expone Fonseca

(2021) quien demuestra la importancia de las estrategias pedagogicas para facilitar la

labor docente, mejorar la convivencia escolar, el rendimiento académico y minimizar las

barreras de exclusion, donde prevalece la diferencia como una fortaleza; ademas fomenta

la igualdad y el autoaprendizaje individual y colectivo.

Tabla 2. Estrategias pedagodgicas para promover la interculturalidad fomentando la aplicacion de valores.

Percepcion de los estudiantes (N=68).

Porcentaje Porcentaje
Estrategias Frecuencia Porcentaje  vilido  acumulade
nunca 3 4.4 44 44
casi nunca 7 10.3 10.3 147
Clarificacion ocasionalmente 29 426 426 57.4
devalores  casi siempre 22 324 324 897
siempre T 10.3 10.3 100.0
total it} 100.0 100.0
nunca 2 29 29 29
casi nunca 2 1.8 11.8 147
Escalade ocasionalmente 22 324 324 471
valores casi sismpre 29 426 426 897
siempre 7 103 103 100.0
total 68 100.0 100.0
nunca 4 5.9 5.9 59
Eiercici casi nunca 1 16.2 16.2 221
'ea[ﬁ'g;’s ocasionalmente 19 279 279 50,0
expresivos casi siempre 24 353 353 853
siempre 10 147 147 100.0
total 68 100.0 100.0
nunca 4 5.9 5.9 59
Discusién de casi nunca 15 221 221 279
dilema oca;lqnalmente 22 324 324 60.3
morgles  Casi siempre 22 324 324 926
siempre 5 T4 74 100,0
total 68 100.0 100.0
nunca 4 5.9 59 59
CAsi nUnca 1 16,2 16,2 221
Estudio de  ocasionalmente 17 250 250 471
caso casi siempre 27 3.7 ki 86,8
siempre 9 13.2 13.2 100.0
total 58 100.0 100.0
nunca T 103 103 10,3
- CAsi nUnca 17 250 250 353
Viventia d¢  gcasionaimente 19 279 279 632
cogniivos  CASI siempre 20 294 204 926
siempre 5 74 7.4 100.0
total 58 100.0 100.0
casi nunca E] 1.8 11.8 1.8
Dialogoa  ocasionalmente 18 26.5 26.5 382
partir de un  casi siempre 25 36.8 36.8 75.0
texio siempre 17 250 250 100,0
total 68 1000 100.0
Aurto casi 13 1?? 13'2 zgg
.o CAsinunca 3 3 X
Opsevaciond gcasionalmente 20 204 204 50,0
evaluacign  CASi siempre 21 30,9 30,9 80,9
auto refuel:zo siempre 12 19.1 19.1 100.0
total 58 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada por las invesfigadoras.

En esta tabla se describen la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias

pedagogicas para formar en valores durante el desarrollo de las actividades educativas,

de acuerdo con lo expresado en el instrumento diligenciado evidencia que el 46,2 % de

los estudiantes refiere que casi siempre se permite que el estudiante reflexionar sobre su
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comportamiento en el entorno donde se desenvuelve, utilizando estrategias que permiten
la toma de decision y la aplicacion de valores a través de casos, permitiéndoles comentar
sus experiencias y analizarlas, teniendo la oportunidad que autoevalle su comportamiento
y reflexionar sobre él, siendo las mas promovidas dialogo a partir de un texto, la auto
observacion, auto evaluacion y auto refuerzo mientras que un porcentaje inferior refiere
que nunca o casi nunca se practican estas estrategias.

De igual modo el resultado obtenido se relaciona con lo manifestado por Poblete,
Correa, Aguilera & Gonzéalez (2019), quienes concluyeron que las estrategias para
fomentar actitudes afectivas, conativas y cognitivas desarrollan las habilidades sociales,
motivan al estudiante, y permiten examinar los conocimientos que posee, comprendiendo

que cambian y prosperan al relacionarse entre ellos, logrando el aprendizaje significativo.

Tabla 3. Valores Promovidos por el Docente (N=30) y Percepcion del Estudiante (N=68).

Valores Docentes Estudiantes
Frec % Frec %
ligualdad 23 76,6 31 45,5
Diversidad 21 70 36 52,9
Respeto 26 86,6 57 83,8
Empatia 24 80 36 52,9
Tolerancia 25 833 40 58,8
Solidaridad 19 63,3 36 52,9
Responsabilidad 26 86,6 40 58,8
Cooperacion 18 60 45 66,1
Honestidad 24 80 37 54,4

Fuente: Encuesta realizada por investigadoras.

Esta tabla muestra los datos obtenidos con respecto a los valores que se
promueven por parte de los profesores durante el desarrollo de las clases los valores
que mas fomentan los docentes son el respeto y la responsabilidad, quienes ocupan el
mismo lugar con 86,6%, seguido de la tolerancia quien arroja un resultado de 83,3%,
asi mismo empatia y honestidad son estimulados de manera igual por un 83% de la
poblacién encuestada, la igualdad es promovida por el 76,6% de los docentes, lo que
indica compromiso por parte de ellos para formar profesionales integros y responsables
capaces de interactuar dentro de una sociedad. Aunque valores indispensables como la
igualdad, la diversidad y empatia que son los menos promovidos.

Lo anterior, evidencia que al interior de la Universidad Popular del Cesar se
promueve la aplicacion de valores interculturales lo que se considera importante debido a
que al ser una guia para la persona regulan su comportamiento dentro de una sociedad,
en este caso el contexto educativo logrando asi la sana convivencia y mas adelante en el

ambito profesional asegurando su comportamiento de manera integra como ciudadano.
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El hallazgo anterior tiene parecido a lo encontrado por Cérdoba et al (2021) en

su estudio realizado en una institucion universitaria donde demostré la alta importancia

que los estudiantes establecieron a los valores como responsabilidad, honradez, respeto

y felicidad; mientras que, los valores de menor importancia son: Tolerancia, trabajo,

solidaridad, capacidad de reflexion e independencia, por lo que considera importante

disefiar nuevas direcciones de accion que sirvan para profundizar el comportamiento

de los alumnos hacia la responsabilidad, la honestidad, el trabajo y la solidaridad, en el

ambiente operativo.

Tabla 4. Estrategias pedagogicas para fomentar la interculturalidad desde la convivencia por docentes. (N=30).

Porcentaje Porcentaje

Estrategias Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

Mantiene Ocasionalmente 2 6,7 6,7 6,7

COMUNICAcian C_asl siempre 11 38,7 8,7 433

aserfiva Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

. QOcasionalmente 2 6.7 6.7 6.7

Utilizala  casi siempre 4 133 133 20,0

95';4 cha  giampre 24 80,0 80,0 100,0
8EVE ot 30 1000 1000

Tiene Ocasionalmente L] 200 200 20,0

capacidad de Casi siempre 12 40.0 400 60.0

renuncia ante Siempre 12 400 400 100.0
ofras Total 30 100,0 100,0

alternativas

MNunca 5 16.7 16.7 16.7

Casi nunca 1 313 33 20,0

Utilizael  Ocasionalmente 2 267 26,7 46,7

dialogo para Casi siempre T 233 233 70,0

solucionar  siempre 9 30,0 30,0 100,0
conflictos  Total 30 100,0 100,0

Nunca 1 3\.7 36.7 36.7

Ha sido Casi nunca 5 16,7 16,7 533

capacitado  Ocasionalmente 5 16,7 16,7 70,0

en SU'|U_Ci0|'1 Casi siempre 5 16.7 16,7 86,7

de conflictos - Sigmpre 4 133 133 1000
Total 30 100.0 100.0

Nunca 19 63.3 63.3 63.3

tiene vision  Casi nunca 2 6.7 6.7 70.0

esterectipada Ocasionalmente 2 6.7 6.7 76,7

hacia otfras  Casi siempre 4 12.2 13.3 90,0

personas  Siempre 3 10,0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Casi nunca 2 6.7 6.7 6.7

realiza Ocasionalmente T 233 233 30,0

actividades  Casi siempre 2 26.7 267 h6.7

grupales  Siempre 13 433 433 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras

Los datos obtenidos con respecto a la convivencia evidencian que Los datos

presentan que el 56,7% de los docentes siempre utiliza la comunicacion asertiva

durante el desarrollo de sus clases a diferencia del 6,7% que ocasionalmente la pone

en practica, evidenciando que se promueve la utilizacion de manera adecuada de los

canales de la comunicacion, fomentando climas calidos y comprensivos en el ambiente
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educativo, usando siempre la escucha activa en un 53,3% de docentes, en tanto que,
el 6,7% ocasionalmente lo hace, los datos referenciados demuestran que todos ponen
en practica la escucha activa, analizando lo que cada persona opina con respecto a
una situacion. En relacion con el empleo de la capacidad de renuncia en favor de una
situacion mas alternativa para todos, se encontrd que siempre y casi siempre tienen
igualdad de porcentajes de uso con un 40%, indicando que un porcentaje alto de
encuestados buscar mejores alternativas ante una situacion para entender a las otras
personas e incluso determinar otras alternativas que puedan conllevar cambiar la
postura asumida inicialmente.

En cuanto a la utilizacién del didlogo como mecanismo de solucion ante la
presencia de un conflicto, el 30%, siempre lo utiliza y por el contrario el 16,7% de la
poblacion nunca lo emplea. En referencia al hecho de recibir capacitacion en soluciéon de
conflictos, el 36,7% manifestd que nunca la han recibido, por el contrario, el 13,3%, afirma
siempre haber recibido esta capacitacion. Asi mismo el 50% de los docentes nunca
han tenido una orientacion estereotipada con otras personas del entorno educativo,
en cambio el 13,3% de los profesores manifiestan que siempre, ocasionalmente y casi
siempre lo mantienen. Para terminar el 43,3% de los docentes En el salon de clase y
fuera de él Realizan actividades grupales, cuando el 6,7% que casi nunca integra sus
estudiantes a través de este tipo de actividades. Los datos estadisticos demuestran
que se ponen en practica estrategias con respecto a las habilidades sociales o
comportamentales en la institucién, existiendo debilidad en el uso del dialogo y la
capacitacion para solucion de conflictos.

Estas estrategias son consideradas importantes para poder comunicarse y
dialogar fomentando la capacidad de relacionarse con el otro y generar espacios de
interaccion, ricos en el intercambio de experiencias. Aspecto que concuerda con Ramirez
(2019), Mazacon et al (2019) y Sua (2021) quienes refieren la importancia de mejorar
los procesos socioeducativos y socioemocionales, asi como eluso de herramientas
tecnolodgicas y adecuada formacion por parte de los docentes que les permita modificar
la rutina, aplicar los valores de manera cotidiana, integrando a los estudiantes con
diferentes origenes para mantener una sana convivencia, evitando la discriminacion
constituyéndose la institucion publica en el escenario ideal para este proceso que debe
ser planeado, disefado y monitoreado para que se desarrolle de manera eficazy se evite

la discriminacion racial.
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Tabla 5. Estrategias pedagogicas para fomentar la interculturalidad desde la convivencia. Percepcion de los

estudiantes. (N=68).

Porcentaje Porcentaje

Esirategias Frecuencia Porcentaje  vdlido  acumulado

casi nunca 4 5.9 5.9 59

Hiliza la ocasionalmente 21 309 309 36,8

comunicacion casi sismpre 3 456 456 824

asertiva siempre 12 176 17.6 100.0
total 68 100.0 100.0

casi nunca 1 15 15 15

Usala ocasionalmente " 16,2 16,2 17,6

escucha  casi siempre 32 47.1 47.1 64.7

activa siempre 24 353 B3 100.0
total [iL:] 100.0 100.0

Utiliza la nunca 4 59 59 59

: casi nunca ] 132 13.2 181

capaciad 8 ocasionaiments 20 204 204 485

olra casi siempre 28 412 412 89.7

alternativa siempre 7 103 103 100.0
total [iL:] 100.0 100.0

nunca 12 265 265 26,5

Emplea el  casi nunca 2 11.8 1.8 382

dialogo para ocasionalmente 18 279 279 66,2

solucionar  casi siempre 15 221 221 88,2

problemas  siempre g 11.8 1.8 100,0
total 68 100.0 100.0

nunca 25 36,8 36,8 36,8

Ha recibido casi nunca ] 2.8 8.8 45,6

capacitacién ocasionalmente 16 235 235 69.1

en solucion  casi siempre 12 17.6 176 86,8

de conflictos  siempre 9 132 13.2 100.0
Taotal 68 100.0 100.0

nunca 44 64.7 64.7 64.7

Tiene vision casi nunca 1 15 15 66,2

estereotipada ocasionalmente ] 7.4 7.4 735

ante los casi siempre 12 17.6 17.6 91,2

demds siempre 6 28 8.8 1000
total 68 100.0 100.0

nunca ] 8.8 8.8 8.8

Realizan  casi nunca 4 5.9 5.9 147

actividades ocasionalmente 17 250 250 39.7

grupales para casi siempre 22 324 324 721

integrarse  siempre 19 279 279 1000
fotal [iti] 1000 1000

Fuente: Encuesta realizada por Ias investigadoras

La tabla muestra la percepcion de los estudiantes los datos obtenidos con

respecto a la convivencia, se evidencia que el 45,6% de los encuestados considera que

casi siempre la mantienen una comunicacion asertiva, mientras que el 5,9% consideran

que casi nunca usan este tipo de comunicacion durante sus actividades formativas,

evidenciando que se practica esa comunicacion, complementada con la escucha activa

utilizada siempre por un 29,4% de los alumnos mientras que el 1,5% considera que casi

nunca, usan esta estrategia. En cuanto al empleo del dialogo para solucionar un conflicto

en el entorno educativo el 27,9 % refiere que ocasionalmente lo hace, seguido de nunca

con 26,5%, se denota ademas que el conocimiento que se requiere para solucionar un

conflicto es limitado debido a que el 36,8% de los estudiantes indican que no ha sido

capacitado en solucion de conflictos.
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Por otra parte el 64,7% de los alumnos refieren que nunca tienen una orientacion
estereotipada con otras personas del entorno educativo, pero el 17,6% casi siempre las
tiene, con respecto a la realizacion de actividades grupales que permiten la interaccion
de los estudiantes en el salon de clase y fuera de él, 32,4% responde que casi siempre
las realizan, el 5,9% de los alumnos encuestados refieren que nunca practican este tipo
de actividades que les permite integrarse e interactuar, compartiendo sus vivencias a
nivel grupal.

La situacion anterior coincide con la investigacion realizada por Ballesteros &
Fontecha (2019) quienes evidenciaron que a los estudiantes se le han proporcionado
bases para la adquisicion de la competencia intercultural, pero a pesar de eso,
demuestra actitudes estereotipadas hacia las personas de otras culturas y creencias, por
consiguiente, consideran de vital importancia la mejora de los procesos socioeducativos

en la institucion.

5 CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permitieron determinar que todos los docentes
delaUniversidad Popular del Cesar utilizan las estrategias parafomentar lainterculturalidad
a través de la formacion en valores, algunas en mayor frecuencia que otras, siendo las
mas aplicadas durante el desarrollo de sus actividades educativas la escala de valores,
auto observacion, autoevaluacion, auto refuerzo, clarificacion de valores, didlogo a partir
de un texto y ejercicios auto expresivos, mientras que las menos promovidas son vivencia
de conflictos cognitivos, discusion de dilemas morales y estudio de casos. Asi mismo la
percepcion de los estudiantes con respecto a las estrategias que se fomentan en mayor
medida para formar en valores durante el desarrollo de las clases son clarificacion de
valores, escala de valores, estudio de casos, didlogo a partir de un texto y ejercicios auto
expresivos, siendo las menos utilizadas la discusion de dilemas morales, auto observacion,
autoevaluacion, auto refuerzo y vivencias de conflictos cognitivos.

En relacion con los valores interculturales promovidos en el aula de clases por
parte de los docentes se encuentran principalmente respeto, responsabilidad, tolerancia,
empatia y honestidad siendo los menos fomentados igualdad, diversidad, solidaridad
y cooperacion. En ese sentido, de acuerdo con la percepcion de los estudiantes se
promueven con mayor frecuencia el respeto, la cooperacion, la responsabilidad, tolerancia
y honestidad, mencionando como los menos fomentados la diversidad, la empatia, la
solidaridad y la igualdad, valores esenciales para favorecer la sana convivencia en el

entorno educativo.
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Por otra parte, con respecto a las estrategias utilizadas por el docente
relacionados con el comportamiento o las habilidades sociales se puede apreciar que la
mayoria de los docentes utilizan la comunicacion asertiva, primando la escucha activa en
la relacidon con quienes comparten en el contexto educativo y en un porcentaje inferior
a la mitad de ellos ponen en practica la capacidad de renuncia como mecanismo para
encontrar una solucion mas favorecedora para todos, pocos docentes utilizan el didlogo
para solucionar los conflictos que se presentan teniendo en cuenta que en su mayoria
nunca han sido capacitados para solucionarlos, manifestando ademas una gran parte
de ellos que nunca han tenido orientacion estereotipada con otras personas del entorno
educativo y siempre permiten la integracion de los estudiantes a través de actividades
grupales dentro del aula y fuera de ella.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes con respecto a las estrategias
utilizadas relacionadas con la convivencia se evidencia que casi siempre utilizan la
comunicacion asertiva y la escucha activa en su relacién con las otras personas con
quienes comparten durante el desarrollo de las actividades educativas, muy pocas veces
ponen en practica la capacidad de renuncia que permita buscar una solucién favorable
para todos ante una situacion, de igual forma para solucionar un conflicto generalmente no
utilizan el dialogo debido a que, falta capacitacion al respecto. Asi mismo se observa que
todavia se conserva una vision estereotipada hacia las demas personas de la comunidad
educativa y falta incentivar actividades grupales que promuevan la integracion de los

educandos y profesores.
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