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PROLOGO

La construccion de conocimiento sobre la salud y la enfermedad demanda la
intervencion de distintas disciplinas, en particular, cuando se centra en el enfermo mas
que en la enfermedad y pretende dar respuestas adecuadas en cada situacion. Esto
implica estudiar con distintas herramientas metodolégicas cada problema de salud y, a
través de la practica, a partir de los resultados hallados, encontrar soluciones eficaces
y eficientes. En tal sentido, el documento que se presenta a continuacion incluye tanto
resultados de proyectos de investigacion que evidencian la presencia de problemas de
salud y su impacto a nivel colectivo, como aquellos que buscan en la practica clinica las
alternativas adecuadas para resolver las complicaciones que analizan.

Asi, en esta obra se integran diversos estudios que, desde la psicologia, la
epidemiologia, la demografia, la medicina, la enfermeria o la biologia, entre otras
disciplinas, y con aproximaciones teodricas y metodoldgicas diferentes, dirigen su atencién
a tematicas de actualidad en el campo de la salud, tales como la pandemia de COVID-19,
los problemas de salud mental, la situacion de los cuidadores, el control de procesos
infecciosos en distintos niveles o el uso de la inteligencia artificial para el diagnostico de
enfermedades.

Autores de Colombia, Brasil, Portugal, México y Argentina participan con sus
trabajos en este volumen, brindando al lector la oportunidad de acercarse -aunque sea un
poco- a las complejas realidades que viven los paises iberoamericanos en el campo de la
salud. El libro esta compuesto por 13 capitulos que se agrupan en cuatro ejes tematicos:
Covid-19: Implicaciones para la Atencion, Enfermeria: Cuidados a la Salud, Problemas de
Salud Mental y Diagnéstico, Tratamiento y Control de Enfermedades.

La anterior organizacion dala oportunidad a los lectores de encontrar con mayor
facilidad trabajos que convergen en su objeto de estudio o en el ambito concreto en
que se desarrollan. Asimismo, brinda la posibilidad de reflexionar con mas profundidad
sobre cada una de estas tematicas. Invitamos a los lectores interesados en las ciencias
de la salud a adentrase en las paginas de esta obra y sacar sus propias conclusiones

de la misma.

Dr. Guillermo Julian Gonzéalez-Pérez

Dra. Maria Guadalupe Vega-Lopez



SUMARIO

COVID-19: IMPLICACIONES PARA LA ATENCION

CAPITULO 1 1

A CAPACIDADE INSTITUCIONAL DO SETOR SAUDE E A RESPOSTA A COVID-19 EM
PERSPECTIVA GLOBAL

Nilson do Rosario Costa

Paulo Roberto Fagundes da Silva
Marcos Junqueira do Lago
Alessandro Jatoba

d- " https:/doi.org/10.37572/EdArt_2911230931

CAPITULO 2 16

SAUDE MENTAL E PERTURBAGAO DE USO DE ALCOOL: QUAL O IMPACTO DO
CONFINAMENTO?

Sonia Ferreira

Joana Teixeira

Violeta Nogueira

Inés Pereira

Olga Maria Martins de Sousa Valentim
Lidia Susana Mendes Moutinho

d. ' https:/doi.org/10.37572/EdArt_2911230932

CAPITULO 3 28
COVID-19 Y ESPERANZA DE VIDA: IMPACTO EN LOS ADULTOS MAYORES DE
JALISCO, MEXICO

Guillermo Julian Gonzélez-Pérez
Maria Guadalupe Vega-Lopez

d_'https:/doi.org/10.37572/EdArt_2911230933
ENFERMERIA: CUIDADOS A LA SALUD

CAPITULO 4 37

DE CUIDADOR A SER CUIDADO: A EXPERIENCIA DE DOENGCA NOS
ENFERMEIROS

Isabel Maria Ribeiro Fernandes
d-"https:/doi.org/10.37572/EdArt_2911230934



CAPITULO 5 50

A IMPORTANCIA DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO HUMANIZADO A PESSOAS
TRANSGENEROS: UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Jhenifer Simoes de Oliveira

Magda de Lara Hartman

Pyetro Matheus Mendes Lima e Souza
Antonio Carlos Schwidersk

Marli Aparecida Rocha de Souza
Lorena Vedovato de Almeida

d. https://doi.org/10.37572/EdArt_2911230935
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

CAPITULO 6 69

BURNOUT E VARIABILIDADE DA FREQUENCIA CARDIACA EM TRABALHADORES
POR TURNOS DE UMA UNIDADE DE HEMODINAMICA

Joana Margarida Rodrigues Martins
Joaquim Alberto Pereira

Telmo Pereira

Silvia Santos

Jorge Conde

d_ https://doi.org/10.37572/EdArt_2911230936

CAPITULO 7 91

CARACTERISTICAS DE DEPRESION Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES MIGRANTES
INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE

Liliana Garcia Reyes

Miguel Angel Tuz Sierra
Gabriela Isabel Pérez Aranda
Sinuhé Estrada Carmona

d_ https://doi.org/10.37572/EdArt_2911230937

CAPITULO 8 101

DEMENCIA DE ALZHEIMER: DESAFIOS, IMPACTO NOS CUIDADORES INFORMAIS E
IMPLICACOES PARA A PRATICA

Laura Brito
Angela Leite



M. Graga Pereira
d-"https:/doi.org/10.37572/EdArt_2911230938

DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y CONTROL DE ENFERMEDADES

CAPITULO 9 129

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ENFOQUE MEDICO PARA EL DIAGNOSTICO DE
CANCER DE MAMA

Gianfranco Jesus Curci Robledo
d. " https:/doi.org/10.37572/EdArt_2911230939

CAPITULO 10 136

DIARREA CRONICA Y VIH, REPORTE DE UN CASO: COINFECCION DE
MICOBACTERIUM AVIUM Y CITOMEGALOVIRUS

Yoko Indira Cortés-Lopez

Juan Carlos Dominguez- Hermosillo
Aurora Paola Cruz Alcala-Alegria
Karen ltzel Degante-Abarca

d_ https:/doi.org/10.37572/EdArt_29112309310

CAPITULO 11 145

LIPODISTROFIA: CAMBIOS METABOLICOS Y SOMATOMETRIA, ASOCIADO
EN PACIENTES TRATADOS CON BICTEGRAVIR/ TENOFOVIR ALAFENAMIDA/
EMTRICITABINA

Josué Héctor Azcona Trejo
d-"https:/doi.org/10.37572/EdArt_29112309311

CAPITULO 12 160

EVALUACION DEL ACEITE FOLIAR DE XILOPIA AROMATICA MART PARA EL
CONTROL BIOLOGICO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES POR INSECTOS
VECTORES

Leonardo Fabio Monroy Prada
Hernando Augusto Meza Osorio

d./ " https:/doi.org/10.37572/EdArt_29112309312



CAPITULO 13 170

IMPACTO DE LOS DESINFECTANTES SOBRE LA INCIDENCIA DE INFECCIONES
INTRAHOSPITALARIAS EN UNA UNIDAD DE SALUD

Lirio Nathali Valverde Ramos
Ricardo Valdés Castro

Rafael Figueroa Moreno

Juan Pablo Ramirez Hinojosa
Silvia Villanueva Recillas
Margarita Lozano Garcia
Yadira Sanchez Godinez Xochitl

d."https:/doi.org/10.37572/EdArt_29112309313

SOBRE OS ORGANIZADORES 179

iNDICE REMISSIVO 180




CAPITULO 5

A IMPORTANCIA DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO
HUMANIZADO A PESSOAS TRANSGENEROS:
UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA!

Data de submisséo: 20/09/2023
Data de aceite: 09/10/2023

Jhenifer Simodes de Oliveira
https://orcid.org/0009-0009-8176-7150

Magda de Lara Hartman
https://orcid.org/0009-0001-8983-0195

Pyetro Matheus Mendes Lima e Souza
https://orcid.org/0009-0002-5547-3887

Antonio Carlos Schwidersk
http://lattes.cnpq.br/4448705986553796
https://orcid.org/0009-0007-8019-4325

Marli Aparecida Rocha de Souza
http://lattes.cnpq.br/9656358861010970
https://orcid.org/0000-0003-3032-9619

Lorena Vedovato de Almeida
http://lattes.cnpq.br/5049073248146506
https://orcid.org/0000-0001-5490-4740

RESUMO: Transgéneros sao pessoas que
nao se identificam com seu sexo bioldgico,
possuindo uma identidade que difere da
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como requisito parcial & obtencao do titulo de Bacharel em
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que lhe foi atribuida ao nascer. Por serem
minoria na sociedade, os transgéneros estao
suscetiveis a insegurangas, discriminacoes,
preconceitos e agressoes por parte daqueles
que nao aceitam e/ou ndo compreendem a
insercdo desses na sociedade normativa,
fazendo com que haja maior incidéncia de
depresséao e outros transtornos mentais como
ansiedade, consumo de substancias ilicitas e
ideacado suicida, devido a essa perseguicao
e nao-aceitacdo social e desta forma, estao
propensos a menor procura por servigos de
saude. Sendo assim, a equipe multiprofissional
de saude, entre eles os enfermeiros, devem
integrar esses individuos no atendimento
humanizado. Objetivo: analisar o atendimento
e acondutados enfermeiros diante de pessoas
transgéneros nos servicos de saude. Método:
Utilizado a revisao integrativa de literatura, com
pesquisas nas bases de dados BVS, SciELO
e PubMed, publicados entre 2017 e 2022, em
inglés e portugués. Resultados: A busca na
literatura permitiu elencar 10 artigos, dos quais
foi possivel categorizar condutas associadas a
Enfermagem, como: (1) ineficacia de contetido
transgénero na graduacao e nas atividades
profissionais; (2) pouco conhecimento sobre
esses individuos; (3) crencas e valores
pessoais que interferem no atendimento;
(4) baixa procura por servicos de saude; (5)
respeito ao nome social; (6) necessidade
de melhorias continuas nos processos de
saude, acolhimento, receptividade e atuacoes
no aspecto fisico, social, mental e sexual.
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Consideracoes finais: Essencial que os enfermeiros busquem alternativas para o
atendimento integral dos transgéneros mediante capacitacédo adequada, bem como que
os cursos de graduacéao ofertem disciplinas sobre a tematica da teoria a pratica, para a
ampliagdo do leque de conhecimentos sobre os transgéneros e na atengao com foco em
integralidade e humanizagdo em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Transgénero. Enfermagem. Saude. Cuidados.

“Entender e respeitar o préximo como ser humano, com seus defeitos e
qualidades, é o que nos deixa mais proximos de uma sociedade mais justa”
(Autor Desconhecido, 2022).

1INTRODUGCAO

A identidade de género é entendida como a forma que o individuo se percebe
de modo intimo e particular, como masculino ou feminino, podendo estar concordante e
alinhado ao sexo bioldgico (cisgénero), ou estar divergente e em desacordo com o sexo
bioldgico (transgénero) (GRUNDY-BOWERS; READ, 2020).

Quando em desacordo, utiliza-se o termo transgénero, para identificar pessoas
que possuem determinado sexo bioldgico, porém nao se identificam dessa forma, ou
seja, possuem uma identidade de género distinta, entre o sexo bioldgico e seu proprio
reconhecimento corporal e identitario (SHERMAN et al., 2021).

Por serem minoria na sociedade e estarem em desacordo com algumas crencas
e ideologias, acredita-se que parte das insegurangas e discriminagdes sofridas pelos
transgéneros, ocorrem devido a falta de conhecimento e informacgdes, resultando em
uma sociedade que ainda os entende, como detentores de uma anormalidade ou doenca,
pensamento que também pode ser compartilhado por familiares e profissionais da saude
(MEDEIROS; FACUNDES, 2022).

Esses atos discriminativos violam os direitos humanos, causando
constrangimentos, negligéncia, omissdo, aumentando o nivel de adoecimento fisico e
mental, podendo desencadear quadros de depressdo, ansiedade e outros transtornos
mentais, abuso de substancias ilicitas, automedicacées e ideacdes suicidas (GUZMAN-
GONZALEZ et al, 2020).

Contudo, ¢ interessante ressaltar que, segundo a Constituicdo Federal (CF) de
1988, em seu artigo n°196, é dever do Estado “promover Politicas Publicas de Saude
de modo igualitario” (BRASIL, 1988). Além de considerar a Lei n° 8080/90, referente ao
Sistema Unico de Satde (SUS), que preconiza ser dever do Estado, Unido e Municipios,
fornecer o atendimento integral, gratuito, universal e com igualdade aos cidadaos, sem

que haja discriminagbes de qualquer natureza (BRASIL, 1990).
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Na CF, conforme o artigo 7°, € destacado acdes como Universalidade,
Integralidade e Igualdade (BRASIL, 1990). A Universalidade é o direito de acesso aos
servicos de saude, a integralidade diz respeito as agbes de promogao, prevengao
e reabilitacdo de saude e a igualdade ou equidade é o atendimento igualitario, sem
discriminacéao e desigualdades, independentemente de raga, sexo, género, etnia e
status social (BRASIL, 1988).

Apesar da protecao aos direitos humanos contida na CF, somente em 2009, no
Brasil, foi possibilitado que os usuarios do SUS pudessem ter direito ao atendimento por
seu nome social e apenas em 2011, o Ministério da Saude (MS)_implementou a importante
Politica Nacional de Saude Integral LGBTQIA (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros,
Queer, Intersexuais e Assexuais). A referida Lei, orienta e destaca que a identidade de
género, bem como a orientagdo sexual, sdo fundamentais nos atendimentos de salde,
sem qualquer tipo de preconceito a esses individuos (BRASIL, 2013).

Ao adentrarem no SUS, muitas vezes os transgéneros acabam se deparando
com equipes despreparadas ou mesmo desrespeitosas no atendimento. Fato que remete
a falta de preparo das equipes multiprofissionais de saude, o que gera agravos aos
transgéneros e continuam sofrendo com preconceito, estigmas, agressoes e condigdes
precarias de saulde, causando prejuizos a sua saude fisica e mental (CHANG, 2019).

Nesse sentido, profissionais da saude como os enfermeiros e que muitas vezes
sdo os responsaveis pelo primeiro atendimento e sua continuidade, podem contribuir
com seu atendimento, para reduzir essas barreiras nas Unidades de Saude, melhorando
a avaliacao e promocao de saude (ZIEGLER, 2020).

Para que o enfermeiro possa auxiliar na saude global desses pacientes, &
preciso que eles compreendam as possiveis intercorréncias sociais, familiares e até
mesmo culturais presentes na histéria desses individuos, que possivelmente interferem
na saude fisica e mental. Desta forma, contribuindo em cenarios de adoecimento fisico e
mental e consequentemente, afastamento dos servicos de saude. (GRUNDY-BOWERS;
READ, 2020).

O papel do enfermeiro é fundamental na orientacdo acerca de exames de rotina,
habitos saudaveis, escuta ativa, compartilhamento de informagdes, incluséo do individuo
em programas de saude, encaminhamentos a especialidades médicas, além de consultas
e diagnosticos em enfermagem (CHANG, 2019).

Diante do exposto, esta pesquisa se justifica, em razdo da possibilidade de
explanacao sobre a importancia da assisténcia em Enfermagem ao publico transgénero,

evidenciando a necessidade de capacitagdo dos profissionais para fornecer suporte
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adequado e necessario, destacando a habilidade do enfermeiro em lidar com esses
pacientes a partir de um olhar humanizado e amplo, percebendo a importancia de ampliar
0s conhecimentos sobre a tematica e reduzir os estigmas profissionais e sociais.

Para tanto, entende-se que deve ser levado em consideracdo a humanizacéo e
respeito durante o atendimento a essa populagéo, que frequentemente ja possui vivencias
crénicas de estigmas, agressodes fisicas e verbais e exclusao social, que poderao resultar
na escassez da procura por servicos de saude.

Nesse contexto abordado, a questdo norteadora deste estudo foi: Como a
Enfermagem pode promover a integralidade e a humanizagao no atendimento as pessoas

transgéneros?

11 OBJETIVO GERAL

Analisar o atendimento humanizado e a conduta dos enfermeiros diante de

pessoas transgéneros, nos cuidados em servigos de salde.

2 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado nesse trabalho foi a revisdo integrativa da
literatura, que inclui a andlise de pesquisas relevantes que dao suporte para a tomada
de decisdo e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese do estado do
conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do conhecimento
que precisam ser preenchidas, com arealizagao de novos estudos (MENDES; SILVEIRA;
GALVAOQ, 2008).

Conforme apontado por Mendes, Galvao e Silveira (2008) este tipo de pesquisa &
composta por 6 passos sequenciais fundamentais para sua elaboracao: (1) identificacdo
do tema e selecéo da hipdtese ou questao de pesquisa; (2) estabelecimento de critérios
parainclusdo e exclusdo de estudos/ amostragem ou busca na literatura; (3) definicdo das
informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizagdo dos estudos; (4)
andlise dos artigos por parte dos revisores; 5) Interpretagdo dos artigos selecionados; (6)
sintese do conhecimento e apresentacao final.

Este trabalho também utiliza pesquisa qualitativa que segundo Gil (2021),
destaca a eficiéncia para obtencao de dados em profundidade acerca dos mais diversos
aspectos da vida social e € a mais flexivel entre todas as técnicas de levantamento
de informagodes. Assim, perante a fragilidade encontrada pelo paciente transgénero
nos atendimentos de saude, surge a urgéncia e necessidade de aprofundar os

conhecimentos cientificos quanto a atuagcéo do enfermeiro nesse contexto.
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Dessa forma, a etapa 1 compreendeu a elaboracdo da questdo norteadora:
“Como a Enfermagem pode promover a integralidade e a humanizagao no atendimento
as pessoas transgéneros?

Conforme a etapa dois, a pesquisa ocorreu nas bases de dados Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PubMed (plataforma de
buscada U. S. National Library of Medicine). Os descritores foram selecionados a partir dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e do Medical Subject Headings (MeSH), sendo
“Enfermagem”, “Transgénero”, “Saude” e “Cuidados”, e em inglés “Nursing”, “Transgender”,
“Health” e “Care”, combinados a partir dos operadores booleanos “AND/OR”.

Os critérios de inclusao foram: artigos originais, na integra e online; no periodo
entre 2017 e 2022, visando abranger estudos com publicagdes mais atualizadas; eminglés
e portugués; que abordassem especificamente as acdes, abordagens e importancia da
Enfermagem com pacientes transgénero. Os critérios de exclusdo foram: estudos de
revisao (integrativa, bibliografica, de literatura e sistematica); monografias, dissertacdes e
teses; publicados em sites ou literatura cinzenta; que contemplassem outras populagdes
gue néo transgénero.

Na etapa trés, foram extraidas informagdes dos artigos e necessarias para
compor o embasamento do estudo, visando organizar esses dados, sendo realizada
por trés revisores competentes. Na etapa quatro, os dados foram analisados de
modo subjetivo e critico pelos mesmos avaliadores, permitindo a etapa cinco, ligada a
interpretacédo dos achados e elaboragao da discussao da Reviséo Integrativa. Por fim,
na etapa seis, foi realizado apresentacao destes resultados, evidenciado os principais

resultados para a construgao do conhecimento.

3 RESULTADOS

As buscas nas bases de dados permitiram identificar 137 artigos, sendo excluidos
52 apos a leitura dos titulos e resumos, restando 85. Posteriormente foram excluidos
mais 52 por ndo atenderem a questao norteadora e objetivo. Desses, 33 foram elegiveis
para avaliagdo, 23 foram excluidos apods a leitura expandida, por amostra duplicada,
metodologia de revisdo ou outra tematica. Por fim, foram incluidos no total 10 artigos,
sendo dois da SciELO, cinco da PuBmed e trés da BVS, como mostra Figura 1, que
também descreve o fluxograma da busca de resultados, segundo o método PRISMA de
Moher et al (2009).

Os resultados apontaram 10 achados na literatura, dos quais quatro foram em
portugués e seis em inglés, sendo um de 2022, trés de 2021, quatro de 2020 e dois de
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2019. Os estudos encontrados na SciELO, foram dos autores Souza e Tanaka (2020) e
Nascimento et al. (2020), os encontrados na BVS foram de Silva et al. (2021), Guimaraes
et al. (2020) e Sefolosha, Wyk e Wath (2019) e os encontrados na PubMed de Koch et al.
(2021), Sherman et al. (2021), Ziegler (2020), Ziegler, Carrol e Shortall (2020) e Garcia-

Acosta et al. (2019).

Figura 1 - Fluxograma de busca de dados da reviséo integrativa.
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Fonte: Os autores (2022), baseado em Moher et al. (2009).

Dessa forma, os estudos incluidos foram identificados na discussdo desta

pesquisa em numeral sequencial (A1, A2, A4... A10).
O quadro 1 a seguir, mostra os autores, ano de publicacéo, revista, pais de

publicacdo, titulo de estudo, objetivo, procedimentos metodoldgicos, resultados e

conclusao para um melhor entendimento.

Ciéncias da Saude: Investigacao e Pratica

Capitulo 5



Quadro 1- Amostra dos resultados selecionados.

Autores/ | Revista/Pais de Titulo do Estudo Objetivo Procedimentos Metodoldgicos Resultados/Conclusao
Ano de Publicacao
Publicacao
S o u z a, | Revista Brasileira | Cuidado em saude: | Analisar as representagdes | Estudo exploratério, descritivo, | Os cuidados em Enfermagem
Tanaka|de Enfermagem | pesquisa-agcdo com | sobre o cuidado em saude | com Pesquisa-agdo com 10 | perpassam pelas dimensodes
2022 Brasil pessoas trans em | prestado as pessoas trans | mulheres trans e trés homens | técnicas, relacionamento,
SciELO situacao de rua. em situagao de rua. cisgéneros, com grupos de | estrutural e cidadania, tendo
intervencoes focais e andlise de | o enfermeiro competéncia e
conteldo a partir da aproximagao | sensibilidade, para auxiliar O (a)
e atuacéo de um enfermeiro da | trans em situacéao de rua a evitar
Estratégia Saude da Familia com | exclusédo, adoecimento e pobreza,
pessoas trans em situagdo de | com orientacbes para que
rua. continue a busca pelo tratamento
nas US, compondo os cuidados
integrais de saude.
Koch et al. | Nurse Education | Role-play simulation | Melhorar o conhecimento e | Estudo realizado com 72| Os futuros profissionais de
2021 in Practice | to teach nursing | o conforto dos alunos sobre | estudantes de licenciatura em | enfermagem, destacaram que
PubMed Escécia students How to | os cuidados de individuos | enfermagem, com aplicacdo | apés a pratica da simulagcao
provide culturally | transgéneros e aumentar a | de simulagdo como estratégia | houve aumento da capacidade
sensitive care | inteligéncia cultural sobre a | interativa de aprendizado para | comunicativa com  possiveis
to transgender | tematica. promover melhoria do cuidado e | pacientes transgénero, reduzindo
patients. atencao ao paciente transgénero. | desconfortos e discriminacoes
na US com melhora do cuidado a
essa populagao vulneravel.
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Sherman et
al. 2021
PubMed

Nurse Education | Transgender

Today Australia gender

health

for future nurses:
Students’ knowledge
and attitudes.

Avaliar a eficacia e viabilidade
preliminares (ou seja, atrito,
engajamento, aceitabilidade)
do Projeto de Integracao
Curricular Transgénero na
melhoria do conhecimento
e atitudes de saude
relacionados ao transgénero
e género diverso entre uma
amostra de estudantes de
enfermagem preé-licenciatura.

Pesquisa online para avaliar o
conhecimento de 160 estudantes
de Enfermagem sobre a salude de
transgénero em pré e pos teste
apos aplicacéo de conteudo de
transgénero em minicursos na
graduagao.

O poés-teste evidenciou que houve
conhecimentos
adquiridos por esses individuos,
permitindo otimizar a prestagdo de
cuidados a pacientes transgénero
e na atuacao de modo global,
envolvendo
mentais e sociais.

melhoria

fisicos,

Silva et al.
2021
BVS

REVISA Brasil

LGBTQIA+

Produgéao do cuidado
de enfermagem
a populacao

atencao primaria.

Descrever a produgdo do
cuidado em Enfermagem a
salde de Lésbicas, Gays,

Bissexuais, Travestis e
Pessoas Trans Queers
Intersexos,  Assexuais e

outras identidades sexuais
e de género, a partir das
reflexdes acerca do trabalho
da enfermeira.

Estudo qualitativo com entrevista
com 18 enfermeiras que atuam
na Atencao Primaria a Saude.

Apesar das
conhecimento
populacédo e do reconhecimento
das vulnerabilidades, 0s
enfermeiros buscam acolhimento

integral,

planejamento familiar, testagem
de infeccbes e distribuicao de
preservativos, cuidam da saude
mental, sexual e enddcrina, da
prevencdo de doencas e saude
imunologica.

fragilidades no

dessa

de

Guimaréaes
etal. 2020
BVS

R e vi s t a|Avaliagao

Eletrénica de | implementacgéo

Comunicacgao, | Politica
Informacao e | de Saude

Inovagao em | a populacdo LGBT
em um municipio da
regiao Sudeste do

Saude Brasil

Brasil.

Avaliar a implementagao
da Politica Nacional de
Saude Integral a Populagao
LGBT  (PNAIPLGBT) na
atencéo basica de saude e
compreender o conhecimento
de enfermeiros da Estratégia
Saude da Familia acerca
da diversidade sexual e da
homofobia.

Estudo descritivo, exploratério e
qualitativo, com 10 profissionais
de enfermagem de equipes
de ESF, com entrevista
semiestruturada e observagao
participante, coletando
informagdes pertinentes sobre
as agdes e conhecimentos do
enfermeiro com populacao LGBT.

Os enfermeiros relataram pouco
conhecimento sobre as Politicas
Nacionais de Saude Integral a
Populacdo LGBT, evidenciando
despreparo. Entretanto, as agdes
de enfermagem estavam voltadas
aos  esclarecimentos,
rapidos, orientagdes, auxilio com
saude mental, acolhimento, apoio
e respeito ao nome social.

testes
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Nascimento | Revista Latino- | Criancas e | Descrever atributos | Estudo descritivo com 32 | Foi percebido pela escola de
etal. 2020 | Americana de|adolescentes |associados a Qualidade | individuos transgéneros entre 8 e | Enfermagem, que a qualidade de
Scielo Enfermagem|transgéneros|de Vida de criancas e |18 anos, com entrevistas a partir | vida dos transgéneros se torna
Brasil brasileiros: atributos | adolescentes transgéneros | de depoimentos coletados pela | mais reduzida principalmente
associados a | brasileiros  segundo  sua | escola de Enfermagem. devido ao preconceito e a
qualidade de vida. prépria percepgao. discriminagdo, impactando na
saude fisica, mental e social,
criando estigmas, evidenciando
a necessidade das acbes de
profissionais da saude e da escola
de enfermagem no atendimento

integral a esses individuos.
Ziegler Journal of | The integral role of | Compreender as atividades | Pesquisa qualitativa com | Foi visto que ha pouco
N ur s i n g|nurses in primary | de enfermagem, treinamento | entrevistas de 45 a 90 minutos | conhecimento, treinamentos
2020 Management care for transgender | e os principais apoios | com 6 enfermeiras na Atencédo | e capacidade técnica sobre
people: A qualitative | necessarios para prestar | Primaria a Saude. transgéneros, sendo necessario
PubMed Reino Unido descriptive study. cuidados primarios a melhorias continuas e Politicas
individuos transgéneros. Publicas, para eliminar barreiras
no atendimento integral, visto que,
os enfermeiros sdo importantes
para o atendimento aos

transgéneros.

Ziegler,| Creative Nursing | Design Thinking in | Desenvolver solugdes | Foi utilizado metodologia | Foi criado ferramentas de
Carrol e | Estados Unidos Nursing  Education | eficazes para os problemas | “design thinking”, que é relativa | educacdo online que permite
Shortall to Improve Care | atuais usando o pensamento | a estruturagdo de promogéo | ampliar o conhecimento dos
2020 for Lesbian, | criativo e uma abordagem | de abordagens criativas | enfermeiros. A metodologia
PubMed Gay, Bisexual, | centrada no ser humano. e inovadoras para areas | design thinking, evidenciou que
Transgender, Queer, interdisciplinares, melhorando a | ha potencial de desenvolvimento
Intersex and Two- pratica clinica e a qualidade do | inovador e criativo, mediante
Spirit People. atendimento. a pratica de enfermagem,
melhorando a APS para individuos
trans e LGBTQIA+ como um todo.
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Garcia-|International | Impact of a | Avaliar o aumento do nivel de | Participaram do estudo 59 | Houve diferenca significativa no
Acosta et | Journal of | Formative Program | conhecimento dos alunos do | estudantes de enfermagem em | grupo que teve as intervengdes,
al. 2019 Environmental | on Transgender | Ultimo ano de enfermagem, | um grupo de intervencdo com | aumentando o conhecimento,
PubMed Research and | healthcare for | aplicando estratégias | aulas e outro grupo controle | sendo a oficina eficaz para
Public Health | Nursing Students | metodologicas como a | com 57 sem aulas ou oficinas | aperfeicoar o conhecimento
Suica and Health | aprendizagem baseada em | sobre o tema. Na intervencgao, | sobre transgéneros.
Professionals. | problemas e o filme-forum. houve workshop de curso de
Quasi-Experimental formagcao sobre transgéneros.
Intervention Study. A comparagdo do nivel de
conhecimento ocorreu antes e
apos o workshop.
Sefolosha, | Journal of | Reframing Personal | Desenvolver a teoria | Abordagem de teoria | Foram evidenciadas condigoes,
Wyk e Wath | Homosexuality | and Professional | substantiva com base nos | construtivista fundamentada | contextos, agdes, interacdes
2019 Estados Unidos Values: A Substantive | processos sociais envolvidos | com amostra de 7 enfermeiras a | e consequéncias relacionadas
BVS Theory of | na facilitacdo da atencéo | partir de entrevistas, embasada | a faciltaggo da APS para
Facilitating Lesbian, | primaria a saude inclusiva | nas estratégias e reflexdes dos | transgéneros e populacdo LGBT,
Gay, Bisexual, | para jovens LGBBT. enfermeiros para o atendimento | evidenciando a necessidade
transgender and desses pacientes. de aprimorar os cuidados de
Intersex Youth- enfermagem.
Inclusive Primary
Health  Care by
Nurses.
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Nessa vertente dos cuidados de saude na populagdo transgénero, a coleta
dos dados dos estudos permitiu que fossem elencadas algumas categorias (unidades
tematicas) referentes ao tema, sendo apontadas conforme os autores/ano de estudos
que trataram sobre esses elementos (QUADRO 2).

Ha muito discurso sobre equidade do Sistema Unico de Saude, entretanto,
entende-se que a padronizacéo de protocolos assistenciais de forma universal, acaba

por ignorar as particularidades presentes na realidade desses grupos e que muitas vezes

¢é diferente do heteronormativo (OLIVEIRA et al., 2018).

Quadro 2 - Unidades Tematicas obtidas na coleta dos dados.

CATEGORIAS AUTORES INTERPRETACAO
Ineficacial|Koch et al. (2021), Sherman et al. | Os alunos da graduacdo de
de conteudo | (2021), Silva et al. (2021), Ziegler, | Enfermagem possuem poucas ou
transgénero na | Carroll e Shortal (2020), Garcia- | nenhuma disciplina voltada aos
graduacao Acosta et al. (2019) cuidados de saude com pacientes

transgéneros
Ineficacia de | Guimarées et al. (2020), Silva et al. | Existe baixo indice de treinamentos

treinamentos
profissionais

(2021), Nascimento et al.
Ziegler, Carroll e Shortal
Sefolosha, Wyk e Wath (2019)

(2020),
(2020),

profissionais para os enfermeiros,
independentemente do ambito de
atuacao

Ineficacia no
conhecimento

sobre transgéneros

Koch et al. (2021), Sherman et al.
(2021), Silva et al. (2021), Guimaraes
et al. (2020), Ziegler (2020), Ziegler,
Carroll e Shortal (2020), Garcia-
Acosta et al. (2019), Sefolosha, Wyk e
Wath (2019)

Os enfermeiros possuem
poucos conhecimentos sobre os
transgéneros, tanto em relagcdo ao
significado do termo quanto de suas
particularidades e especificidades de

cunho fisico, social, psicoldgico

Crencas pessoais
do enfermeiro

Sherman et al. (2021), Sefolosha, Wyk
e Wath (2019)

As crencas pessoais, como religido
e cultura interferem diretamente na
eficacia e qualidade dos servicos de
Enfermagem

Baixa procura de
transgéneros nos
servicos de saude

Souza e Tanaka (2022), Guimaréaes et
al. (2020), Nascimento et al. (2020)

Os transgéneros possuem menor
propensdo a procura dos servicos de
saude devido a fatores como receio,
preconceito, vergonha e discriminagao

Atuacao da
Enfermagem no
respeito ao nome
social

Souza e Tanaka (2022), Koch et al.
(2021), Silva et al. (2021), Guimaraes
et al. (2020), Nascimento (2020)

Os enfermeiros devem se referir aos
transgéneros conforme o nome social,
respeitando a livre escolha e o género
do individuo, a partir de suas escolhas
e particularidades
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Necessidade  de | Souza e Tanaka (2022), Sherman et al | Existe necessidade de melhorias
melhoria continua | (2021), Ziegler (2020), Ziegler, Carroll | continuas dos enfermeiros para
sobre transgéneros | e Shortal (2020), Nascimento et al. | a  atuagdo  diretamente  com
(2020), Garcia-Acosta et al. (2019) transgéneros, visando melhorar a
qualidade do atendimento e reduzir a
escassez da procura pelos servigcos
de saude

Enfermagem, | Souza e Tanaka (2022), Koch et al. | A Enfermagem atua no ambito social
acolhimento e | (2021), Silva et al. (2021), Nascimento | e psicoldgico a partir de uma atuagéo
receptividade et al (2020) humanizada, acolhendo e recebendo
esses pacientes para que eles se
sintam seguros e pertencentes ao
ambito de cuidados de saude

Enfermagem| Souzae Tanaka (2022), Sherman et al | Os enfermeiros atuam nos exames
e atuacdes no | (2021), Silva et al. (2021), Nascimento | de rotina com transgéneros, como

aspecto fisico, | et al. (2020), Ziegler (2020) imunologicos, sexuais, hormonais,
social, mental e saude mental e demais consultas em
sexual Enfermagem

Fonte: Os autores (2022).

4 DISCUSSAO

Nesse contexto dos cuidados de saude, € dever dos profissionais como os
enfermeiros, tratar todo e qualquer paciente da mesma forma, respeitando suas
diferencas e vulnerabilidades, como os transgéneros, por exemplo, uma vez que esses
individuos séo mais descriminalizados e estdo em situacdo de grande vulnerabilidade
social, constituindo um cenario propicio para perturbacbes emocionais e angustias.
Entretanto, os enfermeiros nem sempre estao preparados para a assisténcia a populacéo
transgénero devido a falta de conteudos especificos e aprendizado pratico desde a
graduacgdo. (GRUNDY-BOWERS; READ, 2020).

Isso é evidenciado no estudo de Sherman et al. (2021) (A1), em que os autores
avaliaram em uma populagdo de 160 estudantes de graduacdo em Enfermagem, o
conhecimento desses futuros profissionais sobre saude de transgéneros mediante
contexto de pré e pos-teste, apos intervencao de conteudo sobre a tematica. O resultado
obtido, evidenciou que as respostas destacavam a necessidade do conhecimento dos
termos género e sexualidade. Houve importante aumento no conhecimento sobre
transgéneros apos as intervengoes.

Em estudo similar, Koch et al. (2021) (A2) também buscaram compreender o
conhecimento de 72 alunos de Enfermagem, realizando simulagdes pedagodgico-interativa

para obter melhor aprendizado. Foi evidenciado beneficios dessa simulacdo para a
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melhoria da abordagem a pacientes transgénero, reduzindo possiveis desconfortos e
discriminagdes do profissional, fazendo com que os ambientes de salude fossem mais
adequados para esses atendimentos.

Esse cenario também foi observado por Garcia-Acosta et al. (2019) (A3), com
oficinas ministradas em um grupo de 59 alunos de Enfermagem, que obtiveram aulas
especificas sobre transgéneros, comparado a outro grupo de 57 alunos sem essas
aulas de melhoramentos. Apos a aplicacao tedrica e técnica, os autores destacaram que
houve diferenca significativa na aquisicdo de conhecimentos pelo grupo submetido as
intervengdes, aumentando a capacidade de abordagem aos pacientes e foco em suas
especificidades, a partir de uma escuta ativa e humanizada.

Dessa forma, é visto que, atualmente ndo ha mais espago para falta de
conhecimento ou interesse em abordar tematicas de género e sexualidade, sendo
necessario otimizar o nivel de formacao e experiéncias de futuros profissionais, a fim de
garantir formacéo de equipes de salde mais aptas ao atendimento universal (GARCIA-
ACOSTA et al,, 2019).

Entende-se, a partir do exposto, que para que seja possivel fornecer servigos de
saude e acesso integral para pessoas transgénero, € fundamental que todos os envolvidos
na equipe multiprofissional, saibam o contexto social no qual esses individuos estédo
inseridos e suas necessidades de saude, devendo estar preparados para permitir um
ambiente seguro dentro dos contextos de saude, sem que haja estigmas e preconceitos.

Entretanto, percebe-se fragilidades no conhecimento e atuacdo com essa
populacdo, conforme exposto por Silva et al. (2021) (A4), que observaram barreiras
relacionadas ao atendimento aos transgéneros, devido em razdo da inexisténcia
de disciplinas na graduagao e poucos ou nenhum treinamento na area profissional.
Em contrapartida, foi verificado que os enfermeiros buscam tentar acolher com
receptividade de forma integral e sem distincdes, nos programas de planejamento
familiar, testagem de infecgbes sexualmente transmissiveis, distribuicbes de
preservativos, atencao com a saude mental e sexual, exames de rotina, prevencao e
atencao a saude enddcrina e imunologica.

Assim, é preciso aprofundar o treinamento e abordagem multiprofissional para
pessoas transgénero, de modo a melhorar a saude fisica e mental, e paraisso € preciso que
os profissionais busquem aprimorar as lacunas existentes sobre a tematica (VALENTINE;
SHIPERD, 2018). A equipe de Enfermagem é geralmente referéncia nos cuidados a saude,
sendo o primeiro contato do transgénero com os servicos ambulatoriais e hospitalares,
além de ser fundamental para promover atividades de promocao e prevencao de salde,
além de estratégias no que tange aos agravos de doencas (KELLETT; FITTOON, 2016).
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Guimaraes et al. (2020) (A5) avaliaram com entrevista e observacao participante
de 10 enfermeiros que atuavam na ESF quantos aos conhecimentos acerca da Politica
Nacional de Saude Integral a Populagado LGBT, e foi visto que os enfermeiros relataram
pouco conhecimento sobre o tema, evidenciando despreparo técnico e social no
acolhimento e integracdo desses pacientes nos servicos de saude. Entretanto, houve
relatos que apontaram sobre agdes da Enfermagem como esclarecimento, testes rapidos,
orientacées de saude, salide mental e respeito ao nome social (GUIMARAES et al., 2020).

Sobre isso, a identidade social € um fator relevante na saude transgénero, visto
que é uma possibilidade de auto reconhecimento conforme sua propria observancia de
identificacdo de género, e isso deve ser respeitado em todas as esferas, seja familiar,
social ou na area da saude (SILVA et al,, 2020).

Grundy-Bowers e Read (2020) complementam essa afirmacéo, ao relatarem que
apesar de ser, por vezes, um desafio aos atendimentos aos transgéneros, € fundamental
que a linguagem e comunicagao correta sejam efetivadas conforme as preferéncias
desses individuos, compreendendo terminologias e nomes sociais e permitindo a
integridade global dos transgéneros.

Ao abordarem sobre o atendimento integral e universal, além do respeito a
identidade de género desses sujeitos, Sefolosha, Wyk e Wath (2019) (A6) observaram
que existem barreiras e facilitadores dos cuidados de Enfermagem, apontando
principalmente o déficit de entendimento sobre a tematica como uma das barreiras na
formagao profissional inadequada, e como facilitadores o fato de que é fundamental que
o profissional perpasse suas proprias crengas e valores para integrar o atendimento
humanizado, sem que haja conflitos de qualquer ordem e assim os transgéneros possam
ser atendidos em sua integralidade.

Esses preconceitos podem ser gerados devido a nao aceitacao social relativa
a incompatibilidade do sexo biolégico com a identificacdo de género, criando barreiras
e reduzindo a capacitacao profissional. Isso pode ser observado a partir de posturas
e atendimentos inadequados, ou mesmo com conotagao preconceituosa por parte dos
profissionais de satde (BELEM et al., 2018).

Isso afeta a busca pelos servigos na Atencéao Primaria a Saude, aliado ao pouco
conhecimento sobre as necessidades individuais e particulares dos transgéneros,
conforme apontado por Ziegler (2020) (A7), sendo fundamental a promocédo de
capacitagdo técnica aos enfermeiros para os cuidados a curto, médio e longo prazo,
visto que esses individuos poderao precisar de atendimentos relacionados a utilizacao de

horménios de transicao, realizando acompanhamento e encaminhamento.
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Nesse contexto, o tratamento hormonal surge como uma possibilidade para a
autoafirmacéo de género, configurando como possibilidade de transicao caso o individuo
queira. Nisso, os enfermeiros podem atuar tanto na parte burocratica dos sistemas de
saude, quanto no auxilio da identificacdo desses individuos e no encaminhamento a
médicos especialistas (KELLETT; FITTOON, 2016).

Outros cuidados estdo relacionados a saude mental, como a depresséo, a
ansiedade, o estresse cronico, as atitudes violentas, o abuso no uso de alcool e drogas
e até mesmo tentativas de suicidio, que ocasionam uma reducéo na qualidade de vida
dessa populagao. Assim, avaliar os sintomas de saude mental € uma atitude importante
para uma avaliacdo completa (VALENTINE; SHIPERD, 2018).

Isso é evidenciado na pesquisa de Nascimento et al. (2020) (A8) com 32
participantes transgéneros entre 8 e 18 anos, que buscou compreender a qualidade de vida
em criancas e adolescentes transgéneros. Foi observado que existem transtornos mentais
associados a convivéncia com um ambiente preconceituoso e discriminatorio, como
baixa autoestima, depressao e ansiedade. Nesse sentido, & preciso que os enfermeiros
busquem estratégias para reduzir o sofrimento psiquico, visto que representam um papel
importante na promocao da saude, podendo contribuir com informagdes, atendimento
humanizado, diagnosticos de Enfermagem e encaminhamentos para especialistas.

Considerando esse cenario, a depressao é vista de forma agravada, pois as
evidéncias mostram que ela acomete 44% mais as mulheres transgéneros do que
homens transgéneros. Para jovens, por exemplo, o suporte parental se mostra essencial,
entretanto, em iniUmeros casos tal suporte ndo é uma realidade, e a depressao podera
ser agravada também devido a ndo aceitagcdo social (CIASCA; HERCOWITZ; LOPES
JUNIOR, 2021).

Esses aspectos mentais também foram observados por Souza e Tanaka
(2022) (A9), em uma pesquisa sobre os cuidadores de Enfermagem para individuos
transgéneros em situacao de rua, a partir de uma pesquisa-acao com 10 mulheres
transgéneros e 3 homens cisgéneros. Foi percebido que os enfermeiros devem buscar
cuidados além da dimenséao fisica, tendo esse profissional o papel de agir de forma
integral para fornecer orientagbes gerais de saude, como cuidados nos dominios
sexual, mental, social e pessoal.

Nesse viés, é entendido que o fato de o individuo se assumir como transgénero
é de uma mudanga completa, ou seja, pessoal, social e familiar, fazendo com que
preconceitos sejam gerados e barreiras sociais se tornem ainda mais evidentes, criando
inferéncias negativas em inumeras esferas (MEDEIROS; FACUNDES, 2022).
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Sobre a tematica, Ziegler, Carroll e Shortall (2020) (A10) utilizaram abordagens
criativas e inovadoras para melhorar o pensamento critico e atendimento humanizado de
um grupo formado por dois estudantes de Enfermagem, um de Politica de Saude e um
facilitador ligado ao movimento LGBT, a partir de cinco etapas: empatia com a populacao,
concentrar no problema especifico, idealizado ideias rapidas, prototipos de planejamentos
para solucdes e testagem a partir de feedback.

Nesse cenario, foi proporcionado ferramentas educacionais online com objetivo
de favorecer o aprendizado com recursos de simulagao virtual, jogos, autoavaliacées e
oportunidades de reflexdo, compartilhando pensamentos, experiéncias e estratégias para
a autorreflexdo, buscando compreender barreiras e facilitadores de acesso de saude
para transgéneros. A atividade permitiu que os enfermeiros desenvolvessem criticamente
solugdes para melhorar as praticas com esses individuos, a partir de um método criativo
denominado de “Design Thinking” (ZIEGLER; CARROLL; SHORTALL, 2020).

Por fim, é possivel apontar as categorias que foram evidenciadas nesse estudo:
ineficacia de conteudos sobre transgéneros na graduacéo e na area profissional; ineficacia
de treinamentos e conhecimentos pessoais do enfermeiro sobre a tematica; crencas
pessoais como religido e cultura que interferem diretamente no atendimento a esses
sujeitos; baixa procura de transgéneros nos servicos de saude; atuagdao da Enfermagem
no respeito ao nome social e na melhoria continua, acolhimento e receptividade e

atuacoes diversas no ambito fisico, social, mental e sexual.

5 CONCLUSAO

Os individuos transgéneros sofrem frequentemente com discriminagoes,
inseguranca e falta de procura no atendimento aos servicos de saude, tendo niveis de
qualidade de vida e saude mais reduzidos, que podem propiciar o desgaste da saude
mental, facilitando a instauracéao de quadros de depresséao, ansiedade e outros transtornos
mentais como abuso de drogas e demais substancias ilicitas, automedicag¢des e ideacdes
suicidas, por exemplo.

Dessa forma, o enfermeiro se mostrou um profissional fundamental nos servigos
de saude quando falamos sobre transgéneros, buscando atendimentos humanizados
na garantia dos direitos humanos constitucionais e perpassando as barreiras nos
atendimentos, que muito estao relacionadas ao preconceito, discurso de odio e baixa
compreensao e aceitacao, tendo em vista a criacao de protocolos que ajudem a entender
esta populacéo.

Considera-se que a Enfermagem possui um papel importante no acolhimento,

respeito e integragédo desses individuos nos atendimentos de saude, visto que por vezes,
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estes sdo considerados os profissionais de porta de entrada para os atendimentos, ou
seja, eles devem fornecer cuidados integrais sem que haja discriminacao, tendo escuta
acessivel e sensivel frente as adversidades e diversidades.

Ainda que exista uma legislacao que contemple a obrigatoriedade de respeitar o
nome social e o atendimento como qualquer cidadao conforme a constituicao federal de
1988 do artigo 70 a universalidade, integridade e igualdade, mais por falta de conhecimento
da populagdo em compreender as pessoas transgéneros.

Nessa pesquisa foi preciso compreender e apresentar que existem diversidades
entre elasade géneros, e que mudancas de pensamento e comportamento sdo necessarias
também na area da saude, que deve se adequar sempre a essas modificagdes na busca
por conhecimento e recursos que permitam que todo e qualquer individuo tenha acesso
igualitario a saude, ainda mais considerando que individuos transgénero possuem uma
carga de violagao de direitos, como o preconceito, devendo enfrentar barreiras cotidianas
como agressoes fisicas e verbais, além de violéncias em geral.

O papel dos enfermeiros é fundamental nos servicos de saude, permitindo a
continuidade dos cuidados, visto que estes profissionais possuem alta gestao de lideranga,
guiando os cuidados e ensinamentos e assumindo responsabilidade nas esferas fisicas,
sociais, de saude e culturais para perpassar as barreiras necessarias e facilitar o acesso
de transgéneros aos servicos de saude.

Importante destacar que a principal limitacdo para a realizacdo desse trabalho
ocorreu devido a poucos estudos publicados que sejam especificos sobre a atuacao de
enfermeiros com transgéneros, visto que muitos autores tratam do contexto geral da
populacdo LGBTQIA.

Por fim, & fundamental destacar que a quebra de estigmas da profissdo deve
ocorrer ainda durante a graduagao, modificando a grade curricular para que a tematica
possa ser melhor abordada e o futuro profissional ja esteja preparado para atuar com
esses individuos nos servicos de saude, reduzindo preconceitos e aumentando a

sensibilidade humana e profissional com essa populagao.
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