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APRESENTACAO

O décimo volume da coleccdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Embora discutivel, a metodologia seguida na organizagdo destes dez volumes
procurou privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso e procurassem ser reflexivos.
Nesse contexto, este volume estd organizado em quatro grandes eixos — Comércio
internacional, Saude, Formacao no ensino e Impactos das politicas publicas.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo que se segue,
gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral
crescente.

Assim, o eixo Comércio internacional € composto por cinco artigos, onde se
realcam os padrées como normas de uso generalizado em determinadas actividades
produtivas que pretendem facilitar o comércio internacional, garantindo uniformidade de
caracteristicas aos produtos que delas resultam. Para tal, as organizagdes intervenientes
devem cultivar um clima organizacional de abertura ao exterior, procurando uma maior
eficiéncia no seu processo de producdo. A criacdo de marca propria, por outro lado,
podera proporcionar uma alavancagem nas suas receitas ou ser mesmo um atractor para
organizacoes prestadoras de servicos.

O eixo Saude é composto por seis artigos. Os cuidados de saude devem ser
diferenciados em fungdo das necessidades do publico-alvo, devendo evitar-se uma
sobrecarga de trabalho do voluntarismo dos cuidadores informais. A informacao sobre
os beneficios das plantas medicinais é transmitida entre geragbes, no seu contexto
comunitario, embora nem toda a medicina tradicional seja aplicavel a saude mental.
Contudo, esta é afetada negativamente pelo isolamento social do idoso. Os delitos contra
a saude publica, nomeadamente o uso de estupefacientes e psicotropicos, € alvo de
punicéo criminal.

O eixo Formacéo no ensino, num total de sete artigos, comeca por distinguir
a ciéncia da pseudo-ciéncia, e enfatiza o fato de haver cada vez mais mulheres a
participarem na concecao e criagdao de conhecimento. Esta capacidade acrescida
de criar conhecimento é crucial para a formacao de docentes inclusivos que sejam

facilitadores do proceso de construgdo e partilha responsavel do mesmo, devendo



para isso usadas estratégias pedagogicas assentes em tecnologias de informacéao e
comunicacao. O consumo de alcool tem repercussdes negativas quer na saude quer no
desempenho académico.

O eixo Impactos das politicas publicas é constituido por sete artigos que realgam
os efeitos benéficos que se procuram obter com a promogao de politicas publicas,
as quais pretendem alcancar niveis de eficiéncia e eficacia no refor¢co da prestacao
de servigcos publicos de qualidade. Hoje, essa promocao recorre a combinacao e
interatividade de meios multimedia e da infografia, seja para a difusdo de mensagens
politicas, sensibilizagéo as alteragdes climaticas, reinterpretacéao de eventos sociais ou
analises financeiras.

Com a disponibilizagdo do décimo livro e seus artigos esperamos que 0s mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfagdo de novas

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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explicativo — predictivo, en el que se empled
el método inductivo o empirico y la técnica
del analisis morfologico, que permiten
analizar los contenidos infograficos de
periddicos digitales; su objetivo es analizar
la infografia como género del periodismo
digital, que juega un papel importante en la
sociedad, por contener graficos y signos
no linglisticos y linglisticos a través de
pictogramas, ideogramas y logogramas, que
forman descripciones, secuencias expositivas
relevantes explicadas de una manera sencilla,
para la mejor comprension de los lectores
digitales. Por su uso la infografia es una
disciplina en auge para el presente y futuro
de los comunicadores, que se constituye en
un campo profesional emergente que se hace
necesario estudiar desde la academia, por su
importancia se debe incorporar a los planes
de estudios de las carreras de Ciencias de
la Comunicacion, Marketing, Disefio Grafico,
entre otras.

PALABRAS CLAVE: Infografia. Informacion.
Género visual y periodismo digital.

1 INTRODUCCION

La infografia digital aparece a finales
del siglo XX, en el contexto del desarrollo de
tecnologias de lacomunicacion, parainstalarse
como una de las mas importantes formas de
presentacion informativa y documental. El

vertiginoso salto comunicativo que dan los
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cibermedios, no es menor por el contrario cuenta con un producto providencial que esta
representado por la infografia digital.

Cabe senalar, que los antecedentes de la prensa digital se remontan a los afos
setenta, es un producto multimedia que permite interactuar a medios de comunicacion y
que utilizan el ciberespacio para la difusion publica de informaciones periodisticas (Abadal
y Guallar, 2010) y esta integrado por diferentes elementos, como son el sonido, el video,
imagenes y texto que permiten a los lectores, una mejor interaccion con la informacion y
para que esta pueda existir, debe ir de la mano con Internet.

La prensa digital muestra caracteristicas diferentes a la prensa tradicional o

impresa; y que, gracias al Internet, se potencian en la actualidad:

Memoria Es la capacidad de almacenar de manera infinita, contenidos que pudieron
(archivo o ser presentados tiempo atras, y que pueden ser consultados en cualquier
documentacion): momento.

Interactividad: Es la manera de comunicarse, actuar o relacionarse con el medio digital.

Por ejemplo, si leo un articulo periodistico, puede haber una relacién lector-
autor de manera inmediata, caso contrario en la prensa escrita.

Personalizacion: Se entiende como la posibilidad de adaptar los contenidos del diario a las
caracteristicas e intereses de cada persona en especifico.

Por ejemplo: la manera en que se logra visualizar (en vertical u horizontal) el
uso del zoom, guardar los links hemerograficos, etcétera.

Multimedialidad: Es como se utilizan diferentes elementos en el contenido digital: si el video
sirve para atraer la atencion del publico, si el texto puede ser manejado a las
necesidades de los lectores, si las imagenes se pueden hacer mas chicas o
mas grandes. Se refiere a como son utilizados los complementos que ellos
ofrecen en sus textos informativos.

Actualizacion Ya no es como en los tiempos del periddico, no hay necesidad de esperar
permanente: hasta el otro dia para enterarse de lo que ocurre en el mundo; los portales
digitales estan en constante actualizacion de sus contenidos. Hoy sucede
un evento y te muestran su inicio, desarrollo y desenlace al momento, y si es
noticia de indole mediatica, constantemente sera actualizada.

Hipertextualidad: Es la posibilidad de relacionar entre si documentos de todo tipo, es decir, no
lleva una secuencia lineal.

Por ejemplo: al finalizar un video, este ofrece videos relacionados al tema, se
da click y te lleva a una nueva ventana electronica. El poder de tener varias
ventanas electronicas al mismo tiempo. (Abadal y Guallar, 2010)

Las caracteristicas de la prensa digital presentan ventajas de la publicacion

digital en relacion a la publicacion impresa:

Publicacion digital Publicacion impresa

Cuenta con interatividad Escasa interactividad

Distribucién libre de condicionantes Dependencia de su distribucion fisica
geograficos Lectores limitados por los ejemplares
Aumento de lectores potenciales fisicos distribuidos
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Por tanto, una vez que se entienden las caracteristicas y las ventajas de la prensa
digital en relacion a la prensa tradicional se podran entender la infografia periodistica
como género, esto supone comprender que existe un “contrato de lectura” (Eco, 1981)
o acuerdo implicito. Este se da entre la “instancia” de produccion del texto dentro de la
redaccion periodistica y el lector que puede reconocer dentro de un medio grafico los
distintos tipos y modos de informacién que se le presentan (Furor, 2006, p. 101).

La aparicidn de carreras profesionales de Periodismo, Comunicacion o Disefio de
la Informacion, la formacion de asociaciones profesionales fundamentales de este medio,
la organizacion de conferencias, encuentros y la entrega de premios, ayudan a que la

infografia sea considerada como género, explica Furor (2006).

2 MARCO CONCEPTUAL

Este apartado es importante al permitir la reflexion y conceptualizacion de las
palabras claves que permiten a los participantes de esta investigacion reconocer la
importancia del periodismo digital a la vez de centrarla en la importancia de la infografia
como género de este campo profesional que da fundamento a este trabajo.

“Una infografia es una combinacion de elementos visuales que aporta un
despliegue grafico de la informacion. Se utiliza fundamentalmente para brindar una
informacion compleja mediante una presentacion grafica que puede sintetizar o esclarecer
o hacer mas atractiva su lectura” (Manual de Estilo de Clarin, 1997, 125).

“La infografia combina las habilidades del dibujo y disefio de un artista con las
habilidades periodisticas de un reportero” (Goertzen, 1991).

La infografia como género, es conceptualizada de la siguiente manera: Alonso
(1998, 1) considera a la infografia como un género periodistico en el que priva la
informacion, con lo que ello implica de rapidez de ejecucion. Aiade que esa informacion
se expresa en un lenguaje visual, de imagenes, en el que las formas, los voliumenes, la
interposicién como los claros y los oscuros, o el color, constituyen su propia sintaxis. Por
ultimo, asevera que la infografia es informacién reproducida mediante ordenadores.

Martinez (1998, pp 12-13) sostiene que la infografia es un nuevo género surgido del
avance de los tecnoperiodicos de ser mas visuales para adaptarse a los requerimientos de
los nuevos lectores. Marta Botero por su parte indica que la idea no es adornar graficos y
tablas de datos con dibujitos e iconos, sino mostrar ciertas informaciones que resultarian
complicadas y tediosas.

La infografia, segun Botero, contextualiza la informacion, al mostrar la ubicacion

de los personajes actuantes. “La infografia tiene que transmitir al lector la emocion del
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suceso -precisa-, describir los lugares de los hechos para entender el contexto, y revivir
la escena’. José Maria Casasus y Luis Nufez Ladevéze (1991: 33) conciben la infografia
como un nuevo género periodistico, como resultado de un mensaje informativo mas claro,
ameno, rapido por supuesto, mas eficaz.

Para José de Pablos (1991, pp 159-160) la infografia es “el ultimo y mas
novedoso de los géneros para asentar con firmeza la tecnologia informatica, aunque no
exclusivamente, porque también puede haber infografias artesanas”.

El concepto informacion es estudiado desde diferentes campos, pero se
definira desde el periodismo por ser nuestra disciplina: “Enterar, dar noticia de una cosa;
procurarse noticias; noticia o noticias que uno trata de saber; en los periodicos, seccion
de noticias” (Martinez, 1995, p. 13).

Por otra parte, el Thesaurus Linguae Latinae indica que la palabra informacion,
como tantos signos del espanol, tiene dos vertientes: puede indicar un proceso o un
producto. Significa en su primera acepcion “accion y efecto de informar o informarse”,
y en la segunda “noticia o conjunto de noticias resultantes de esa accion o efecto”.
Ambas palabras espanolas proceden del verbo latino informare, creado por prefijacion
de la preposicion in, que indica proceso o direccion, y el verbo formare (Sagredo e
Izquierdo, 1983, p. 155).

El Periodismo Digital para Ramoén Salaverria (2001) es “la especialidad que
emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos”.

Salaverria (2001, p. 323), agrega este nuevo perfil de la prensa se define porque el
soporte informativo son las nuevas tecnologias de la comunicacion en toda su extension.
Internet y todas las posibilidades comunicativas que lo define y la telefonia movil de ultima
generacion, han permitido que la informacion llegue a los usuarios de manera rapida,
eficaz y deslocalizada.

El periodismo digital queda determinado por la actualidad que hace que el relato
se reelabore permanentemente en funcion de la evolucion del propio acontecimiento
y se difunda practicamente en tiempo real. Ademas, las noticias pueden enriquecerse
a partir de otros hechos relacionados con las mismas. En este sentido, podemos
interpretar que “las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, y con
internet en particular, las nuevas versiones de los hechos en circulacion se multiplican
exponencialmente, generandose versiones infinitas de lo que llamamos realidad”
(Almirdén, 2006, p. 3).

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos X Capitulo 21



3 DESCRIPCION DEL METODO

La investigacion es de tipo explicativo - predictivo, en el que se empled el método
inductivo o empirico y la técnica del andlisis morfoldgico, que permiten analizar los
contenidos infograficos de periodicos digitales; su objetivo es analizar la infografia como
género del periodismo digital.

A continuacion, se explican los resultados que se obtuvieron al analizar los diarios
digitales que fueron seleccionados para este trabajo de investigacion: alcalorpolitico.
com, plumaslibres.com.mx y gobernantes.com El tiempo que se llevo el analisis fue
siete dias, periodo que comprendié del 16 al 22 de agosto de 2020.

Durante este periodo, se procedio a analizar si los portales digitales hacen uso o
no de las infografias dentro de sus contenidos informativos y se obtuvieron los siguientes
resultados: (Ver Tabla 1)

Para analizar el contenido de las infografias, se procedio a seguir los lineamientos
del disefador grafico, Daniel Alejandro Sarmiento (2017) quien especifica los elementos
que debe contener una infografia de tipo periodistica, para ello, se diseio la siguiente

cedula para analisis respectivo.

Cedula 1.

Elementos periodistica que integran a la infografia

Titulo

Sumario

Texto

Iconos

Fuente
Créditos

Otras caracteristicas a analizar fueron las siguientes:

Otros elementos

Imagenes

Elementos graficos

Colores

Tipografia

Tipo de infografia

Fecha de publicacion:

Link de consulta:

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos X Capitulo 21 m



Tabla 1. Autoria propia. para analizar las infografias publicadas en los periddicos digitales, ubicados en el estado

de Veracruz.

Resultado del analisis de las infografias publicadas en los portales digitales de noticias

alcalorpolitico.com, plumaslibres.com.mx y gobernantes.com

Portales Dias a monitorear

digitales de 16-08-17 | 17-08-17 | 18-08-17 | 19-08-17 | 20-08-17 | 21-08-17 | 22-08-17

noticias

alcalorpolitico. Sienla4 No No No No Sienla4 |Sienla4

com seccion seccion seccion
de de de
infografias infografias | infografias

plumaslibres. No No No No No No No

com.mx

gobernantes. No No No No No No No

com

4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Después de haber analizado el disefio de las infografias en tres diarios digitales

del estado de Veracruz, seleccionados para el trabajo de investigacion, los resultados son

los siguientes:

En el diario digital alcalorpolitico.com las personas que se encargan de realizar

la pre y produccion de las infografias, es un mismo equipo de trabajo, mientras que en

plumaslibres.com.mx y gobernantes.com, no hacen uso de la infografia.

Las infografias que ofrece alcalorpolitico.com, las fuentes son, en su
mayoria, dependencias de gobierno, de igual manera, usan sitios webs de
instituciones publicas y de agencias periodisticas de prestigio, como notimex.
com, por ejemplo, para realizar el contenido textual que estas dan a conocer
y los otros dos diarios digitales no utilizan a la infografia en sus portales.

Los iconos van de acuerdo a la tematica de la infografia, aunque no todas
los usan, con imagenes es suficiente para afadir graficos visuales; este en el
caso del diario alcalorpolitico.com, plumaslibres.com.mx no hacen uso de
ningun grafico visual en su portada de inicio y en gobernantes.com hacen
uso de la caricatura como grafico visual.

Toda la informacion detallada que se menciona, es referente al titulo de estas
(infografias).

No todas usan sumarios13 de ellos son breves, otros los usan de manera mas
extensa,

Los encabezados o titulos llevan adjetivos, verbos y complemento.
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- Algunas usan imagenes, en algunas con los iconos es suficiente; se usan
imagenes representativas de acuerdo al tema infografico, en alcalorpolitico.
com si cumplen este lineamiento.

- Sumario: resumen, compendio o suma de algo.

- Oftros graficos que complementan son el logotipo de “Al Calor Politico” y
sobre estos elementos, se suele escribir la informacion que contienen las
infografias.

- Los colores se usan de acuerdo a la semiotica de laimagen y/o a la teoria del
color. En las infografias publicadas en alcalorpolitico.com se observan los
contrastes de los colores que fueron utilizados para su disefio.

- La tipografia se usa de la siguiente manera: letras mayusculas de tamarno
grande se utilizan para resaltar algun dato importante, letras minusculas de
tamano mediano para el contenido textual y letras minusculas pequenas para
los créditos y las fuentes, esto trae como consecuencia que, debido a su
puntaje tan pequeno, al tratar de hacer un acercamiento mediante el uso del
zoom en programas, esta informacion no se puede visualizar de manera clara.
De esta forma, algunas infografias publicadas en alcalorpolitico.com no se
logran visualizar bien.

- Los tipos de infografias que mas se usan son las biograficas, de estadisticas
e instructivas, de igual manera, también se utilizan algunos otros tipos de
infografias (secuenciales, periodisticas, etcétera).

- Las infografias se suben de manera esporadica al portal de alcalorpolitico.
com, en el tiempo que estuvo en observacion, las infografias se subieron los
dias 14, 21y 22, de esta forma, se percatd que estas se suben de manera
ocasional al portal y cuando se suben es de 3 a 4 infografias por dia.

- Las tematicas de las infografias van de acuerdo a su fecha de publicacion,
es decir, si hay festividades historicas o temas mediaticos o de relevancia, se
publican infografias que cumplan estos lineamientos. Por ejemplo, el regreso
a clases del periodo escolar agosto 2020 en México, fue el dia 21 de agosto y
ese mismo dia, se publicé una infografia relacionada a esa tematica.

- Otraobservacion que se logroé realizar, es lamanera en como se visualiza este
medio digital en diferentes dispositivos electronicos, no se ve de la misma
manera en una computadora portatil o laptop, que en una computadora
de escritorio o en un celular smartphone; en este ultimo dispositivo movil
se puede visualizar el contenido de alcalorpolitico.com en dos formatos

diferentes: de manera normal o para movil, si se elige la primera opcion, se

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos X Capitulo 21 m



ve de la misma manera en que se visualiza en una laptop o pc de escritorio,
mientras que en la segunda opcidn, el contenido se adapta a las dimensiones
del monitor electronico. En laptops y computadoras de escritorio, se
visualiza de una mejor manera y esta seccion (infografias) se encuentran
de manera rapida, mientras que en la version digital para celulares es mas
dificil poder encontrarla.

A manera de observacion, ya que no forma parte de nuestra investigacion, el
portal gobernantes.com, cuenta con una variedad de columnistas y, contrariamente, son
pocos los reporteros que laboran para este medio digital.

Se publica informacion de otros periddicos en linea y son noticias de tipo nacional,
de otros estados, policiacas, etcétera; y es poco contenido informativo que concierne al
estado de Veracruz.

Segun el portal, hasta el dia 25 de agosto, contaba con mas de 68 millones de
visitas al portal, cifras que se pueden observar en la portada principal de este medio.

Mientras que el sitio web plumaslibres.com.mx, cuenta con un total de 8,782, 12
mil y 719 suscriptores, respectivamente; asi como 19,500 visitas diarias durante el mes
de agosto; cifras que este portal como gobernantes.com, no se pueden verificar, porque
ocurre que no siempre estos datos son confiables.

De igual manera, son pocos los reporteros que trabajan para este diario de
noticias, la mayoria de sus notas son firmadas como periodistas digitales, las noticias que
se pueden visualizar en su portada, son de dias atras y aunque sacan notas informativas
de diferentes municipios de la entidad veracruzana, no ejercen un diarismo.

Aunque muestran, a excepcion de alcalorpolitico.com, un nimero determinado
de visitantes, lo cierto es que ninguno de los tres diarios digitales analizados, ha sido
verificado por algun instituto encargado de testificar el nimero de prosumidores? que
visitan estos espacios periodisticos digitales.

Se logré percatar que estos tres medios digitales, sus oficinas de trabajo se
encuentran en la capital veracruzana, la ciudad de Xalapa, en donde por medio de
sus diferentes medios de contacto, se pueden hacer llegar sugerencias, opiniones,
contratacion de servicios, etcétera.

Finalmente, se deduce que la mayoria de las infografias periodisticas que publica
alcalorpolitico.com, cumplen con los lineamientos que se establecieron para el analisis,
mientras que los diarios digitales plumaslibres.com.mx y gobernantes.com no hacen

uso de la infografia como género periodistico digital.

2 Asi se les denomina a los consumidores de los periddicos digitales, porque al mismo tiempo que consumen
también producen, en una retroalimentacion constante.
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Es de esta manera, que se logra demostrar, que este género digital, debe ser
considerado por los diarios digitales de noticias, dentro de sus contenidos informativos
noticiosos, con el fin de que expliquen, en forma sencilla tematicas sociales complejas,

para ser comprendidos por la ciudadania.

5 COMENTARIOS FINALES
51 CONCLUSIONES

- Basado en el modelo creado por Sarmiento (2017), se identificd que las
infografias publicadas en alcalorpolitico.com, si estan disefiadas con los
requisitos que deben llevar las infografias periodisticas, que son: titulo,
sumario, texto, iconos, fuentes y créditos; aunado a esos elementos de tipo
periodistico, también cumplieron los lineamientos de disefio que, a criterio del
autor de este trabajo de investigacion, las complementan, y son: las imagenes,
elementos graficos, los colores, tipografias y que tipo de infografias son
disefadas, sin olvidar, fecha de publicacion y su link de consulta.

- Losmedios digitales de noticias no hacen uso de lainfografia, hay excepciones,
claro; pero son muy pocos quienes las manejan dentro de su contenido.

- Lainfografia, es un género que no es utilizado por los sitios web de noticias
como se demostro en esta investigacion, a excepcion de Al Calor Politico, los
diarios veracruzanos de noticias entre sus contenidos periodisticos no hacen
uso de este género periodistico que, a través de gréficas, simbolos, circulos,
fotografias, iconos y otros elementos analizan un evento noticioso, mostrando
Sus consecuencias y repercusiones entre los lectores o auditorios.

- La infografia, tiene diferentes usos en los diarios digitales: informar, definir,
sintetizar la informacion periodistica a través de imagenes ilustrativas de
acuerdo a la tematica que se plantea, pero sobretodo lograr que los lectores,
televidentes y producidores comprendan los temas expuestos en los
contenidos periodisticos.

- Lasinfografias deben ser consideradas como parte del contenido informativo
que ofrecen los diarios digitales.

- Se resalta que el interés de crear un trabajo de investigacion referente
a la tematica de “la infografia”, es que sea util, en un futuro, para aquellos
profesionistas que deseen trabajar en empleos relacionados al ambito digital
y que tengan la oportunidad de crear diferentes contenidos informativos, ya

sean de tipo visual, audiovisual, auditivo o digital.
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6 RECOMENDACIONES

De acuerdo con los autores mencionados se recomienda que los diarios
digitales de la region veracruzana hagan uso de la infografia como género, debido a que
sus contenidos podrian ser claros y faciles de comprender a través de sus imagenes,
graficas y otros elementos visuales que permiten comprender mejor como sucedio el
hecho periodistico.

El uso de la infografia puede resultar en los medios digitales una herramienta
de caracter didactico como la titulada “El poder del orgasmo”, misma que denomind
alcalorpolitico.com; Tiene un sumario que dice “sus beneficios”, toda la informacion
textual que se proporciona es referente al orgasmo, los iconos guardan estrecha
relacion con la tematica expuesta (6rganos sexuales y genes “X” y “Y”), se le otorga los
respectivos créditos al equipo de trabajo que labord en ella y la fuente de la cual, fue
otorgada la informacion para el disefio de la misma (infografia). Es en definitiva un valioso
recurso visual.

Los medios de comunicacion, deben considerar dentro de su personal, a
especialistas de comunicacion (reporteros) para la realizacion de las infografias o bien,
capacitar a los que no tiene idea de cémo se realiza un bosquejo de infografias.

Integrantes de la Academia de Periodismo de la Facultad de Ciencias y Técnicas
de la Comunicacién, de la Universidad Veracruzana, recomienda que se incluya la
Infografia como experiencia educativa por el valor visual y comunicacional que tiene y

que corresponde al desempefio profesional del nuevo comunicador.
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