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PROLOGO

En la complejidad de la era contemporanea, el avance irrefrenable de la
tecnologia ha impulsado la economia hacia dimensiones antes insospechadas. No sélo
ha cambiado la forma en que las empresas operan, sino también la relacion entre éstas
y la sociedad. Al encontrarnos en este umbral de transformacion, la presente obra surge
como un esfuerzo colectivo por desentrafar las multiples caras de una economia digital
en constante evolucion y su interaccion con la responsabilidad social.

Desde mi vida profesional, he sido testigo de cémo la transformacion digital (TD)
ha revolucionado la dinamica empresarial. Sin embargo, con grandes poderes vienen
grandes responsabilidades. El primer capitulo de este libro, que establece la relacion
entre TD y Responsabilidad Social Empresarial (RSE), nos brinda una perspectiva
crucial al respecto. Esta interseccion entre la tecnologia y la ética empresarial no sélo
redefine las operaciones de las organizaciones, sino que también suscita un analisis
profundo sobre como pueden estas coexistir en beneficio mutuo.

El surgimiento de la era digital ha modificado por completo el paradigma de
la investigacion de mercados. Antes relegada a encuestas presenciales y analisis
estadisticos manuales, esta disciplina ha encontrado en las herramientas digitales un
aliado que, correctamente empleado, puede brindar resultados mas precisos y a un
ritmo mas acelerado. El segundo capitulo ilustra esta revolucién y las implicaciones que
tiene para las empresas en su busqueda por entender y responder a las demandas del
consumidor.

En este océano de datos e informacion, la inteligencia artificial (IA) emerge como
el timonel que guia a las organizaciones en su travesia por las aguas de la economia
digital. Sin embargo, la |IA no esta exenta de controversias y el tercer capitulo nos
presenta un analisis equilibrado de sus beneficios y desafios. Es vital que, en nuestro
empeno por aprovechar esta tecnologia, no perdamos de vista los valores humanos que
nos han traido hasta aqui.

La teoria critica, con su lente agudo y perspicaz, encuentra un espacio en este
libro para analizar el fendmeno del consumo responsable. En un mundo en el que el
consumismo desenfrenado a menudo eclipsa la ética y la sostenibilidad, este capitulo
nos invita a reflexionar sobre como nuestras decisiones de compra pueden ser mas
conscientes y alineadas con un futuro mas equitativo y sostenible.

La pandemia de COVID-19, que sacudio al mundo de formas inimaginables,
también ha dejado huellas en la economia de regiones especificas. El Estado de Tlaxcala

en México es un claro ejemplo de ello. Las plataformas digitales, que antes eran vistas



con escepticismo por muchos, se convirtieron en salvavidas para las empresas durante
la crisis. Este capitulo nos brinda una vision detallada de como la adaptacion al entorno
digital ha sido esencial para la supervivencia y el crecimiento en tiempos de adversidad.

Finalmente, en un giro hacia lo cultural, el libro concluye con un viaje por la rica
gastronomia de Ecuador. Esta joya culinaria, con sus raices profundas y sus multiples
influencias, sirve como recordatorio de que la economia no es sélo cifras y graficos; es
también cultura, tradicion y herencia.

Al cerrar este proélogo, insto al lector a embarcarse en esta travesia por el
complejo mundo de la economia digital y la responsabilidad social. Este libro es mas
que una compilacion de textos; es una brujula que nos guia a través de los desafios y
oportunidades que presenta esta nueva era. A medida que navegamos por sus paginas,
descubriremos que el futuro de la economia digital no esta escrito en piedra, sino que

esta en nuestras manos moldearlo de una manera que beneficie a todos.

Emanuel Ferreira Leite
Facultad de Ciencias de la Administracion
Universidad de Pernambuco

Recife, Brasil



PREFACIO

La economia, como ciencia social que es, siempre ha estado en constante
evolucion. Sin embargo, las Uultimas décadas han testificado un cambio sin
precedentes, principalmente impulsado por la digitalizacion y la cada vez mas presente
responsabilidad social empresarial (RSE). Ambas dimensiones han reconfigurado el
paisaje de las practicas comerciales, la investigacion de mercados y el comportamiento
del consumidor, y han abierto un vasto campo de oportunidades y desafios. Es en este
contexto donde “Economia digital y responsabilidad social, un analisis multifacético” se
presenta como un texto esencial para comprender esta nueva realidad.

Como parte de la misién adoptada por la Universidad Metropolitana, Sede
Machala, este libro continia una serie de discusiones contemporaneas sobre
sostenibilidad. Se enmarca dentro de un proyecto investigativo titulado “Gestion de
empresas y grupos de interés en pro de la sostenibilidad a través de la responsabilidad
social empresarial”. La obra se propone desentrafiar las multiples dimensiones
empresariales que se dirigen hacia la sostenibilidad en la era digital, adoptando
un enfoque interdisciplinario para ofrecer una vision panoramica de las practicas
empresariales actuales.

El primer capitulo, titulado “Responsabilidad Social en la Era Digital: Desafios y
Oportunidades”, establece el tono y sienta las bases de nuestra exploracion. Al integrar
la Transformacion Digital (TD) y la RSE, emerge un panorama donde las empresas
no solo enfrentan desafios operativos sino también éticos. En una época donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados, es fundamental que las organizaciones se
muevan con responsabilidad, entendiendo que sus acciones tienen un impacto profundo
en la sociedad y en el medio ambiente.

Pasando a la investigacion de mercados en un mundo digitalizado, el segundo
capitulo profundiza en cémo las empresas pueden y deben adaptar sus estrategias
para obtener informacién relevante en un entorno saturado de datos. La digitalizaciéon
ha democratizado el acceso a la informacion, pero la verdadera maestria radica en
coémo se extraen, interpretan y utilizan esos datos para tomar decisiones informadas.

El tercer capitulo nos lleva a una de las aristas mas comentadas y, a la vez,
malentendidas de la economia contemporanea: la inteligencia artificial (I1A). Al destilar
la verdadera naturaleza de la IA y su impacto en la economia digital, somos llevados
a reflexionar sobre sus beneficios, limitaciones y riesgos inherentes. La IA tiene el
potencial de remodelar no solo cémo operan las empresas, sino como comprendemos

y valoramos el trabajo humano.



La relacion entre el consumo responsable y la teoria critica se analiza en el
cuarto capitulo, invitdndonos a cuestionar nuestras propias practicas de consumo y
como éstas se ajustan (o no) a ideales mas amplios de justicia, equidad y sostenibilidad.
A través de un riguroso analisis teorico, se invita al lector a ser consciente del poder
de su eleccion como consumidor y a reconocer las complejidades subyacentes en las
practicas de consumo moderno.

El quinto capitulo ofrece una perspectiva localizada al analizar el impacto de
las plataformas digitales en el comercio del Estado de Tlaxcala durante la pandemia
de COVID-19. Mas alla de una mirada a la adaptabilidad y resiliencia del comercio local,
este estudio arroja luz sobre cémo la tecnologia puede actuar como un facilitador vital
en tiempos de crisis.

Finalmente, el sexto capitulo nos sumerge en la riqueza culinaria del Ecuador,
mas alla de un simple recuento de platos y recetas, este capitulo subraya la importancia
de la gastronomia como patrimonio cultural inmaterial. Cada bocado de la comida
ecuatoriana no solo satisface el paladar, sino que también conecta al comensal con un
legado ancestral, con comunidades y tradiciones que han resistido el paso del tiempo.
Es un llamado a valorar, conservar y promover la riqueza de esta tradicion culinaria,
entendiendo que es tanto un tesoro del pasado como una promesa para el futuro.

Este libro no es solo una exploracién académica, sino también una llamada a
la accioén. Es una invitacion a comprender los desafios y oportunidades inherentes a la
economia digital y a la responsabilidad social, y a actuar de manera informada y ética en
este nuevo paradigma. A medida que avances en la lectura, espero que encuentres en
sus paginas no soélo conocimientos, sino también inspiracion para contribuir de manera

positiva a un mundo en constante cambio.

Javier Solano Solano
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Universidad Metropolitana, Sede Machala
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RESUMEN: Este ensayo examina la
relacion entre la teoria critica y el Consumo
Socialmente Responsable. Comienza con un
analisis de la teoria critica, destacando las
contribuciones de sus autores fundadores y la
propuesta tedrica de Horkheimer. Se traza un
paralelo entre la teoria critica y la sociedad de
consumo, interpretando el consumismo como
una manifestacion ideoldgica del capitalismo.
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CON LA TEORIA CRITICA

Y CONSUMC

PONSAB

A través del prisma de la teoria critica, se
cuestionan las presunciones y practicas del
consumismo, revelando sus mecanismos
de dominacion. Se analiza el consumo
responsable como una forma de consumo
consciente y liberador, argumentando que
puede contribuir a una mayor equidad y
sostenibilidad social y ambiental. Finalmente,
se reflexiona sobre las fortalezas y limitaciones
de la aplicacion de la teoria critica al estudio
del consumo responsable. Este ensayo busca
fomentar el dialogo sobre como la teoria
critica puede mejorar nuestra comprension y
transformacion de las practicas de consumo
y evaluar las posibilidades de un consumo
verdaderamente responsable y liberador en la
sociedad capitalista actual.
PALABRAS CLAVE:
Consumismo. Consumo
responsable. Ideologia capitalista.

Teoria critica.
socialmente

STUDY OF RESPONSIBLE CONSUMPTION
AND ITS RELATIONSHIP WITH CRITICAL

THEORY
ABSTRACT: This essay examines the
relationship between critical theory and

Socially Responsible Consumption. It begins
with an analysis of critical theory, highlighting
the contributions of its founding authors
and Horkheimer’s theoretical proposal. A
parallel is drawn between critical theory and
consumer society, interpreting consumerism
as an ideological manifestation of capitalism.
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Through the prism of critical theory, the assumptions and practices of consumerism
are questioned, revealing its mechanisms of domination. Responsible consumption is
analyzed as a form of conscious and liberating consumption, arguing that it can contribute
to greater social and environmental equity and sustainability. Finally, it reflects on the
strengths and limitations of the application of critical theory to the study of responsible
consumption. This essay seeks to foster dialogue on how critical theory can enhance our
understanding and transformation of consumption practices and assess the possibilities
for truly responsible and liberating consumption in today’s capitalist society.
KEYWORDS: Critical theory. Consumerism. Socially responsible consumption. Capitalist
ideology.

JEL: B50.

1INTRODUCCION

El presente ensayo ofrece un recorrido de la relacion entre la teoria critica y el
Consumo Socialmente Responsable. A través de un recorrido historico y conceptual,
este trabajo aborda la evolucion de la teoria critica, la estructura de la sociedad de
consumo y como la conciencia y la responsabilidad pueden transformarla. Comenzamos
con una exposicion sintética de la teoria critica, sumergiéndonos en sus raices filosoéficas
y sociologicas, que se remontan al siglo XIX con las reflexiones de Marx y que contindian
con las aportaciones de la Escuela de Frankfurt en el siglo XX.

Aqui, se destacan las aportaciones de los autores fundadores como Theodor
Adorno, Max Horkheimer y Herbert Marcuse, resaltando tanto los puntos de coincidencia
como las divergencias tedricas entre ellos. Este recorrido histérico culmina con la
formulacién teorica propuesta por Horkheimer, donde se configura la teoria critica
como un enfoque de andlisis social que busca desentrafar y combatir las formas de
dominacion y alienacién inherentes a la sociedad capitalista moderna.

A continuacion, se plantea un dialogo entre la teoria critica y la sociedad de
consumo. En este apartado, se analiza como el consumismo, entendido como una
expresion ideologica del sistema capitalista, ha permeado la vida cotidiana, transformando
a los ciudadanos en consumidores y sus decisiones en actos de compra. Se cuestionan
las presunciones y las practicas de esta sociedad de consumo, utilizando las herramientas
de la teoria critica para desvelar sus mecanismos de dominacién y control.

Este andlisis nos lleva, en tercer lugar, a examinar el concepto de consumo
responsable. Aqui se propone una vision de este tipo de consumo como un acto
consciente, reflexivo y liberador, que se desvincula de los condicionantes consumistas

y que se guia por criterios éticos y de sostenibilidad. Se discute como, a través de
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un consumo responsable, es posible reconfigurar la relacion entre los individuos y la
sociedad de consumo, y como este enfoque puede contribuir a una mayor equidad y
sostenibilidad social y ambiental.

Atendiendo a estas consideraciones, se ofrece una revision critica y balanceada
de los aspectos destacados y limitaciones de la relacion entre la teoria critica y el
consumo socialmente responsable. Se reflexiona sobre la utilidad y los desafios de
aplicar la teoria critica a este ambito de investigacion y se esbozan algunas posibles
direcciones para futuras investigaciones. De esta manera, este ensayo busca abrir un
espacio de reflexion y dialogo sobre el papel de la teoria critica en la comprension
y transformacion de nuestras practicas de consumo, y sobre las posibilidades vy
limitaciones de un consumo realmente responsable y liberador en el contexto de la

sociedad capitalista contemporanea.

2 SURGIMIENTO DE LA TEORIA CRITICA Y PRINCIPALES POSTULADOS

De acuerdo al detallado estudio de Fuchs (2020), el nacimiento de la teoria
critica y sus postulados fundamentales se encuentran firmemente arraigados en el
pensamiento de fildsofos ilustres como Immanuel Kant (1724-1804), Georg Hegel
(1770-1831) y Karl Marx (1818-1883). Estos pensadores postularon que la critica es una
evaluacion detallada y meticulosa de un pensamiento o conjunto de ideas, disefada
para revelar sus fallas o incoherencias y proponer alternativas.

Un tema central examinado desde este enfoque es el de las relaciones
asimétricas de poder entre los actores sociales. A lo largo de la Edad Media, estas
desigualdades eran evidentes y solian estar controladas por reyes, sefores feudales
y autoridades eclesiasticas. Sin embargo, con la llegada de la modernidad en el siglo
XIX y los principios ilustrados de libertad, igualdad y autodeterminacion, surgieron
mecanismos de exclusion sutiles pero potentes que favorecian la sumisiéon y el dominio
de la mayoria de la sociedad.

Séenz (2016), indica que estos mecanismos de poder y control estaban
profundamente enraizados en instituciones claves del estado moderno y en modelos de
organizacion social, como el poder politico, el estado de derecho, la propiedad privada y
el capital. Se argument6 que detras de estos principios universales de orden se escondia
la influencia y hegemonia de grupos particulares cercanos al poder politico. En este
sentido, las aparentemente equitativas y justas estructuras encubrian la preponderancia

de intereses especificos y la distribucion desigual de poder.
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En medio de este contexto, la Escuela de Frankfurt (1923), dio lugar a la Teoria
Critica en la mitad del siglo XX, con figuras destacadas como Max Horkheimer, Theodor
Adorno, Walter Benjamin, Herbert Marcuse, Erich Fromm, Leo Lowenthal, Jiirgen
Habermas y Axel Honneth. Esta teoria filoséfica emergio como una herramienta para
cuestionar la organizacion de la sociedad moderna y la vida politica (Corradetti, 2012).
Su metodologia se centraba en una critica constante, enfocada en la reflexion sobre
la filosofia politica y la razon. El propdsito de este enfoque era liberar la razon de las
disputas ideoldgicas y del predominio del interés individual. A pesar de la variedad de
perspectivas entre los autores mencionados, existen ciertos puntos de convergencia
(Fuchs, 2016):

1) Larealidad esdinamicay se compone de un complejo proceso de interaccion
entre diferentes elementos.

2) Los fendmenos sociales son intrinsecamente dinamicos e interactivos.

3) Las causas de los procesos sociales y politicos tenian un componente
irracional, basado en miedos, deseos o pulsiones, que condicionaban el
comportamiento colectivo sin una explicacién logica.

En su trabajo “Teoria tradicional y teoria critica” de 1937, Horkheimer
argumento que la teoria en las ciencias sociales no deberia limitarse a interpretar el
mundo, sino que deberia aspirar a transformarlo. Propuso una ‘teoria critica’ que se
centra en desafiar y cambiar las formas de dominacion e injusticia. Segun Horkheimer,
esta teoria critica deberia mantener una postura reflexiva y critica respecto a cémo
las creencias ideoldgicas, los valores y las opiniones influyen en nuestra percepcion
y construccién de la realidad, en lugar de simplemente ignorarlas (Sgrensen,
2022). Ademas, sostenia que la teoria critica debe reconocer y reflexionar sobre la
interrelacion dialéctica entre el sujeto y el objeto de estudio, y como la sociedad y la
cultura moldean a ambos.

La teoria critica, a diferencia de la teoria tradicional, aspira a mejorar la
existencia humana a través de la abolicion de la injusticia, el desmantelamiento de
las formas de vida social que restringen la libertad, como la alienacién (el dejar de
pensar por si mismo) y la manipulacion (el uso de los medios de comunicacién para
transmitir el mensaje de un emisor que busca manipular, mientras el receptor asume
un papel alienado) (Vandenberghe, 2020). Esta teoria se presenta como un esfuerzo
por desmantelar los mecanismos de dominacién y abrir espacio para una auténtica

liberacion y autoafirmacion.
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Es esencial entender que la teoria critica no es solo un mero instrumento
analitico, sino también un enfoque de investigacion que implica un compromiso politico
y ético. En este sentido, la teoria critica propone una intervencion en la sociedad que va
mas alla de la mera interpretacion de la realidad y apunta a su transformacion. La Teoria
Critica, por tanto, no solo busca comprender las estructuras sociales y de poder que
sustentan nuestra realidad, sino también proporcionar las herramientas necesarias para

desafiar y cambiar estas estructuras.

3 TEORIA CRITICA, CONSUMISMO Y CONSUMO RESPONSABLE

La teoria critica, en su analisis reflexivo sobre la estructura y funcionamiento
de la sociedad contemporanea, plantea una nocién esencial: la aparente libertad en la
que nos encontramos inmersos (Hohendahl, 2016). Se enfatiza en “aparente” porque,
pese a los avances significativos desde la llustracion —como el reconocimiento de los
derechos universales, la democratizacion del conocimiento y una participacion politica
cada vez mas inclusiva— el sentimiento de dominacion y sumision ante las estructuras
de poder aun prevalece.

El enfoque de la teoria critica, busca desentrafar las sutilezas de la dominacién y
la manipulacion en la sociedad contemporanea. Ademas, tiene mucho que decir sobre los
fenémenos del consumismo y el consumo responsable (Brudermann, 2016). Su objetivo
fundamental es cuestionar las estructuras aparentemente naturales de poder y desafiar
la percepcion aceptada de la realidad, a fin de facilitar la emancipacion y el cambio social.

El sistema econdmico actual, dominado por el capitalismo liberal, promueve una
cultura de consumo en la que los individuos se perciben a si mismos fundamentalmente
como consumidores (Crouch, 2012). Este poder dominante se manifiesta en las multiples
esferas de nuestra vida cotidiana, entre ellas, las politicas, culturales y econdémicas.
En el contexto econdmico individual, el ciudadano se convierte en un consumidor a
ser seducido por los productos y servicios, sin tener en cuenta, muchas veces, las
consecuencias ecoldgicas, sociales o éticas de la produccién de estos bienes.

Este sistema ha vinculado, casi de forma indisoluble, el consumo con el bienestar:
cuanto mayor sea el consumo, se presupone un mayor bienestar, se asocia la felicidad
y el éxito personal con la posesion y el consumo de bienes y servicios. La identidad de
consumidor se refuerza constantemente a través de la publicidad y las estrategias de
marketing, los productos mercantilizados son a menudo presentados como necesarios

para la realizacion personal y el logro social (Nabi, 2022).
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En este sistema, la eleccion del consumidor se presenta como una forma de
empoderamiento, en la que cada decision de compra es un reflejo de la identidad personal
y las preferencias individuales. Sin embargo, el individuo es guiado hacia el consumo de
manera condicionada. El acto de consumir suele ser un acto inconsciente, impulsado
mas por el deseo inmediato que por la satisfaccion de necesidades reales y concretas.

De ahi surgen problemas como la compra compulsiva, los sentimientos de vacio
post-compra, la acumulacion innecesaria de bienes y servicios y el uso desmedido y
el desperdicio, los cuales son considerados “sintomas del consumismo” (Parisi, 2011;
Diaz, 2012). Todo esto se convierte en un ciclo repetido y automatico, mas que en una
decision deliberada.

Lateoria critica, con su enfoque enla deconstruccion de las estructuras de poder,
ofrece una lente a través de la cual se puede examinar este fenémeno. Argumenta que la
identidad del consumidor y las practicas de consumo no son simplemente una expresion
de las elecciones individuales, sino que estan moldeadas por las dinamicas de poder y
los intereses econdmicos que subyacen en nuestra sociedad. En este sentido, la teoria
critica puede ayudar a desenmascarar las verdaderas motivaciones y consecuencias
de nuestras practicas de consumo, y a cuestionar el papel que desempefiamos como
consumidores en la perpetuacion de estas dinamicas de poder.

Asi pues, el consumismo es una ideologia que se erige como una herramienta
primordial de dominacion y dependencia bajo el capitalismo globalizado (Fernandez,
2015; Belenguer, 2013). La obsesion por la acumulacion y multiplicacion del capital
ha llevado a los grupos dominantes a crear necesidades artificiales y superfluas en
sus clientes, priorizando el rendimiento financiero por encima de cuestiones como la
contaminacion, la salud de los consumidores, la degradacion de los recursos naturales
y la explotacion laboral.

Dentro de este marco, la teoria critica también sefala la posibilidad de resistencia
y cambio. Propone que los consumidores pueden, a través de una mayor conciencia y
reflexion critica, desafiar las normas de consumo existentes y buscar alternativas mas
responsables y sostenibles (Velazquez y Vargas, 2023). En lugar de aceptar pasivamente
las opciones de consumo que se nos presentan, podemos tomar decisiones de compra
mas informadas y éticas, que reflejen nuestros verdaderos valores e intereses, y que
tengan en cuenta las implicaciones sociales y ambientales de nuestras acciones.

Asi, el concepto de “consumo responsable” surge como una respuesta al
consumismo compulsivo y a las practicas de produccion insostenibles. Implica una

reconsideracion critica de nuestras necesidades y deseos, y un compromiso con la

Economia digital y Responsabilidad Social, un Analisis Multifacético Capitulo 4 m



eleccion de bienes y servicios que sean éticamente producidos y ambientalmente
sostenibles. Ademas, implica la responsabilidad de los consumidores de mantenerse
informados sobre las practicas de las empresas y de apoyar a las que se comprometen
con la sostenibilidad y la justicia social.

En este contexto, la publicidad se constituye como un instrumento de gran
importancia en esta dinamica, actia modelando la percepciéon del consumidor. Las
campanas publicitarias construyen simbolos e idealizaciones vinculadas a la belleza,
el estatus, la libertad y la felicidad. Un ejemplo emblematico de esto es la industria del
tabaco (ver Figura 1), que durante afios asocidé sus productos a imagenes de libertad
y virilidad, ocultando las graves consecuencias sanitarias del consumo de tabaco
(Kenyon, 2016).

Figura 1. El cigarrillo como simbolo de sofisticacion.

Nota: Fuente www.pexels.com

Ademas, esta el caso de la EThyl Gasoline Corporation (consorcio formado por
General Motors, Du Pont y Standard Oil NJ) (ver Figura 2), que ignoré deliberadamente
las consecuencias del uso de aditivos a base de plomo y el consecuente impacto toxico
sobre la salud y el bienestar mental de sus empleados y consumidores (Bryson, 2010).
Es crucial subrayar que estos ejemplos no son anomalias en el sistema, sino mas bien

representaciones de la norma en un modelo de produccion y consumo globalizado.
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La discusion acerca de la naturaleza y las implicaciones del consumo en la
sociedad moderna es un tema de vital importancia en la sociologia y la economia.
Como sugiere Nabi (2020), el acto de consumir ha trascendido su papel tradicional de
satisfacer necesidades fisicas basicas para convertirse en una practica que implica el
consumo de “simbolos”, tales como la autorrealizacioén, la identidad y el estatus social.

Hoy en dia, el acto de comprar ha perdido gran parte de su funcionalidad
racional, mutando hacia una actividad de entretenimiento, ocio y, en ciertos casos,
evasion social. En este sentido, Fernandez (2015) sostiene que el consumismo, como
fenomeno dominante en nuestras sociedades capitalistas actuales, ha degradado al
consumidor a un sujeto sumiso, individualista y egoista, con escaso compromiso social
y una creciente sensacion de insatisfaccion y frustracion.

El consumo compulsivo y desmedido de bienes y servicios resulta en una
degradacion tanto ambiental como social, subrayando las estructuras capitalistas como
generadoras de tal fenomeno (Presskom-Thygesen y Bjerg, 2014). En concordancia
con Assadourian (2010), el consumismo prioriza la gratificacion inmediata sobre la
sostenibilidad a largo plazo, en consonancia con la vision individualista y egocéntrica

promovida por la civilizacidon contemporanea (Bauman, 2012).

Figura 2. El uso del plomo se asociaba a mayor eficiencia.
-

Nota: Fuente www.pexels.com
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Como contrapunto a este escenario, emerge la nocion de consumo socialmente
responsable, que se plantea como una alternativa de analisis y solucién a los problemas
derivados del consumismo desenfrenado. Este concepto se nutre de las perspectivas
del consumo ético y responsable, instando a una transformacion en la actitud del
consumidor. Este cambio de actitud, entendido como una predisposicién aprendida
a actuar de una manera especifica (Prendergast y Tsang, 2019), trasciende el ambito
personal e incorpora consideraciones medioambientales, éticas, culturales y sociales
en el acto de consumir, ademas de informacién que va mas alla del producto en si
(Duenas, et al., 2014).

Es en este contexto que el consumidor comienza a asumir un papel mas
protagonista, con nuevas exigencias y una mayor preocupacion por aspectos como su
salud y el impacto de sus decisiones de consumo. A medida que los consumidores se
informan mas, se vuelven mas exigentes y empiezan a presionar a los productores para
que cambien sus modelos de produccion hacia uno mas sostenible y respetuoso con el
medio ambiente (Mostaghel, R. y Chirumalla, 2021). Esto esta provocando que algunas
empresas se vean obligadas a producir de manera mas limpia y sostenible, aunque
estos cambios todavia son incipientes frente a las fuerzas del mercado tradicional.

No obstante, se debe enfatizar laimportancia de seguir promoviendo el consumo
responsable, a través de la educacion, la concientizacion y politicas publicas efectivas,
como una manera de desafiar y eventualmente transformar las estructuras capitalistas
que sustentan el consumismo compulsivo. En este sentido, la teoria critica y las ciencias
sociales tienen un papel esencial en el diagnostico y propuesta de soluciones a estos

desafios contemporaneos.

4 RELEVANCIA DEL ESTUDIO DEL CONSUMO DESDE LA TEORIA CRITICA

La pertinencia de abordar los problemas del consumo desde la perspectiva
de la teoria critica se torna esencial, particularmente cuando nos enfrentamos a las
complejidades inherentes a las realidades sociales latinoamericanas. Sousa Santos
(2010) articula este punto de vista al desafiar la validez epistemoldgica de las corrientes
occidentales actuales, a las que acusa de un sesgo eurocéntrico, al no incorporar
de manera sistematica las perspectivas de las regiones periféricas del mundo en los
debates sobre el desarrollo global.

La influencia de las potencias modernas, con sus propuestas globalizadoras

y colonizadoras del consumo, ha dado lugar a un sistema econdmico internacional
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que tiende a la concentracion de la riqgueza y que, a menudo, resulta injusto y
excluyente para los habitantes de nuestras geografias. Por ello, adoptar una postura
critica permitiria una comprension mas profunda del consumo desde la diversidad de
experiencias regionales presentes en América Latina, incluyendo las realidades de las
areas rurales y de los grupos sociales y étnicos que tienen una comprension diferente
del proceso productivo.

Sin embargo, no se puede pasar por alto la principal limitacién de la teoria
critica, sefalada por Alanis (2019), que es el sesgo epistemoldgico que se origina
en su consolidacion desde la realidad del norte global. A pesar de esto, Izquierdo
(2018) argumenta que el consumo socialmente responsable, enmarcado dentro
del desarrollo sostenible y una visidn a largo plazo del mundo, se presenta como
una alternativa epistemologica al eurocentrismo. Esto implica una apertura hacia
corrientes epistemologicas alternativas al capitalismo, como la adopcioén de la teoria
critica desde la epistemologia del sur, el paradigma ecoldgico y la bioeconomia,
entre otras.

Para abordar esta problematica desde una perspectiva critica y al mismo
tiempo incluyente, es crucial ampliar nuestro marco conceptual y metodoldgico. Es
necesario reconocer y valorar los conocimientos y las experiencias de aquellos que
tradicionalmente han sido marginados o invisibilizados por los discursos hegemonicos.
Ademas, se requiere un esfuerzo constante por descolonizar nuestras formas de
conocer y comprender el mundo, desafiando y rechazando los supuestos y prejuicios
eurocéntricos incrustados en muchas teorias y practicas actuales.

Al adoptar este enfoque critico y descolonizado, podemos comenzar a
reconstruir un entendimiento del consumo que refleje la diversidad y la complejidad
de las experiencias humanas y que, en ultima instancia, promueva formas mas justas y

sostenibles de desarrollo y bienestar para todos.
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SOBRE AS REDES DE INVESTIGAGAO

RILCO

Se crea el 8 de noviembre del 2012 la Red de Investigacién Latinoamericana en
Competitividad Organizacional en las instalaciones de la Direccion de Educacion Continua
y aDistancia de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM). Su mision se centra
en promover los estudios sobre la competitividad en Latinoamérica desarrollando lineas
de generacion y aplicacion del conocimiento pertinentes y generar medios de difusion
eficientes que permitan la divulgacién permanente de los conocimientos desarrollados.
Se aspira ser la Red de Investigacién de mayor influencia por la produccion académica
y de investigacion generada en América Latina en las tematicas interdisciplinarias y
transdisciplinarias sobre la competitividad.

Para mayores detalles visitar: https://www.rilco.org/

RIIM

La RIIM, acronimo de Red Internacional de Investigadores en Mercadotecnia, es una
plataforma global dedicada al campo de la investigaciéon en marketing. Establecida
en 2014, su proposito es fomentar la colaboracion, facilitar el intercambio de ideas y
coordinar proyectos de investigaciéon relacionados con el marketing. Con mas de mil
miembros activos, la RlIIM ha producido investigaciones que se han presentado en eventos
académicos y publicado en libros y articulos de reconocidas editoriales internacionales.

Mayores detalles en: https://www.facebook.com/groups/150960438905802/about

FAEDPYME

Las pymes han adquirido relevancia en los ultimos afos por su capacidad de generar
empleo y riqueza. A pesar del incremento en el conocimiento sobre ellas, requieren
un mayor entendimiento de sus problemas y estrategias para facilitar la toma de
decisiones a nivel interno y de politicas regionales o estatales. Las Universidades de
Murcia, Cantabria y Politécnica de Cartagena, especializadas en areas economicas
y empresariales, han unido esfuerzos para profundizar en temas relacionados con
las pymes y abrir nuevas lineas de investigacion. Con este fin, se creé el Grupo
Interuniversitario de Investigacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme,
promoviendo la colaboracién, intercambio y asesoramiento mutuo. Ademas, se
expandieron estos estudios a Latinoamérica a través de la Fundacion FAEDPYME y se
establecioé una Red de Universidades e Instituciones de Investigacion en mPymes. Una
reunion técnica internacional se celebro en abril de 2008 en la Universidad de Cantabria,
con expertos de universidades latinoamericanas y espafnolas, para profundizar en estos
estudios y promover nuevas investigaciones y formaciones.

Para mayores detalles visitar: http://faedpyme.upct.es/faedpyme/introduccion
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