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APRESENTACAO

Neste volume VIl da Educacéo: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam,
o leitor reconhecera um conjunto de epitetos que sao atribuidos a educacao. Pode,
portanto, ir ao encontro, por exemplo, da educacao a distancia, da educacao continua,
da educacgéo pré-escolar ou da educacdo ambiental, esta em estreita articulacdo com
a sustentabilidade, ou ndo fosse este também um dos prementes e acutilantes desafios
da atualidade, que nos incita a intervencao, num “apelo urgente a agéo de todos [...] para
uma parceria global”.

Além disso, o leitor podera querer ancorar a sua intervengao na pedagogia
e na didatica, em propostas de cooperacdo, de avaliacdo e de comunicagdo. Ou,
ainda, na interculturalidade, enfim, na diversidade, visivel igualmente nas diversas
areas curriculares que permeiam mais estes Saberes em Movimento, Saberes que
Movimentam. Ao leitor cabera sempre a liberdade ultima de escolher os seus percursos,
e de, mergulhando naqueles capitulos que suscitem o seu interesse e que meregcam
a sua atencao, delinear porventura as mudancas da e na Educacédo, com “uma maior
ambicéao e sentido de urgéncia”.

Teresa Cardoso

"https://ods.pt. Acesso em: 24 nov. 2023.
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RESUMEN: Esta investigacion presenta
los resultados de un analisis descriptivo
del comportamiento de una comunidad
universitaria de ciencias de la salud, ante
la estrategia virtual de educacion continua
mediada por la plataforma “Coursera for
Campus” ante el confinamiento por Ia
COVID-19 de mayo a diciembre de 2020. La
investigacion es de tipo basica ya que se
orienta a la acumulacion de informacion o
la formulacion de una teoria, encaminando
la investigacion sobre la educacion remota
con la ayuda de la plataforma Coursera y de
tipo transversal, debido a que los datos se
recolectaron en un tiempo unico. El curso que
tuvo mayor demanda fue Primeros Auxilios
Psicologicos con 24 interesados, sin embargo,
solo 5 personas culminaron, el segundo
curso de interés fue Nutricion y Obesidad:
control de sobrepeso con 15 interesados y
7 personas culminaron, siendo el de mayor
de egresados. Destacan también los cursos
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hospitalario, COVID-19: What You Need to Know (CME Eligible) destacan por tener 5
egresados. De los 89 cursos que tuvieron por lo menos un interesado, 52 no fueron lo
suficientemente atrayentes para que alguien lo culminara, lo anterior nos lleva a concluir
que, 41% tuvieron por lo menos un egresado, que representa un porcentaje considerable
de cobertura. Respecto a la eficiencia terminar que de acuerdo a Halawa, Greene, y
Mitchell, las estadisticas indican que cursos de esta plataforma son menores al 10%, los
resultados demuestran que 36 cursos tuvieron mas del 11.11%, demostrandose que la
estrategia implementada fue exitosa.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Virtual. Eficiencia. Cursos. Salud.

CONTINUING HEALTH EDUCATION COURSES OFFERED ON A VIRTUAL PLATFORM

ABSTRACT: This research presents the results of a descriptive analysis of the behavior
of a university community of health sciences, before the virtual strategy of continuing
education mediated by the platform “Coursera for Campus” before the confinement by
COVID-19 from May to December 2020. The research is of basic type since it is oriented
to the accumulation of information or the formulation of a theory, directing the research
on remote education with the help of the Coursera platform and of transversal type,
due to the fact that the data were collected in a single time. The course that had the
highest demand was Psychological First Aid with 24 people interested, however, only 5
people finished, the second course of interest was Nutrition and Obesity: overweight
control with 15 people interested and 7 people finished, being the one with the highest
number of graduates. Also noteworthy were the courses on Update in the management
of patients with type 2 diabetes mellitus and Pharmacology for dentists, with 12 people
interested, but only 4 and 1 graduated, respectively. The courses on Wound Care in
the Hospital Setting, COVID-19: What You Need to Know (CME Eligible) stand out for
having 5 graduates. Of the 89 courses that had at least one person interested, 52 were
not sufficiently attractive for someone to complete them, which leads us to conclude
that 41% had at least one graduate, which represents a considerable percentage of
coverage. Regarding the efficiency of completion, which according to Halawa, Greene,
and Mitchell, statistics indicate that courses on this platform are less than 10%, the
results show that 36 courses had more than 1111%, demonstrating that the strategy
implemented was successful.

KEYWORDS: Education. Virtual. Efficiency. Courses. Health.

1INTRODUCCION

En medio de los cambios en materia de salubridad general, emitidas en el Diario
Oficial de la Federacion por el Titular del Poder Ejecutivo Federal, por la contingencia por
la COVID-2019, las instituciones educativas implementaron estrategias emigraron a un
ambiente virtual, para continuar cumpliendo su funcién de distribuir saberes socialmente
significativos aun en tiempos de pandemia y garantizar el acceso a contenidos
pedagogicos, disciplinares y profesionales, por lo que la Universidad Auténoma de
Campeche no fue la excepcion (UAC, 2020).
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Un ambiente virtual de aprendizaje se entiende como el espacio mediado
tecnolégicamente en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar con
relacion a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas previamente
establecidas con la intencion de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades,
actitudes, y en general, incrementar algun tipo de capacidad o competencia. (Gonzalez
& Flores, 2000).

La educacion virtual es uno de los encuentros entre la educacion y la tecnologia,
siendo este un esquema de ensefianza-aprendizaje que junto a los recursos tecnoldgicos
se basa en la conviccion de que las personas adecuadamente motivadas y orientadas
pueden construir conocimientos y desarrollar competencias y habilidades en un contexto
de autogestion orientada.

Los cursos abiertos masivos en linea o mejor conocidos como MOOCs (Massive
Open Online Courses, por sus siglas en inglés), ofrecen un aprendizaje que se caracteriza
por su caracter no lineal y asincrono, es decir, es posible para el estudiante aprender a su
propio ritmo, debido a la facilidad por la no existencia de un espacio fisico, como un aula,
en la que el profesor imparte contenido en un horario determinado a estudiantes que se
encuentran fisicamente en el mismo lugar (Martin, 2018).

Los MOOCs nacen a partir de las primeras experiencias para compartir
contenidos online de cursos presenciales. Las limitantes de interacciéon con los
“estudiantes” de otras partes del mundo generan esta propuesta que permite la
generacion de una audiencia que va mas alla de adquirir el contenido, incorporando un
proceso de aprendizaje en el que participa un docente (generalmente un equipo) y un
grupo de pares (Valdebenito, 2013).

Los cursos masivos en linea han revolucionado la forma en que se enfoca la
educacion superior a nivel mundial, fundamentalmente en ciertas tematicas de interés y
para los paises mas desarrollados (Pérez, 2016).

La UAC se unio al programa “Coursera for Campus”, para ofrecer a todos
los miembros de la comunidad universitaria, certificados emitidos por prestigiosas
universidades y empresas lideres en distintas areas del conocimiento de manera gratuita
(UAC, 2020).

Coursera, es una plataforma educativa, establecida en el afio 2011, asociada
con prestigiosas universidades y organizaciones de todo el mundo (Suarez, 2013).
Coursera basaba el aprendizaje en cuatro ideas clave: la eficacia del aprendizaje en linea,
el aprendizaje para el dominio, la evaluacion entre companeros y el aprendizaje mixto
(Martinez, 2018).
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Las estadisticas indican que la tasa de eficiencia terminal de los cursos de esta
plataforma son menores al 10% (Halawa, Greene, y Mitchell, 2014; Joksimovig, et al., 2018;
Jordan, 2014).

2 METODOLOGIA

Esta investigacion presenta los resultados de un analisis descriptivo del
comportamiento de la comunidad universitaria de ciencias de la salud ante la estrategia
virtual de educacion continua mediada por la plataforma “Coursera for Campus” ante el
confinamiento por la COVID-19 de mayo a diciembre de 2020.

El objetivo es analizar la eficiencia terminal y el interés sobre los cursos del area
de la Salud, de la comunidad universitaria de la UACAM, en el periodo mayo-diciembre
de 2020.

El fin que persigue la investigacion es de tipo basica ya que se orienta a la
acumulacion de informacion o la formulacién de una teoria, encaminando la investigacion
sobre la educacion remota con la ayuda de la plataforma Coursera.

La recoleccion de los datos es transversal, debido a que se recolectan en un solo

momento, en un tiempo unico (Rodriguez, 2007).

21VARIABLES

 Cursos de la plataforma Coursera del impartidos en el periodo mayo—
diciembre 2020.
« Personas inscritas al programa Coursera for Campus de la Universidad

Autonoma de Campeche.

2.2 PROCEDIMIENTO PARA LA EXTRACCION DE INFORMACION

Posterior al ingreso de la plataforma, se elige la seccion de Analisis y se genera el
filtro para obtener la actividad de los estudiantes del 1 mayo al 31 de diciembre de 2020,

tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Seccion de Analisis. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez filtrado por fecha, se muestra una tabla de records como se muestra en
la figura 2 con el listado de cursos, su area tematica, la fecha de la primera inscripcion,
la fecha de la ultima inscripcion, el numero de inscripciones, nimero de inscripciones
activas, numero de participantes que completaron cursos y el porcentaje de participantes

gue completaron cursos.

Figura 2. Tabla de records. Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad del estudiante
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h r Fs i 0%
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Desarrollo de habilidades

En la tabla de records se da clic sobre el titulo de la columna de area tematica
para que sea ordenada alfabéticamente y posteriormente descargar los resultados
oprimiendo el icono de tres puntos y seleccionando descargar en formato de Excel, como

muestra la figura 3.
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Figura 3. Ventana de descargas. Fuente: Elaboracion propia.

(@ Uriversiclad Atcncma de Cams X | 4 e -

€ 2 C | & couserong/ofcdc idad-zutonoma-ge-c alyticsleamer-activity & & R =

RUMINIS 0T Ge g

coursera nicio skillsets Usuarlgs Mensajes Anélisls
o= Analisis

o andllsis s acualizan Inicio / Analisis - Actividad del estudiante
dianamenta,

I Actividad del estudiante
File Format X1 rab-separated values)

Inscripclones

Results

Compleciones

Comentarios del estudiant= T
Desarrolio de hablidadas
0 Rssuls n Table
A8 Resuls unavalable
Custom.

Filename Sarted by Active Envalments 2021-1 0-05T0052 24t

Una vez descargado el formato Excel, abrimos el archivo y se nos mostrara una
tabla con toda la informacion de los cursos, podemos utilizar el filtro para seleccionar los

cursos del area de la salud como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Filtrado en Excel. Fuente: Elaboracién propia.
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El procesamiento estadistico de los datos fue realizado a través de Microsoft
Excel, con la ayuda de las herramientas que proporciona para los estudios de tipo
descriptivos.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION
31 CANTIDAD DE PERSONAS POR AREA

Un total de 1010 personas de la comunidad universitaria, se inscribieron al
programa de Coursera for Campus de las cuales 781 permanecieron activas, es decir que
229 cancelaron su inscripcion y 285 personas concluyeron los cursos en su totalidad.
Respecto al area de mas interés en la comunidad universitaria fue el area de salud, con
255 personas inscritas en sus cursos. Destacan las 187 personas activas en los cursos,
es decir, las que entraban con afluencia a tomar las lecciones, sin embargo, no fue ésta el
area la que destaco por el nimero de personas que concluyeron exitosamente los cursos,
debido a que solo 69 completaron estos cursos, esto quiere decir un 27% del total de
personas inscritas. En la tabla 1 se muestra la relacion de las personas inscritas, activas y

que concluyeron los cursos en el area de la salud.

Tabla 1. NUumero de personas inscritas, activas y completaron. Fuente: Elaboracion propia.

Area de conocimiento | Inscritos Activos Egresados

Salud 255 187 69

3.2 CANTIDAD DE CURSOS POR AREA

De los 404 cursos impartidos, en la plataforma de Coursera for Campus
destinados para la comunidad universitaria de la Universidad Auténoma de Campeche,
338 estuvieron activos durante el periodo mayo-diciembre 2020 y 166 fueron
completados. En la tabla 2 se muestra la cantidad de cursos impartidos, activos y

completados por area del conocimiento de Salud.

Tabla 2. Nimero de cursos impartidos, activos y completados. Fuente: Elaboracion propia.

Area de conocimiento | Impartidos Activos Completados

Salud 89 74 37

En la Tabla 3 podemos observar la relacion entre el nimero de cursos y el numero

de personas que estuvieron interesadas en ellos.

Tabla 3. Numero de inscritos y numero de cursos. Fuente: Elaboracion propia.

Numero de cursos Inscritos
1 24
1 15
2 12
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2 10
1 9

1 7

5 6
1 5

4

3

12 2
51 1

En la Tabla 4 podemos observar la relacion entre el nimero de cursos y el numero

de personas que lograron egresar.

Tabla 4. Numero de egresados y numero de cursos. Fuente: Elaboracion propia.

Numero de cursos Egresados
1 7

3 5

2 4

1 3

6 2

24 1

52 0

En la Tabla 5 podemos observar la relacion entre el nimero de cursos y su

eficiencia terminal alcanzada.

Tabla 5. Eficiencia terminal y numero de cursos. Fuente: Elaboracién propia.

Numero de cursos

Eficiencia terminal

12

100%

83.3

50%

46%

42.9

40%

36.40%

33.30%
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1 25%
2 20.80%
2 16.70%
1 1110%
53 0%

4 CONCLUSIONES

Lo plasmado en los resultados comprueba que a pesar de estar en confinamiento
por el Covid-19, la comunidad universitaria del area de la salud posee el interés de
capacitarse de manera continua, es importante destacar que ademas dicha plataforma
virtual es de forma gratuita por lo que no infiere en sus gastos.

El curso que tuvo mayor demanda fue Primeros Auxilios Psicolégicos con 24
interesados, sin embargo, solo 5 personas culminaron, el segundo curso de interés fue
Nutricion y Obesidad: control de sobrepeso con 15 interesados y 7 personas culminaron,
siendo el de mayor de egresados. Destacan también los cursos de Actualizacion en el
manejo del paciente con diabetes mellitus tipo 2 y Farmacologia para odontélogos con
12 interesados, pero solo 4 y 1 egresados respectivamente. Los cursos de Cuidado de
heridas en el ambito hospitalario, COVID-19: What You Need to Know (CME Eligible)
destacan por tener 5 egresados.

De los 89 cursos que tuvieron por lo menos un interesado, 52 no fueron lo
suficientemente atrayentes para que alguien lo culminara, lo anterior nos lleva a concluir
que, 41% tuvieron por lo menos un egresado, que representa un porcentaje considerable
de cobertura.

Respecto a la eficiencia terminar que de acuerdo a Halawa, Greene, y Mitchell, las
estadisticas indican que cursos de esta plataforma son menores al 10%, los resultados
demuestran que 36 cursos tuvieron mas del 11.11%, demostrandose que la estrategia

implementada fue exitosa.
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