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PROLOGO

En este séptimo volumen de la obra titulada Ciéncias Humanas: Estudos para
uma Visao Holistica da Sociedade, tenemos la oportunidad de acompanar a los autores,
participantes de esta publicacion de la Editora Artemis.

En ella se evidencia el interés por la divulgacion de las investigaciones realizadas,
siendo muy variadas en cuanto atematicas, no asienlodisciplinar. En efecto, lainvestigacion
en educacion incluye desde lo histoérico, lo socio-cultural realizada mediante el andlisis de
figuras, graficas y modelos matematicos, técnicas comunitarias para escuchar musica
clasica, la educacion superior portuguesa, la pedagogia eficaz desde la aplicacion de una
enciclica papal y el mantenimiento cultural-religioso.

También observamos tematicas sociales desde la psicologia con problematicas
indigenas, los efectos de tareas que producen agotamiento, la problematica del divorcio
en su influencia con los hijos, la cultura de la alimentacion que produce obesidad infantil,
y las relaciones en épocas de gobiernos de factos donde se observo violencia sexual.
Las actividades mas liberales como la arquitectura, produce en personajes, una identidad
creativa que se transforma en influyente como asi también la actividad de la construccién
que produce una organizacion institucional para determinar tareas de gerenciamiento.

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos

una buena lectura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ



PROLOGO

Neste sétimo volume da obra intitulada Ciéncias Humanas: Estudos para
uma Visao Holistica da Sociedade, temos a oportunidade de acompanhar os autores,
participantes desta publicacao da Editora Artemis.

Demonstra interesse na divulgacdo das pesquisas realizadas, sendo muito
variadas em termos de temas, mas nem tanto em termos de disciplina. Com efeito, a
investigacdo em educacao inclui desde o historico, o sociocultural realizado através da
andlise de figuras, graficos e modelos matematicos, técnicas comunitarias de audicdo
de musica classica, ensino superior portugués, pedagogia eficaz a partir da aplicagdo de
uma enciclica papal e cultural -manutencéo religiosa.

Observamos também temas sociais da psicologia com os problemas indigenas,
os efeitos das tarefas que produzem esgotamento, o problema do divércio em sua
influéncia sobre os filhos, a cultura da alimentacao que produz a obesidade infantil e os
relacionamentos em tempos de governos de fato onde a violéncia sexual era observado.
As atividades mais liberais, como a arquitetura, produzem nos personagens uma
identidade criativa que se torna influente, assim como a atividade de construgdo que
produz uma organizacgao institucional para determinar tarefas de gestao.

Esperando que estas obras sejam de grande contribuicdo para os leitores,
desejamos uma boa leitura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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RESUMEN: Esta investigacion analiza las
dimensiones de la cultura empresarial desde
la 6ptica de los gerentes de las organizaciones
participantes. El estudio es descriptivo
con diseno no experimental transversal, se
consideré como poblacién a las constructoras
del sector vivienda de la ciudad de Campeche;
los resultados obtenidos senalan que la
cultura organizacional se ha construido con
base a los niveles de confianza fomentada
entre los colaboradores por un estilo de
liderazgo transformacional, aunque los
valores obtenidos en el indice construido
exprofeso, indican que el lider debe enfrentar
los problemas con oportunidad, al igual que
los desafios necesarios para innovar, lo que
permitiria incrementar la colaboracion y
apoyo que brindan los trabajadores mediante
una comunicacion abierta que fortalezca la
construccion, transmision y preservacion de la
cultura organizacional.

PALABRAS CLAVE: Cultura empresarial.
Estilo de liderazgo. Pymes.

ORGANIZATIONAL CULTURE UNDER THE
MANAGERIAL PERCEPTION IN SMEs OF
THE CONSTRUCTION SECTOR

ABSTRACT: This research analyzes the
dimensions of business culture from the
perspective of the managers of the participating
organizations. The study is descriptive with
a non-experimental transversal design, the
construction companies in the housing sector
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of the city of Campeche were considered as the population; the results obtained indicate
that the organizational culture has been built based on the levels of trust fostered among
collaborators by a transformational leadership style, although the values obtained in
the index constructed expressly, indicate that the leader must face problems with
opportunity, as well as the challenges necessary to innovate, which would allow increasing
the collaboration and support provided by workers through open communication that
strengthens the construction, transmission and preservation of organizational culture.
KEYWORDS: Business Culture. Leadership Style. SMEs.

1INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo de México 2019-2024 (Gobierno Federal de los
Estados Unidos Mexicanos, 2019), contempla al sector construccion como una industria
fundamental para la economia del pais e incluye el fomento de proyectos regionales de
infraestructura como el denominado Tren Maya que beneficiara a todo el sureste del pais
como detonante de la industria, comercio y turismo. La forma en que las organizaciones
crean, transmiten, salvaguardan y almacenan el conocimiento generado mediante la
realizacion de sus operaciones permite desarrollar una planeacion estratégica de largo
plazo y la tecnologia de informacion contribuye a este fin, sin embargo en ocasiones
ambas dimensiones no son prioridad en las empresas derivado de la percepcion del lider
y la inversién econdmica para implementarlas.

La cultura organizacional representa el conjunto de procesos y valores creados y
transmitidos por la administracion a los colaboradores de las empresas, y normalmente
es el reflejo del estilo de liderazgo ejercido a través de la toma de decisiones (Velazquez
2005), por lo tanto, este estudio pretende los siguientes objetivos: a) Identificar los
elementos que integran la cultura organizacional en las mipymes del sector hotelero de la
ciudad de Campeche, b) Evaluar los mecanismos de fomento y transmision de la cultura
organizacional implementados en las organizaciones participantes y c) Identificar el estilo
de liderazgo presente y su incidencia en la cultura del sector construccion de vivienda de

la ciudad de Campeche.

2 REVISION DE LA LITERATURA

Diversos estudios sefalan que la cultura y sus valores favorecen la innovacion
al interactuar con la gestion para disefar nuevos y mejores procesos que faciliten
la adaptacion a los cambios constantes en el mercado mediante el compromiso, la
capacitacion y la motivacion del recurso humano, (Pérez 2003, Kyriakidou y Gore 2005
y Galvez 2011).
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Tarore (2016), analizo la cultura organizacional y el aprendizaje para establecer
sus efectos en el compromiso y el empoderamiento y sefala que el compromiso
organizacional no tiene efectos en el desempefio mientras que el aprendizaje y el
empoderamiento son factores que contribuyen a los resultados de las empresas. La
sinergia, el compromiso y la creatividad en los colaboradores contribuyen a la gestion
de la cultura organizacional favoreciendo el trabajo en equipo, (Goncalvez, Goncalvez y
Narloch, 2006); en este sentido toda empresa cuenta con un sistema organizacional y de
acuerdo a su nivel de estructura sera su contribucion al desarrollo de la misma. los valores
que conforman la cultura organizacional permiten elevar los niveles de rentabilidad y
responsabilidad social (Ortiz y Camargo 2010); por lo tanto, el pensamiento del lider
incide en los niveles de sustentabilidad alcanzados por la organizacion (Gonzélez,
Zizaldra, y Mercado, 2015; Semenovych 2014).

Turbay (2013), plantea como interrogante en su estudio de liderazgo e innovacion
organizacional, cudles son los factores que permitiran a las organizaciones sobrevivir a
los cambios que se producen en su entorno y ser competitivas, considera que a partir
del liderazgo, las organizaciones hacen frente al entorno cambiante que modifica sus
estructuras y procesos, por lo tanto la innovacion es la condicion para permanecer en el
mercado. Por su parte Contreras y Juarez (2013), consideran que el capital psicoldgico
tiene un efecto sobre las practicas de liderazgo en las pymes y este a su vez sobre el
bienestar de los subordinados y el desempeno laboral e incluso la cultura empresarial,
Estrada (2006), propone un modelo de liderazgo para organizaciones cambiantes,
basado en la integralidad del dirigente organizacional; parte de la caracterizacion del
lider, integrada por las cualidades, habilidades, y actitudes necesarias para dirigir a las
organizaciones al logro de las metas propuestas. Concluye por lo tanto que debe poseer
una formacion integral que fomente la comunicacion, negociacion y solucion de conflictos.

Contreras y Barbosa (2013), consideran que el liderazgo tienen fuertes
implicaciones en el cambio organizacional y plantea la necesidad de evolucionar de un tipo
de liderazgo transaccional (propio de ambientes estables) a un liderazgo transformacional
(lainestabilidad y la incertidumbre son habituales); los autores indican que la organizacion
debe ser conceptualizada como un sistema que a través de la auto-organizacion logra
adaptarse a los ambientes inestables donde operan actualmente; desde su perspectiva
el liderazgo transformacional puede resultar mas apropiado para potenciar el cambio con
miras a la perdurabilidad en el sector. Por su parte Haven-Tang y Jones (2012) consideran
que el liderazgo transformacional permite el logro de asociaciones estratégicas entre
pequeias empresas prestadoras de servicios turisticos, lo que facilitaria un mejor

posicionamiento en el mercado.
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Algunos estudios indican que la capacidad profesional, la forma de comunicarse,
el compromiso con la organizacion y la manera en que se solucionan los problemas estan
relacionados con las competencias y el desempeno del liderazgo en las organizaciones,
(Zayas 2011). De acuerdo con Velazquez (2005) el liderazgo empatico permite el disefio de
esquemas de trabajo y estructuras organizacionales, para lo cual se requiere desarrollar
altos niveles de afinidad entre directivos y colaboradores, el resultado debe reflejarse
en la innovacion de los procesos, el desarrollo de la creatividad en favor de la empresa,

identidad con la cultura organizacional y alcanzar la satisfaccion de los clientes.

3 METODOLOGIA

La poblacion estudiada esta integrada por pymes del sector construccion de
vivienda, el numero de unidades de analisis permitio llevar a cabo un censo considerando
los datos de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC), identificandose
ciento ocho de los cuales aceptaron participar en el estudio noventa y veintitrés lo que
representa el 86% de la poblacion identificada.

El estudio desarrollado es de tipo descriptivo, al pretender especificar las
caracteristicas y perfiles del grupo de empresas estudiadas en su ambito; con disefio
no experimental pues no implica la manipulacion de la variable cultura organizacional. El
método utilizado para obtener la informacion cuantitativa es a través de trabajo de campo
y la técnica empleada es la encuesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La informacion se obtuvo a través del cuestionario formulado por Mul, Mercado
y Ojeda (2013) quienes lo disefiaron para estudiar la forma en que se gestiona el
conocimiento en las empresas del sureste de México e incluye reactivos relativos a la

cultura. La integracion del instrumento se describe en la Tabla 1.

Tabla 1. Elementos del cuestionario administrado a los gerentes de las constructoras.

Variable Dimension Definiciéon Operacional Reactivos Proporcion
Comunicacion  Proceso mediante el cual se 53,55,58,70, 15.70%
abierta transfiere el conocimiento entre 71,72
los miembros de la entidad.
Confianza Es la disposicion a compartir el 46, 47, 48, 49, 15.7%
conocimiento de manera fluida. 50, 54
Cultura Colaboraciony Es la intervencion gerencial 51,52, 64, 66, 15.7%
organizacional apoyo para facilitar y fomentar que el 67,69

conocimiento permee en toda la
organizacion.

Estructura Son los procesos 0 mecanismos 56, 57, 59, 60, 24.0%
clara facilitadores de adquisiciéon y 61, 62, 63, 65,
transmisiéon de conocimiento. 68

Fuente: Elaboracion propia con datos de Mul, Mercado y Ojeda (2013).
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Se agreg0 al instrumento una seccion que recaba informacion socio demografica
y del perfil administrativo del gerente, asi como de posicionamiento de la empresa en el
mercado. La escala utilizada en el cuestionario es tipo Likert.

La prueba piloto se desarrolld con el 10% de la poblacion para adaptarlo a la
poblacidn participante; se determino el alfa de Cronbach con un valor de 0.800; al replicar

la prueba los valores en general para cada variable y dimension, se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Confiabilidad del cuestionario administrado a los gerentes de las constructoras.

Variable Dimension g;‘l Tnf:t:: Cf'\::\ab:?:h
Cultura organizacional 27 0.961
Comunicacién abierta 6 0.841
Confianza 6 0.876
Colaboracion y apoyo 6 0.900
Estructura clara 9 0.919

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion estadistica.

La aplicacion de los cuestionarios se realizé personalmente a los administradores
de las constructoras con duracion de veinte minutos cada uno, y se proceso la informacion

obtenida a través del software SPSS version 21.

4 RESULTADOS

El analisis de los datos sociodemograficos de los gerentes de las organizaciones
pymes del sector construccion en el Estado de Campeche permite establecer que el 95%
de los encuestados fueron varones, cuyo principal rango de edad (46.9%) va de los 45
a los 52 afos y el estado civil en su mayoria casados (92.3%). El 93.8% de la poblacion
posee estudios de nivel licenciatura y un 4.2% posgrado. Se encuestaron organizaciones
cuya estructura juridica es: sociedad (55%), organizaciones con un solo propietario (30%)
y familiar (15%).

Del perfil administrativo de las organizaciones se observa que el 69.6% de las
empresas tiene entre 5 y 13 empleados, el 50% de los encuestados considera tener un
buen nivel de competitividad indicando que su principal ventaja competitiva es el precio
de los servicios que proporcionan (42.4%), seguida de la calidad de los mismos (27.3%)
y en el mismo porcentaje el tipo de servicio. Respecto a las relaciones comerciales con
los sectores a los que prestan servicios, 47.8% consideran que éstas son buenas con el
sector gubernamental, con el privado el 78.3% y en el social el 60.9%. El 73.9% de las
empresas tiene como principal objetivo la obtencion de utilidades, lo que se ve afectado

por las dificultades para contratar personal calificado (24.6%) y la competencia (13.8%) y
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para afrontar estos retos, una verdadera comunicacion interna y externa es la estrategia
que mejor les ha funcionado al 26.8% de los encuestados.

El cuestionario incluye cuatro dimensiones para la variable cultura organizacional
y a través del calculo de la media y la desviacion estandar se identificaron los reactivos
mas cercanos y lejanos de los valores asignados en la encuesta, pudiéndose observar el

grado de dispersion de las respuestas, (Tabla 3).

Tabla 3. Estadistica descriptiva de la variable cultura organizacional.

Variable Dimension N \{a!or \{al_o r Media Desv'lacwn
Minimo  Maximo Estandar

Comunicacion 93 1 4 2.81 4003
abierta

Cultura Confianza 93 1 4 3.00 3.813

organizacional i

Colaboracién y 93 1 4 2.86 4238
apoyo
Estructura clara 93 1 4 2.95 6.861

La tabla indica el promedio de los valores asignados por los encuestados respecto a la variable estudiada, en
ninguin caso se alcanza el valor mas alto establecido, lo anterior se corrobora con la dispersion en las respuestas.
Fuente: Informacion estadistica obtenida de la encuesta.

Los valores del instrumento oscilan de 1 a 4 y en el caso de la variable cultura
organizacional la media mas alta es 3 y corresponde a la dimension “Confianza” y la menor
2.81 y pertenece a “Comunicacion abierta”, lo que senala que en estas empresas las
decisiones estratégicas no son rapidamente transmitidas al personal de la organizacion
y que los conflictos no se comentan de manera abierta, aunque han logrado un alto nivel
de interaccién “cara a cara” con los colaboradores y las ideas de los empleados son

escuchadas, bajo un clima de confianza y apertura, Tabla 4.

Tabla 4. Estadistica descriptiva relativa a la dimension confianza.

. - - . Desviacion

Reactivo Minimo Maximo Media estandar
48. Hay un alto nivel de interaccion cara a cara 1 4 3.04 1.065
entre los trabajadores en el lugar de trabajo.
47. En la empresa existe un ambiente de 1 4 317 0.650
confianza y apertura.
46. En la empresa se fomenta la seguridad en 1 4 313 0.626
el empleo y la existencia de poca incertidumbre.
49. La informacion fluye con facilidad en todos 1 4 274 0.864
los niveles de la organizacion.
54. La empresa valora las redes informales de 1 4 2.83 0.778
comunicacion.
50. En la empresa las ideas de los empleados 1 4 3.09 0.793

son escuchadas.

Fuente: Informacion estadistica obtenida de la encuesta.

Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visao Holistica da Sociedade VIl Capitulo 7



Para evaluar si los factores sociodemograficos y empresariales inciden en la
variable se determino la prueba T de Student para pruebas independientes (género
y estado civil), y la ANOVA para determinar las diferencias de mayor relevancia entre
varianzas (edad, nivel de estudios, puesto en la empresa, antigliedad de la organizacion,
origen de la misma, antigliedad en el puesto, nimero de trabajadores y de subordinados).
No se encontraron diferencias estadisticas significativas en ambas variables tanto para
pruebas independientes como para las varianzas.

Con los valores cuantitativos se diseid un indice que facilite interpretar la
percepcion que tiene el cuerpo gerencial respecto a la cultura organizacional que se
denominé Indice de Cultura Organizacional (ICO); para su determinacion se observaron
los siguientes pasos: a) se obtuvo la suma de los valores asignados en cada pregunta por
empresa, b) el puntaje maximo que podia tener cualquier empresa fue de 108 (4 puntos
maximo por 27 items) y c) se dividio el nimero obtenido en el inciso “a” entre 108 y el
resultado se multiplicoé por 100.

Un mayor valor de ICO significa que el gerente tiene una mejor perspectiva de la

cultura desarrollada por la empresa, (Tabla 5).

Tabla 5. indice de Cultura Organizacional (ICO).
INDICE DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Tipo de empresa Numero de Puntaje promedio por  Puntaje Maximo ICO (%)
empresas empresa
Unico propietario 28 76 108 70.0
Familiar 14 70 108 65.0
Sociedad 51 80 108 74.0

ICO= indice de cultura organizacional = Puntaje / Puntaje maximo x 100. El resultado puede interpretarse como la
percepcion que tiene el gerente respecto a la cultura como ventaja competitiva.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 5, el promedio del ICO es de 69.67%, por
lo tanto, debe reforzarse las redes formales de comunicacion y valorar el comportamiento
responsable y la disposicion hacia el aprendizaje de los colaboradores para fortalecer el

trabajo en equipo.

5 CONCLUSIONES

Al contrastar los resultados de las investigaciones consideradas en la revision de
la literatura con los obtenidos en este estudio, puede senalarse la importancia de divulgar
los elementos de la planeacion estratégica de las organizaciones participantes y que
los colaboradores conozcan su mision, vision, valores y objetivos como parte integrante

de la cultura organizacional y lograr la diferenciacion de sus servicios tal como propone
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Esparza y Garcia (2011); de igual forma debe definirse claramente las estructuras de los
procesos y los esquemas de recompensa que fomenten el compromiso y los valores
entre los colaboradores para contar con un recurso humano permanentemente motivado,
tal como lo plantean Pérez (2003) y Galvez (2011).

Entre los resultados analizados resalta la confianza como la dimension mejor
percibida por los colaboradores en la cultura organizacional, lo que sefala que en las
empresas existe un ambiente de apertura con seguridad en el empleo, lo que minimiza la
existencia de incertidumbre entre el personal, cuyas ideas son escuchadas favoreciendo el
trabajo en equipo y coincide con lo estudiado por Goncalvez, Goncalvez y Narloch (20086).

Considerando los objetivos del estudio, es posible senalar que las empresas
participantes deben fortalecer la comunicacion abierta como elemento fundamental de la
cultura organizacional, para que los empleados puedan dirigirse con mayor facilidad hacia
los mandos superiores y que las decisiones fundamentales operativas y administrativas
sean transmitidas oportunamente, para que la estructura organizacional sea claramente
identificada por todos los integrantes de la empresa, lo anterior se refuerza con el valor
promedio no mayor al 75% determinado a través del indice de cultura organizacional.

Entre la poblacién participante no se tiene implementado mecanismos
documentados para el desarrollo y divulgacion de la cultura empresarial, lo cual puede
originarse de la necesidad de disenar estructuras claras desde los puestos de trabajo
y linea de mando, hasta el reconocimiento de las tareas de acuerdo al puesto asignado.

De acuerdo al ultimo objetivo, el estilo de liderazgo presente es el transformacional,
aunque el responsable de guiar a estas empresas al logro de objetivos de largo plazo
debera intervenir con oportunidad en la solucion de problemas, y tomar decisiones cuyos
resultados eleven la percepcion positiva de su gestion en favor de las metas empresariales.

La principal limitante de la investigacion es su corte cuantitativo y el niumero de
empresas participantes, por lo tanto, futuras lineas de investigacion en otras regiones
del pais con mayor poblacién, permitirian contrastar los resultados en las variables

consideradas en el presente estudio incluso desde un enfoque cualitativo.
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