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APRESENTACAO

O décimo volume da coleccdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Embora discutivel, a metodologia seguida na organizagdo destes dez volumes
procurou privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso e procurassem ser reflexivos.
Nesse contexto, este volume estd organizado em quatro grandes eixos — Comércio
internacional, Saude, Formacao no ensino e Impactos das politicas publicas.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo que se segue,
gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral
crescente.

Assim, o eixo Comércio internacional € composto por cinco artigos, onde se
realcam os padrées como normas de uso generalizado em determinadas actividades
produtivas que pretendem facilitar o comércio internacional, garantindo uniformidade de
caracteristicas aos produtos que delas resultam. Para tal, as organizagdes intervenientes
devem cultivar um clima organizacional de abertura ao exterior, procurando uma maior
eficiéncia no seu processo de producdo. A criacdo de marca propria, por outro lado,
podera proporcionar uma alavancagem nas suas receitas ou ser mesmo um atractor para
organizacoes prestadoras de servicos.

O eixo Saude é composto por seis artigos. Os cuidados de saude devem ser
diferenciados em fungdo das necessidades do publico-alvo, devendo evitar-se uma
sobrecarga de trabalho do voluntarismo dos cuidadores informais. A informacao sobre
os beneficios das plantas medicinais é transmitida entre geragbes, no seu contexto
comunitario, embora nem toda a medicina tradicional seja aplicavel a saude mental.
Contudo, esta é afetada negativamente pelo isolamento social do idoso. Os delitos contra
a saude publica, nomeadamente o uso de estupefacientes e psicotropicos, € alvo de
punicéo criminal.

O eixo Formacéo no ensino, num total de sete artigos, comeca por distinguir
a ciéncia da pseudo-ciéncia, e enfatiza o fato de haver cada vez mais mulheres a
participarem na concecao e criagdao de conhecimento. Esta capacidade acrescida
de criar conhecimento é crucial para a formacao de docentes inclusivos que sejam

facilitadores do proceso de construgdo e partilha responsavel do mesmo, devendo



para isso usadas estratégias pedagogicas assentes em tecnologias de informacéao e
comunicacao. O consumo de alcool tem repercussdes negativas quer na saude quer no
desempenho académico.

O eixo Impactos das politicas publicas é constituido por sete artigos que realgam
os efeitos benéficos que se procuram obter com a promogao de politicas publicas,
as quais pretendem alcancar niveis de eficiéncia e eficacia no refor¢co da prestacao
de servigcos publicos de qualidade. Hoje, essa promocao recorre a combinacao e
interatividade de meios multimedia e da infografia, seja para a difusdo de mensagens
politicas, sensibilizagéo as alteragdes climaticas, reinterpretacéao de eventos sociais ou
analises financeiras.

Com a disponibilizagdo do décimo livro e seus artigos esperamos que 0s mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfagdo de novas

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMO: A avaliagaio da imagem
mercadoldogica de uma localidade serve
para identificar um conjunto de ideias,

impressoes, referencias e percepcdes que
um determinado publico tem sobre uma
destinacdo, permitindo o delineamento de
acoes para o desenvolvimento de estruturas e
posicionamentos para alavancar uma cidade
turistica nos mercados de interesse. Assim,
a presente pesquisa foi realizada com o
proposito de avaliar aimagem mercadologica
da cidade de Sao José de Ribamar como
destino turistico na llha de Séo Luis, estado

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos X

DO MARANHAO (BRASIL)

do Maranhao, regido nordeste do Brasil. O
percurso metodoldgico do trabalho, de cunho
exploratério e qualitativo, utilizou a pesquisa
bibliogréafica e a pesquisa de campo e contou
com o levantamento de dados por meio de
visitas a localidade, observagdes e entrevistas
com turistas e gestores publicos da cidade.
Os resultados permitiram o estabelecimento
de um panorama ndo generalizado da imagem
da cidade, revelando que os entrevistados
a percebem realmente como um destino
turistico importante na llha de Sao Luis, tanto
pelo seu forte apelo religioso como pela
oferta de atrativos naturais e de eventos,
qualificando a cidade como um destino
agradavel, organizado, acolhedor, limpo,
barato e bonito, porém com a necessidade
de investimentos em publicidade e seguranca
publica para referencia-la como um destino
turistico seguro, aspecto muito valorizado
pelos turistas nas suas decisdes de viagens.
PALAVRAS-CHAVE: Marketing de Cidades
Turisticas.  Destino  Turistico.  Imagem
Mercadologica. Sdo José de Ribamar-MA.

MARKETING OF TOURIST CITIES: THE

MARKETING IMAGE OF SAO JOSE DE

RIBAMAR AS A TOURIST DESTINATION ON

THE ISLAND OF SAO LUIS, IN THE STATE
OF MARANHAO (BRAZIL)

ABSTRACT: The evaluation of the marketing
image of a location serves to identify a set of
ideas, impressions, references and perceptions
that a certain public has about a destination,
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allowing the outline of actions for the development of structures and positions to leverage
the destination in markets of interest. Thus, the present research was carried out with
the purpose of evaluating the marketing image of the city of Sdo José de Ribamar as a
tourist destination on the Island of Sdo Luis, state of Maranhéo, northeastern region of
Brazil. The methodological path of the work, of an exploratory and qualitative nature, used
bibliographical research and field research and included data collection through visits to
the location, observations and interviews with tourists and public managers in the city.
The results allowed the establishment of a non-generalized panorama of the city’s image,
revealing that those interviewed really perceive it as an important tourist destination on the
Island of Sao Luis, both due to its strong religious appeal and the offer of natural attractions
and events, qualifying the city as a pleasant, organized, welcoming, clean, cheap and beautiful
destination, but with the need for investments in advertising and public safety to refer it as a
safe tourist destination, an aspect highly valued by tourists in their travel decisions.
KEYWORDS: Marketing of Tourist Cities. Tourist Destination. Marketing Image. Sao José
de Ribamar-MA.

1INTRODUGAO

A imagem que o consumidor tem sobre um destino turistico € de suma
importancia para determinar seu comportamento em relacdo a esse lugar, ou seja, a
imagem percebida, construida a partir de referéncias de amigos, parentes, sites, blogs de
viagens, matérias jornalisticas e mesmo experiéncias vivenciadas, influencia fortemente
nas decisdes de viagens para uma destinagao, assim como a disposi¢cao para retornar
e de recomenda-la a outras pessoas. Dessa forma, se a cidade projeta uma imagem de
seguranca, de lugar bom e tranquilo ou, ao contrario, & percebida como um lugar ruim,
inseguro e outros aspectos negativos, sera essa a imagem que prevalecera na mente
do turista.

Nesse contexto, o presente trabalho teve como propdsito avaliar a imagem
mercadoldgica da cidade de Sao José de Ribamar, como destino turistico na ilha de Séao
Luis. No aspecto metodologico, a pesquisa, de natureza exploratoria, descritiva e de cunho
qualitativa, buscou o conhecimento e a interpretacéo da percepcao dos entrevistados
sobre a cidade em estudo, seus atrativos e os aspectos caracterizadores que auxiliam na
formacao da imagem do lugar na perspectiva do publico pesquisado. Os procedimentos
utilizados para a investigacdo envolveram a pesquisa bibliografica e a pesquisa de
campo. Esta ultima foi realizada na cidade de Sao José de Ribamar, por meio das visitas
a localidade para identificacédo dos fatores de atratividade, observacdes sistematicas,
realizacéo de entrevistas com gestores publicos e, principalmente, com os turistas que
visitavam a cidade no periodo da investigacao. Foram entrevistados 172 (cento e setenta
e dois) turistas e 04 (quatro) gestores publicos da cidade de Sao José de Ribamar, tendo

sido realizada no periodo de 01 de setembro de 2017 a 04 de novembro de 2017.
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2 A IMAGEM MERCADOLOGICA DE CIDADES TURISTICAS

As cidades podem ser entendidas como locais onde as pessoas se encontram
para trocar ideias, comprar e vender, ou simplesmente relaxar e se divertir. Logo, como
qualquer produto, as cidades competem entre si e, nesse cenario, tentam se diferenciar
uma das outras. Dessa forma, a interpretacdo das cidades como produtos e destinos
turisticos se torna um processo dinamico que toma por base a identidade, os ativos fisicos
e psicoldgicos que envolvem os territérios em toda a sua complexidade, considerando a
relacao dialética entre os elementos emissores e receptores do lugar, onde a comunicacéo
assume um papel essencial na produgcédo de sentidos que circulam na e pelas midias,
auxiliando na construcao de imagens e posicionamentos mercadologicos.

Pensando na cidade como destinacao turistica, pode-se considera-la como um
produto turistico, por possuir uma diversidade de atracdes a serem exploradas, dentro de
um territorio determinado. Valls (2006, p.16) conceitua destino turistico da seguinte forma:

“Um pais, regido ou estado, cidade ou lugar com um espago determinado,
com caracteristicas de clima, raizes, infraestrutura e servigcos proprios; com
certa capacidade administrativa para desenvolver instrumentos comuns de
planejamento; que adquire centralidade, atraindo turistas mediante produtos
perfeitamente estruturados e adaptados as satisfagdes buscadas, gragas
a valorizagdo e ordenacgdo dos atrativos disponiveis; dotado de uma marca
atraente, que traduza a oferta e que se comercializa tendo em conta o esforgo
integrado dos atores do turismo”.

Entende-se que o destino turistico € o envolvimento de varias organizagbes e
individuos que buscam ofertar uma variedade de produtos e servicos aos turistas, de
forma colaborativa e ao mesmo tempo competitiva.

Petrocchi (2004) considera um destino turistico como uma zona ou area
geografica que é visitada por turistas, presumindo limites fisicos, politicos e de percepcao
pelo mercado. Ja para Dias e Cassar (2005), um destino turistico deve conter um
conjunto de organismos, no qual se desenvolvam varias atividades com o objetivo de
vender um produto turistico que aparece para a demanda como integrado, de forma
que sua competitividade esteja diretamente relacionada ao valor agregado dos servicos
proporcionados pelos varios agentes que compdem a cadeia produtiva do turismo local.
Nesse contexto, Petrocchi (2004) considera ainda que o destino turistico bem-sucedido
seria aquele que oferece melhorias continuas nos beneficios proporcionados a seus
visitantes por meio da evolugédo na qualidade do conjunto dos seus produtos, servigos e
das inovagdes em atracoes, servigcos e facilidades na comercializagéo.

O turismo é uma atividade que contém multiplos segmentos e sua pratica constroi

um conjunto de fatores que proporcionam muitas experiéncias aos individuos, momentos
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que auxiliam diretamente na formacao da identidade e imagem de uma localidade. Ao
longo dos anos, varios estudos multidisciplinares vém sendo desenvolvidos sobre a
imagem mercadologica de destinos turisticos. Autores como Baloglu e McCleary (1999),
Gallarza, Saura e Garcia (2002), Tasci e Gartner (2007), Chagas e Dantas (2010) e Chen
et al. (2015), sao referenciados, em muitos trabalhos, pelas abordagens que tratam de
formas e métodos que permitam a identificagao, interpretagao e avaliagao de fatores que
contribuam para a formagao da imagem das localidades.

Kotler et al. (2006) consideram que a imagem de uma localidade envolve um
conjunto de atributos formado por ideias, crengas, valores e impressdes de um individuo
arespeito de uma localidade. Para os autores, as imagens representam a simplificagao de
varias associagoes e fragmentos de informacoes, resultantes de memoarias e experiéncias
vivenciadas em um dado lugar.

Portanto, aimagem pode ser absorvida tanto pelo contato direto, quando o turista
vai localidade e cria uma imagem a partir das experiéncias vivenciadas, como pelo contato
indireto, por meio de propagandas, slogans, agdes promocionais da cidade, contatos com
os familiares, escolas, midias, livros e outras fontes ndo controladas diretamente pelos
gestores da localidade.

Vaz (2001) conceitua imagem mercadolégica como sendo um conjunto de
ideias correntes que um determinado publico tem sobre uma localidade, sendo que
esta se forma a partir do acumulo de impressées, desenhadas a partir de observagoes
e experiéncias vivenciadas. Nesse sentido, ha a necessidade de se fazer uma avaliagao
quanto ao posicionamento da imagem do destino, isto &, verificar se este esta tendo uma
percepcgao positiva ou negativa por parte do seu publico. Para Smith (2005), cidades que
nao desenvolvem a avaliacdo de suas imagens tém possibilidades de estagnarem em
concepgoes negativas por parte do publico, apresentando desinteresse por seus atrativos,
precisando de acdes ou estratégias de reposicionamento que auxiliem na projecao e
geracgao de imagens positivas para o destino no contexto de sua vocagao turistica.

A construcdo da imagem deve obedecer a duas vertentes, a primeira seria
considerar aquilo que o publico deseja comprar; e a segunda seriam os fatores de
atratividade turistica que a localidade pode oferecer. Durante a etapa de identificagao
dos fatores de atratividade de um destino, sdo também determinados os segmentos de
mercado pertinentes para o mesmo, ou seja, seu publico-alvo e, para isso, as estratégias
de marketing devem ser estabelecidas com a inten¢cao de produzir uma imagem ou marca
distinta para a localidade.

Considerando a percepgao que os visitantes podem ter sobre a imagem dos

destinos, Vaz (2001) expde que alguns problemas podem ser atribuidos as imagens
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decorrentes das experiéncias vivenciadas e visualizadas nas localidades que a
caracterizara como negativa, distorcida, confusa ou estereotipada. Assim, com o firme
proposito de avaliar aimagem mercadoldgica das localidades, o autor propoe a utilizagao
de trés técnicas: Avaliacdo do Grau de Conhecimento e Familiaridade, Avaliacdo do
Diferencial Semantico e a Identificagcao de Aspectos Referenciais.

Em relagdo ao Grau de Conhecimento e Familiaridade, essa técnica pretende
identificar o nivel e a quantidade de informacgdes que a pessoa possui sobre a localidade,
assim como a intensidade e a pré-disposicdo para visita-la. Essa medicao é feita a partir

de uma escala de sete graus, conforme ilustrado no quadro 1, que segue.

Quadro 1: Grau de Conhecimento e Familiaridade.

Grau Especificacao

A Visita com frequéncia, conhece bastante

B Visita com frequéncia, conhece pouco

C Visitou algumas vezes, conhece pouco

D Nunca visitou, mas sabe varias coisas

E Nunca visitou, mas ja leu ou ouviu a respeito
F Nunca visitou s6, sabe que existe ou onde fica
G Nunca visitou, nem sabia que existia

Fonte: VAZ (2001).

Em relacdo a técnica do Diferencial Semantico, essa € mais qualitativa que
a anterior, pois mensura como as pessoas percebem a localidade, considerando os
aspectos fisicos (clima, natureza, paisagem urbana), psicologicos (personalidade),
além da avaliagdo da quantidade e qualidade de atrativos turisticos ofertados. Também
avalia caracteristicas como tranquilidade, organizacao, acolhimento, limpeza, seguranca,
género da cidade, entre outros aspectos que se fizerem necessarios avaliar, mediante as

caracteristicas das localidades, conforme escala no quadro 2, que segue.

Quadro 2: Escala de Diferencial Semantico.

Variagao Conceitual
3 2 1 0 1 2 3
Tranquila Agitada
Desorganizada Organizada
Hostil Acolhedora
Suja Limpa
Perigosa Segura
Masculina Feminina
Cara Barata

Fonte: VAZ (2001).
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Ja a técnica do Aspecto Referencial procura perceber ideias individualizadas que
retratam a cidade, ou seja, o que faz o turista reconhecer e lembrar da localidade em
questao. Vaz (2001) propde oito tipos de aspectos referenciais que podem ser utilizados

nesse processo, a saber:

a) Existéncia de um recanto caracteristico — areas com caracteristicas Unicas
que estdo ligadas ao destino turistico e que ao serem citadas facilitam o
reconhecimento das localidades como a Floresta Amazdnica para o Brasil e
Machu Picchu, para o Peru;

b) Existéncia de construcoes ou equipamentos marcantes - obras
arquitetdnicas ou pecas que funcionem como referéncia do destino, como a
Torre Eiffel para Paris e o Cristo Redentor para o Rio de Janeiro;

c) Personalidades famosas que nasceram na localidade - personalidades
marcantes que podem auxiliar no pronto reconhecimento de suas cidades ou
paises de origem, como Ludwig Van Beethoven para Bonn (Alemanha) e Pelé,
para Trés Coracdes-MG (Brasil);

d) Fatos historicos vinculados a localidade — acontecimentos que marcaram
historicamente um lugar, principalmente quando este deixa registros, marcas
ou vestigios, como por exemplo a queda do Muro de Berlim, na Alemanha;

e) Objetos ou simbolos marcantes — Neste item pode-se ter vérias referéncias,
como por exemplo a pedra-sabdo, no estado de Minas Gerais (Brasil), que
remete aos trabalhos do escultor brasileiro conhecido como Aleijadinho ou o
sombrero, um tipico chapéu, referéncia do México;

f) Nucleos tipicos - uma comunidade diferenciada de pessoas que habitam
uma regido, como uma aldeia indigena mantida numa reserva florestal ou até
mesmo uma comunidade religiosa e grupos misticos;

g) A existéncia de um posicionamento destacado no mercado - refere-
se a como a localidade é percebida pelo publico, como por exemplo, o
reconhecimento da cidade de S&o Luis (Brasill como sendo a “Capital
Brasileira do Reggae”, ou Londres, como referéncia em monarquia;

h) Musicas alusivas - refere-se a musicas identificadas com a cidade ou um
pais, como o tango que remete a Buenos Aires, na Argentina, o Fado, para
Portugal, ou uma letra de musica que virou o simbolo de uma cidade como
por exemplo “Copacabana”, de Tom Jobim, que remete a cidade do Rio de
Janeiro (Brasil).

Portanto, pode-se dizer que a utilizagdo das técnicas supracitadas ajuda na

identificacdo e percepcao sobre como as localidades estao posicionadas, apresentando
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também possibilidades para a construgcdo de posicionamentos estratégicos e

fortalecimento da imagem mercadoldgica da cidade.

3 SAO JOSE DE RIBAMAR COMO DESTINO TURISTICO DA ILHA DE SAO LUIS

A llha de Sado Luis ou llha de Upaon-Acu (denominacdo dada pelos indios
tupinambas, que significa “llha Grande”), de aproximadamente 1.400 Kmz2, esté localizada
no meio extenso do litoral maranhense, entre as baias de Sdo Marcos e Sao José, no
chamado Golfdo Maranhense. E banhada pelos rios Pindaré, Mearim, Itapecuru e Munim
e pelo Oceano Atlantico, o que a classifica como uma ilha fluvio-marinha e costeira,
possuindo um clima tropical Umido, com praias de aguas turvas e grandes marés, alta
pluviosidade e abundantes e extensos manguezais. A llha € composta por quatro cidades:
Séo Luis (Capital do Estado do Maranhdo), Paco do Lumiar, Raposa e Sdo José de
Ribamar. (Figura 1).

Sao José de Ribamar é a terceira cidade mais populosa do estado do Maranhéo,
segundo o IBGE (2016), consultado no periodo dessa investigacdo, com uma populagdo
de 176.008 habitantes. Esta situada no extremo leste da llha de S&o Luis e de frente para
a Baia de Sao José, ha aproximadamente 32 km do centro da capital maranhense. Tem
uma area de 388,37 km2 e possui temperaturas que variam de 21°C a 34° C durante todo

O ano.

Figura 1: Mapa da llha de Séo Luis.

galADE B
sAo Jost

Fonte: Disponivel em https://oimparcial.com.br/noticias/2017/07. Acesso em 03.09.2017.

A sede da cidade possui uma altitude de 20 metros acima do nivel do mar e sua
vocacao turistica esta voltada para o turismo religioso, estruturado nos equipamentos que

formam o seu Santuario Religioso, um dos mais importantes da Regido Norte e Nordeste
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do pais e que atrai um grande fluxo de fiéis devotos de Sao José de Ribamar, o Santo
padroeiro do Estado do Maranh&o.

Conforme Reis (2001), o municipio de Sao José de Ribamar foi anteriormente
aldeia dos indios Gamelas e localizava-se nas terras dos religiosos da Companhia de
Jesus. Essas terras foram concedidas pelo sistema de datas e sesmarias pelo gestor
da Capitania do Maranhao, Francisco Coelho de Carvalho, em 16 de dezembro de 1627.
Mediante um alvara de 07 de junho de 1755, as terras foram tiradas dos padres jesuitas e
restituidas aos indios Gamelas.

De acordo com Conceicdo (2008,) foi somente em 1757 que a cidade recebeu
a titulagao de “lugar”, passando a categoria de municipio em 1913, sendo varias vezes
extinta e restaurada, em funcéo do cenario politico conturbado da época. Ainda segundo
a autora, foi em 1952 que a localidade foi definitivamente desmembrada de Sao Luis e, em
1969, foi denominada municipio, ja com o nome de Séo José de Ribamar.

E importante destacar a existéncia de uma lenda que agrega grande valor
simbdlico, cultural e turistico para a cidade, pois conforme Reis (2001) o nome da cidade
é resultante de um fato histérico no qual um navio de bandeira portuguesa, que vinha de
Lisboa (Portugal) para Sao Luis ficou a deriva, na iminéncia de um possivel naufragio,
em fungdo de fortes tempestades e mar revolto na época. O capitdo da embarcagao,
mediante a situacdo desesperadora, pediu a Sado José, em oracao, que protegesse a
embarcacao e sua tripulacdo, pedindo que a tempestade passasse para que todos
conseguissem chegar a salvos na terra que ja havia avistado durante a tormenta, no caso
o territorio onde fica a cidade de Sao José de Ribamar. Na oportunidade, o capitdo fez
uma promessa ao santo de que construiria uma capela e traria uma imagem do santo
para a localidade que avistara, caso conseguissem se salvar. Apos essas suplicas, a
tempestade passou, o mar ficou mais calmo e todos chegaram a salvos em terra firme.

Reis (2001) relata que apds alguns anos do ocorrido, o capitdo retornou a
localidade trazendo consigo uma bela imagem em homenagem ao santo, esculpida em
Lisboa (Portugal), como forma de agradecimento, cumprindo a promessa que havia feito.
O Capitao levou a imagem ao altar de uma modesta igrejinha coberta de palha, entao
construida de frente para o mar, situada no povoado que o capitdo avistara enquanto
estava a deriva, passando a chamar o local de Riba-mar, por estar “arriba”, ou seja, acima
do mar. Ainda segundo o autor, a partir de entdo a localidade passou a se chamar de
Sao José de Ribamar, em homenagem ao Santo Milagroso que usava botas como os
navegadores portugueses.

Passado algum tempo, decidiram construir uma nova igreja, s6 que esta foi

projetada para que ficasse com a fachada voltada para frente da cidade. No entanto,
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toda vez que era erguida, as paredes ruiam, até que os fiéis entenderam que a igreja
deveria ser construida com a fachada voltada de frente para o mar, como era no principio,
acreditando que essa era a vontade do santo, permanecendo assim até os dias atuais.
Esse € um aspecto muito contado nos passeios turisticos guiados pela localidade e que
agrega forte valor ao turismo religioso da cidade.

4 AVALIAGAO DA IMAGEM MERCADOLOGICA DE SAO JOSE DE RIBAMAR

Considerando o perfil dos 172 sujeitos entrevistados, 67% eram do sexo feminino
e 33% do sexo masculino, sendo que 37% do total de entrevistados possuia idade de
20 a 30 anos, 34% tinham de 31 a 40 anos, 15% eram menores de 20 anos, 7% estavam
na faixa de 41 a 50 anos, assim como os acima de 50 anos, que também obtiveram um
percentual de 7%. Quanto a origem, 44,7% dos entrevistados eram das cidades da llha
de S&o Luis (S&o Luis, Raposa e Paco do Lumiar), com grande maioria da cidade de Sao
Luis, por ser a capital e portdo de entrada do turismo no estado; 15,2% dos entrevistados
eram de outros municipios do estado do Maranhao; e 401% dos entrevistados eram de
cidades de outros estados brasileiros como o Para, Sao Paulo, Rio Grande do Norte, Piaui,
Ceara e Rio de Janeiro.

A igreja de Sao José de Ribamar (figura 2) foi um dos principais motivos da
ida dos entrevistados para a cidade, pois muitos foram para assistir as celebracoes
religiosas para agradecerem as béncaos alcancadas. Outros foram para benzer seus
carros, uma pratica muito comum na cidade realizada pelos padres apds o encerramento
da celebracao das 10 horas da manha. O gestor publico de Sao José de Ribamar, no
periodo dessa investigacao, PRLS (em 29.09.2017) diz: “[...] a cidade recebe muita gente
por causa da fé, pessoas de todas as idades, um perfil variado de visitantes que vem em

busca da religiosidade que a cidade oferece com a fé no santo padroeiro”.

Figura 2: Igreja Matriz e o Monumento a Séo José.

Fonte: Arquivo dos autores (2017).

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos X Capitulo 5



O Monumento de Sao José (figura 2) foi outro atrativo bastante procurado, pois
é sempre retratado nos materiais publicitarios da cidade, despertando a curiosidade
dos visitantes. Com 33m de altura, € um dos maiores do pais, perdendo apenas para
o Cristo Redentor (Rio de Janeiro, Brasil), que possui 38m de altura. Sua construcao
teve inicio em marcgo de 1997 e findou em agosto de 1998. Outros fatores de atratividade
também foram destacados pelos entrevistados e agregaram valor na percepcéo da
imagem mercadolégica da cidade, tais como: o caminho de Sao José, situado na praca
de Sao José, representado por esculturas distribuidas em 8 (oito) estacdes que retratam
passagens importantes da vida do santo padroeiro; o Cais da cidade que fora revitalizado
e urbanizado em 2017; o Festejo de Séao José de Ribamar, que € promovido todos os anos
no més de setembro; o Carnaval do Lava-Pratos, uma festa que ocorre apos o carnaval, no
fim de semana apods a quarta-feira de cinzas; a Festa de Lava-Bois, um evento folclérico
que ocorre apos o periodo dos festejos juninos.

Em relacao as técnicas de avaliagcédo da imagem mercadolégica aplicadas com os

entrevistados, os resultados sao apresentados a seguir.
a) Grau de conhecimento e familiaridade

Considerando a analise dos dados demonstrados no quadro 3, tem-se que 20,9%
dos entrevistados se encontravam no grau A (visita com frequéncia, conhece bastante),
16,8% no grau B (visita com frequéncia, conhece pouco), 37,5% no grau C (visitou algumas
vezes, conhece pouco). Esses resultados sdo bem expressivos, considerando que os
graus A, B e C revelaram que ja havia uma frequéncia de visitas a localidade e certo grau
de informacéo sobre ela. Esses numeros estao associados, em sua grande maioria, aos
visitantes que habitavam outras cidades da ilha de Sao Luis (Sao Luis, Raposa e Paco do
Lumiar) e de outras cidades do Estado do Maranhao, totalizando 75,2%.

Ja o percentual de entrevistados que nunca havia visitado a localidade (graus D a
F) totalizou 24,8% e estava associado, em sua grande maioria, & percepgao dos visitantes
de outros estados brasileiros (Para, Sao Paulo, Rio Grande do Norte, Piaui, Ceara e Rio de
Janeiro). Esses dados demonstraram que os entrevistados, apesar de ndo terem visitado
a localidade antes, ja tinham uma certa base de informagdes, ainda que poucas, sobre
o destino, fato justificado pelas consultas a sites e blogs de viagens e de viajantes que

relataram suas experiéncias e registraram dicas sobre o que fazer na localidade.

Quadro 3 - Grau de Conhecimento e Familiaridade de Sao José de Ribamar-MA

Grau Especificacao Qtd %
A Visita com frequéncia, conhece bastante 36 20,9%
B Visita com frequéncia, conhece pouco 29 16,8%
(] Visitou algumas vezes, conhece pouco 64 37,5%
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D Nunca visitou, mas sabe de varias coisas 22 12,7%
E Nunca visitou, mas ja leu ou ouviu falar 12 6,9%
F Nunca visitou, mas sabe que existe e onde fica 09 5,2%
G Nunca visitou, nem sabia que existia - -
Total 172 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados da pesquisa (2017).

Considerando a pré-disposicdo para retornarem a localidade, os resultados
sao muito expressivos, pois 88,3% relataram que retornariam, tanto pelo aspecto da
religiosidade como para desfrutar das praias, da gastronomia e do p6ér do sol no cais.

Os resultados obtidos nessa avaliagdo sdo bastante positivos, considerando a
disposigcao dos entrevistados em retornar a cidade, o que € um fator forte para o marketing
do destino pela possibilidade de aumento da frequéncia de visitantes e a possibilidade de
inclusao definitiva da localidade nos roteiros de viagens de todos aqueles que visitam Sao

Luis, a capital e portao de entrada principal do turismo no estado do Maranhzo.
b) Diferencial Semantico
O quadro 4, que segue, ilustra a variacao conceitual sobre a cidade de Sao José

de Ribamar sob a perspectiva dos turistas entrevistados.

Quadro 4 - Diferencial Semantico de Sao José de Ribamar como destino turistico.

Variagao de Conceitos
Aspectos 3 2 1 0 1 2 3 Aspectos
Agitada 46 | 73 | 53 Tranquila
Desorganizada 09 14 | 87 | 62 Organizada
Hostil 04 75 | 54 | 39 Acolhedora
Suja 22 | 93 | 57 Limpa
Perigosa 05 | 30 | 39 | 03 | 26 | 35 | 34 Segura
Masculina 31 | 22 | 29 | 18 | 28 | 24 | 20 Feminina
Cara 08 | 07 | 09 | 18 | 47 | 62 | 31 Barata

Fonte: Elaborado pelos autores com Dados da pesquisa (2017).

Ao analisar os conceitos propostos no quadro 4, verificou-se que os entrevistados
avaliaram positivamente a cidade como tranquila, organizada, acolhedora, limpa e barata,
considerando os numeros expressivos nesses quesitos (concentrados nas variagdes 1, 2
e 3). SMBA, do estado do Piaui, Brasil (em 0710.2017) disse: “Sao José de Ribamar € uma
cidade bonita, acolhedora que tem varios atrativos e opcdes de lazer, uma cidade que me
surpreendeu pela sua organizagao, pelos atrativos e pela limpeza”.

Um aspecto que chama atencédo nessa avaliacdo e que merece uma atencao
especial nessa discussao, sdo as avaliagdes relacionadas a seguranca publica, no periodo
dessa investigacao, visto haver um equilibrio entre os que acharam a cidade perigosa, na

época, e aqueles que a perceberam como segura, além daqueles que ficaram no meio
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termo. Esse resultado é preocupante, visto que pode trazer um certo prejuizo a imagem
da localidade, levando em consideracao ainda que € um importante critério de avaliacao
na decisao de escolha dos viajantes.

Um fato a destacar é que a maioria dos entrevistados que a classificaram como
perigosa, na época, levaram em consideragéo os periodos de festividades, onde ocorre
uma grande aglomeracao de pessoas, que inclusive fazem uso de bebidas alcodlicas,
podendo ocorrer furtos e brigas. Nos finais de semana sem festividades, a cidade é
percebida como tranquila, pois os entrevistados alegaram que podem apreciar mais os
atrativos e circular de forma mais tranquila na cidade, sem receio da violéncia urbana.

Quanto ao género, percebe-se um equilibrio nos resultados, pois alguns a avaliaram
como uma cidade masculina pela figura do santo padroeiro que € um homem e nomear
a cidade. Outros a consideram como uma cidade com perfil feminino, pela percepgéao de
organizagao, limpeza publica, arborizagao e por ser uma cidade alegre.

c) Aspectos Referenciais

Considerando os aspectos referenciais da cidade, estes foram identificados a
partir das entrevistas com os turistas e comentarios da comunidade e empresarios do
turismo da localidade. Os aspectos estao dispostos no quadro 5.

A praga, com os caminhos de Sao José é considerada um recanto caracteristico,

tanto pelos turistas como pelos gestores do municipio que participaram da pesquisa.

Quadro 5: Aspectos Referenciais de Sao José de Ribamar.

ASPECTOS REFERENCIAIS
Recanto Caracteristico A praga com os caminhos de S&o José.
Construgdo ou Equipamento | O Monumento de Sdo José e a Concha Acustica.
Fato Historico A histéria da construgdo da Igreja de Séo José de Ribamar.

Objeto ou Simbolo Marcante | A Igreja Matriz de Sdo José de Ribamar.

O Festejo de Sao José de Ribamar, O Carnaval Lava-Pratos
e evento junino Lava-Bois.

Posicionamento destacado Cidade referencia em turismo religioso no Maranhao

Eventos Marcantes

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como construgdo ou equipamento, os entrevistados, em sua grande maioria,
destacaram o monumento de Sao José e a Concha Acustica, como obras arquitetonicas
que referenciam a cidade. Na concha acustica sao realizados os eventos mais importantes
da cidade, como por exemplo, as missas campais no periodo do festejo do padroeiro da
cidade, shows e muitas outras atragdes. Um detalhe importante € que a concha acustica
vista pela lateral e de cima retrata uma Biblia aberta (Figura 3), simbolizando mais uma vez

a questao da religiosidade do municipio.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos X Capitulo 5



Figura 3: Praca de Séo José e a Concha Acustica.

Como fato historico, os entrevistados relataram a historia (lenda), contada
pelos guias e destacadas nos materiais publicitarios, sobre a queda da igreja por
trés vezes, pelo fato de terem tentado construi-la de frente para a cidade, porém a
mesma so ficara de pé quando foi reconstruida de frente para o mar. Com relagédo a
categoria de objetos ou simbolos marcantes, foi destacado a igreja Matriz de Sao José
de Ribamar, por tudo que ela representa, sendo o cartao postal da cidade e um simbolo
da religiosidade no estado.

Na identificacéo dos eventos marcantes, item que foi acrescentado pelos autores
do presente trabalho a metodologia proposta por Vaz (2001), em virtude da natureza da
cidade que costuma realizar muitos eventos, os entrevistados destacaram o Festejo de
Séao José de Ribamar, o Carnaval do Lava-Pratos e o evento junino Lava-Bois, eventos
impactantes que mudam a rotina da cidade sempre que realizados, atraindo um grande
fluxo de visitantes.

Outro item identificado no inquérito com os entrevistados foi o pronto
reconhecimento do posicionamento da cidade como destino de turismo religioso, pois
muitos reconhecem que grandes fluxos de pessoas se deslocam para a localidade com
motivos religiosos diversos, em especial para agradecer gracas alcancadas e pedir

bencéaos e protecao ao Santo Padroeiro.

4 CONCLUSAO

O marketing de cidades turisticas tem como foco a identificacao do que o destino
turistico tem a oferecer ao visitante, de modo a atender seus anseios e necessidades.
Diante disso, o estudo buscou fazer a avaliacdo da imagem mercadologica da cidade
de Sao José de Ribamar, no intuito de compreender como a cidade é percebida pelos

entrevistados e como sua atratividade influencia nesse processo de formacéo daimagem.
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Constatou-se a importancia da cidade como destino turistico da llha de Sao
Luis pelo seu grande potencial turistico, estruturado em um conjunto de atrativos
diversificados e unicos, permitindo o desenvolvimento do Turismo Religioso, do Turismo
Cultural e do Turismo de Praias, praticamente de forma simultanea, visto que Sao José é
uma cidade balnearia, banhada pelo Oceano Atlantico, tem uma rica historia associada a
sua fundagao e construgdo de seu Santuario, além de se beneficiar com a proximidade
da capital do estado, a cidade de Sao Luis, que tem um bom fluxo de visitagao turistica.

Entretanto, ha que se fazer mais investimentos em comunicacao para o melhor
aproveitamento dessa condigdo estratégica de proximidade com a capital, visto a
constatacédo de que as pessoas que visitam Sdo José de Ribamar (as que nao sédo do
Estado do Maranhao) vao porque sao instruidas pelas agéncias de turismo da capital que
querem amentar a taxa de permanéncia do visitante na llha e obviamente aumentarem a
lucratividade de seus negocios.

Em relacao a avaliagdo da imagem mercadolodgica da cidade, conclui-se que os
turistas entrevistados tinham um bom conhecimento da cidade e sinalizaram uma pré-
disposicao para o retorno em algum momento, a grande maioria por motivos religiosos,
com aproveitamento complementar dos outros atrativos que a cidade oferece.

Em suma, os visitantes avaliaram a cidade de Sado José de Ribamar de forma
positiva, considerando-a agradavel, tranquila, organizada, acolhedora, limpa, barata e
bonita, aspectos que auxiliam na construgao de uma imagem atraente para se destacar
de forma expressiva como destino turistico, contribuindo para o aumento da taxa de

permanéncia dos visitantes na llha de Séo Luis.
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