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APRESENTAÇÃO

O décimo volume da colecção segue a lógica dos livros anteriores. Procura 

apresentar ao leitor uma coletânea de artigos sobre problemáticas que são transversais 

ao campo das ciências sociais aplicadas.

Embora discutível, a metodologia seguida na organização destes dez volumes 

procurou privilegiar artigos que abordassem novas tendências e/ou problemáticas 

transversais relevantes, adotassem metodologias mais holísticas e/ou modelos de 

investigação aplicada, apresentassem estudos de caso e procurassem ser reflexivos. 

Nesse contexto, este volume está organizado em quatro grandes eixos – Comércio 

internacional, Saúde, Formação no ensino e Impactos das políticas públicas. 

Na construção da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma lógica em que 

cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensão do artigo que se segue, 

gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral 

crescente. 

Assim, o eixo Comércio internacional é composto por cinco artigos, onde se 

realçam os padrões como normas de uso generalizado em determinadas actividades 

produtivas que pretendem facilitar o comércio internacional, garantindo uniformidade de 

características aos produtos que delas resultam. Para tal, as organizações intervenientes 

devem cultivar um clima organizacional de abertura ao exterior, procurando uma maior 

eficiência no seu processo de produção. A criação de marca própria, por outro lado, 

poderá proporcionar uma alavancagem nas suas receitas ou ser mesmo um atractor para 

organizações prestadoras de serviços. 

O eixo Saúde é composto por seis artigos. Os cuidados de saúde devem ser 

diferenciados em função das necessidades do público-alvo, devendo evitar-se uma 

sobrecarga de trabalho do voluntarismo dos cuidadores informais. A informação sobre 

os benefícios das plantas medicinais é transmitida entre gerações, no seu contexto 

comunitário, embora nem toda a medicina tradicional seja aplicável à saúde mental. 

Contudo, esta é afetada negativamente pelo isolamento social do idoso. Os delitos contra 

a saúde pública, nomeadamente o uso de estupefacientes e psicotrópicos, é alvo de 

punição criminal. 

O eixo Formação no ensino, num total de sete artigos, começa por distinguir 

a ciência da pseudo-ciência, e enfatiza o fato de haver cada vez mais mulheres a 

participarem na conceção e criação de conhecimento. Esta capacidade acrescida 

de criar conhecimento é crucial para a formação de docentes inclusivos que sejam 

facilitadores do proceso de construção e partilha responsável do mesmo, devendo 



para isso usadas estratégias pedagógicas assentes em tecnologías de informação e 

comunicação. O consumo de alcool tem repercussões negativas quer na saúde quer no 

desempenho académico. 

O eixo Impactos das políticas públicas é constituído por sete artigos que realçam 

os efeitos benéficos que se procuram obter com a promoção de políticas públicas, 

as quais pretendem alcançar níveis de eficiência e eficácia no reforço da prestação 

de serviços públicos de qualidade. Hoje, essa promoção recorre à combinação e 

interatividade de meios multimedia e da infografia, seja para a difusão de mensagens 

políticas, sensibilização às alterações climáticas, reinterpretação de eventos sociais ou 

análises financeiras. 

Com a disponibilização do décimo livro e seus artigos esperamos que os mesmos 

gerem inquietude intelectual e curiosidade científica, procurando a satisfação de novas 

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovação. 

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal

Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: Multimedia es todo aquello que 
utiliza conjunta y simultáneamente diversos 
medios de comunicación en la presentación 
de información, como imágenes, animación, 
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videos, sonido y texto. Básicamente, multimedia es la cualidad de un sistema o documento 
que utiliza más de un medio de comunicación al mismo tiempo. Aunque este concepto 
es tan antiguo como la comunicación humana, ya que al expresarnos en una plática 
normal hablamos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor (video) 
y accionamos con gestos y movimientos de las manos (animación), apenas ahora, con 
el auge de las aplicaciones multimedia para computadoras, este vocablo entró a formar 
parte del lenguaje habitual. Cuando un programa, un documento o una presentación 
combina adecuadamente los medios, se mejora notablemente la atención, la comprensión 
y el aprendizaje, ya que se acercará algo más a la manera habitual en que los seres 
humanos nos comunicamos, esto cuando empleamos varios sentidos para comprender 
un mismo objeto o concepto. Una aplicación multimedia es aquella que integra varios 
medios, generalmente de audio, video, imagen, texto y animaciones de síntesis, además 
de poseer una propiedad básica que es la interactividad, es decir, respuesta a las 
acciones del usuario, bien a través del ratón, del teclado o de la pantalla. Por lo cual, en 
este trabajo se propuso la generar un sistema interactivo multimedia utilizando Adobe 
Audition, SodelsCot, ActionScript 2.0, Neobook 5.0, Clic 3.0, Macromedia Studio MX 
2004 (Fireworks) y Macromedia Director MX 2004, Microsoft Office 2010 y Astro Flash 
Creator 2.0 con el cual, los usuarios puedan obtener una mejor comprensión del tema 
“Materiales Cerámicos” al interactuar con el sistema multimedia y lograr asimilar mejor 
los conocimientos adquiridos.
PALABRAS CLAVE: Multimedia. Educación. Materiales Cerámicos.

1 INTRODUCCIÓN

La utilización de los sistemas multimedia en la educación, responde a una nueva 

concepción en la enseñanza como un proceso no lineal y que dista sustancialmente del 

proceso enseñanza-aprendizaje que fue utilizado de manera tradicional, esto se da, debido 

a que los sistemas multimedia permiten la integración de texto, imágenes y sonido en una 

aplicación y que permiten su uso por medio de un ordenador. Dando una herramienta 

complementaria para los usuarios en su proceso de asimilación de conocimientos en un 

tema determinado.

Ante esto, sin embargo, es complicado la adquisición de este tipo de aplicaciones 

multimedia que cubran totalmente con los objetivos planeados en los cursos o materias 

que se imparten en las instituciones educativas. Aunque el desarrollo y generación de 

software multimedia educativo, se ha dado gracias al uso de lenguajes de programación, 

lenguajes de autor y sistemas de autor, estos no cumplen con las expectativas, calidad y 

objetivos que los usuarios requieren de ellos. Es por esta razón que se requiere que los 

agentes implicados sean multidisciplinarios, ya que por un lado se requieren expertos en 

el contenido temático, en programación y seguir una metodología adecuada para llevarlo 

a cabo. Todo esto se debe a que, las instituciones educativas deben generar este tipo de 

herramientas multimedia, para lo cual, deben presentar la forma verbal, que puede ser en 
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texto impreso o hablado, y la forma pictórica, que se da a través de gráficos estáticos, 

ilustraciones, diagramas, mapas y fotos (Mayer, 2005), o, por otro lado, el uso de gráficos 

dinámicos, como lo son las animaciones o videos. Además, incorporar el sonido a través 

de la música y audios en general (Ushay y Sanjaya, 2003).

En este sentido (Gutiérrez, 1997) el uso de herramientas multimedia permite que el 

estudiante adquiera conocimientos, destrezas y actitudes que son útiles para comunicarse 

utilizando diferentes lenguajes y medios, además de desarrollar un autoaprendizaje 

y un pensamiento crítico que le facilitará para integrarse a una sociedad más justa y 

multicultural donde interactúe con innovaciones tecnológicas características de la época 

en que se desenvuelva, esto facilita que el estudiante tenga también la capacidad de 

crear sus propios recursos multimedia con ayuda de las aplicaciones disponibles.

Como se mencionó anteriormente, el proceso de desarrollo de software debe 

tener como propósito fundamental, una producción de calidad que reúna los requisitos 

y satisfaga las necesidades del cliente y/o del usuario al que va dirigido. Dicho proceso, 

se denomina metodología, que se constituye de una combinación de métodos existentes 

(método de codificar y corregir, desarrollo en espiral, desarrollo incremental, ciclo de 

vida, en cascada, en reutilización y desarrollo evolutivo), que en ingeniería de software 

dan origen a las etapas o fases de producción (Braude, 2003). Por otra parte, en la 

literatura se describen diversas metodologías (Benigni, 2004; Galvis, 2000; Marqués, 

1995; Marqués, 2005; Polo, 2003; Sommerville, 2007) para la generación de software 

multimedia educativo, pero que difieren en las fases en las que están conformadas, así 

como en las actividades a desarrollar dentro de estas. Para la generación del sistema 

multimedia interactivo referente a “Materiales Cerámicos” en este trabajo utilizaremos la 

metodología MEDESME (García et al, 2016) en la cual, en las secciones precedentes se 

presentan una descripción detallada de la información y del procedimiento que se debe 

de seguir en cada una de las fases que comprenden la metodología.

2 FASE DE CONCEPTO O PRE-PRODUCCIÓN

Teniendo en consideración que en la actualidad existen pocas aplicaciones 

multimedia accesibles para complementar el proceso enseñanza-aprendizaje en las 

instituciones educativas, por lo que este trabajo tiene como objetivo, por un lado, la 

generación de un sistema multimedia interactivo, y por otro lado, documentar de todo el 

proceso que se requiere para la generación de un sistema multimedia educativo de calidad 

y que sirva como guía para aquellas personas que estén interesadas en la generación de 

aplicaciones multimedia de calidad. 
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Los agentes implicados, que conformaron el grupo multidisciplinar y que generaron 

el sistema multimedia referente a los Materiales Cerámicos, fueron los autores del 

presente capítulo, entre los cuales existen expertos en contenidos, diseño instruccional 

y computación, aportando tiempo, recursos y conocimientos necesarios para darle 

viabilidad a la generación de dicha aplicación multimedia.

3 FASE DE ANÁLISIS

En esta fase o etapa se definieron los objetivos concernientes a la generación del 

sistema multimedia. Teniendo como objetivo general:

 - Diseñar un sistema multimedia interactivo que facilite la asimilación de los 

conocimientos adquiridos por los usuarios sobre los Materiales Cerámicos.

Y como objetivos específicos

 - Diseñar un sistema multimedia interactivo lúdico, con el cual, los usuarios 

puedan interactuar y obtener una mejor comprensión con la ayuda del audio, 

video, imágenes y texto referentes al tema “Materiales Cerámicos”

 - Diseñar un sistema multimedia interactivo lúdico adecuado para el usuario, 

tomando en cuenta las edades de los usuarios y que sea amigable para este.

 - Diseñar un sistema multimedia interactivo, utilizando Adobe Audition, 

SodelsCot, ActionScript 2.0, Neobook 5.0, Clic 3.0, Macromedia Studio MX 

2004 (Fireworks) y Macromedia Director MX 2004, Microsoft Office 2010 

y Astro Flash Creator 2.0 para que el usuario tenga una mejor comprensión 

sobre el tema “Materiales Cerámicos”.

En virtud de que se tiene como objetivo la generación de un sistema multimedia 

interactivo, se considera pertinente considerar, que dicho sistema de manera general, 

debe contener lo siguiente: Texto, archivos de texto, animaciones de texto, video, 

imágenes, actividades interactivas y sonidos. Para la generación del sistema multimedia, 

de manera inicial, se debe pensar en todo momento, cuales son los procesos que pueden 

estimular un aprendizaje significativo en el alumno. Razón por la cual, consideraremos que 

el sistema multimedia pudiera presentar los procesos cognitivos siguientes: Memorizar 

(hechos, datos, conceptos, teorías), comprender, observar, identificar, analizar, evaluar, 

experimentar (ensayo y error) e inferir. En virtud de reforzar los procesos cognitivos de 

estimulación, se consideró en este trabajo, que en las actividades interactivas que tendría 

nuestro sistema multimedia, y que permitirían evaluar los conocimientos de los usuarios, 

sería un cuestionario. El Usuario al que va dirigido dicha aplicación, puede tener cualquier 

nivel educativo, de sexo indistinto, tener conocimientos básicos de computación, cualquier 
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nivel sociocultural y con una amplia motivación por el uso de software multimedia. Además 

de contar con una laptop o PC con el sistema operativo Windows.

4 FASE DISEÑO

Con el objeto de sintetizar las principales características del sistema multimedia 

elaborado, y que permita al lector o usuario obtener una idea global y en forma rápida del 

contenido, se utiliza la herramienta denominada Ficha pedagógica del recurso didáctico. 

El cual se puede apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1. Ficha Pedagógica del Sistema Multimedia Interactivo.

FICHA PEDAGÓGICA

Título del Recurso Materiales cerámicos

Tipo de Recurso Software Multimedia Educativo

Área de Conocimiento Ingeniería y Tecnología y Ciencias Básicas

A quién está dirigido Cualquier nivel educativo, de sexo indistinto, tener conocimientos básicos 
de computación, cualquier nivel sociocultural y con una amplia motivación 
por el uso de software multimedia

Objetivo General Diseñar un sistema multimedia interactivo lúdico, con el cual, los usuarios 
puedan interactuar y obtener una mejor comprensión con la ayuda del 
audio, video, imágenes y texto referentes al tema “Materiales Cerámicos”

Objetivos específicos - Diseñar un sistema multimedia interactivo lúdico adecuado para 
el usuario, tomando en cuenta las edades de los usuarios y que 
sea amigable para este.

- Diseñar un sistema multimedia interactivo, utilizando Adobe 
Audition, SodelsCot, ActionScript 2.0, Neobook 5.0, Clic 3.0, 
Macromedia Studio MX 2004 (Fireworks) y Macromedia 
Director MX 2004, Microsoft Office 2010 y Astro Flash Creator 
2.0 para que el usuario tenga una mejor comprensión sobre el 
tema “Materiales Cerámicos”

Contenidos - Descripción de los materiales cerámicos
- Objetivo 
- Temario
- Actividades de repaso
- Glosario
- Sitios de interés 
- Bibliografía

Evaluación Se calificará en base al desarrollo del Cuestionario y Rompecabezas, en 
la cual, estos tendrán una escala para inferir determinadas habilidades 
cognitivas.

Descripción general del 
software

El sistema de los materiales cerámicos servirá para que los usuarios 
conozcan más de ellos e interactúen con el sistema.

Requerimientos 
técnicos mínimos

- Windows 7 y Windows XP
- 1 Gb Ram
- Disco Duro de 160 Gb
- Windows Media Player
- Driver video Intel Q35 Express Chipsey
- Red Gigabit Intel 82566 DM-2
- High Definition Audio
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A continuación, se debe generar un storyboard (ver figura 1), que es un conjunto 

de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de servir de guía para entender 

la estructura y forma del sistema multimedia.

Figura 1. Storyboard del sistema multimedia referente a los materiales cerámicos.

Por otro lado, en el diagrama o esquema de navegación del sistema (ver Figura 

2), se identifica y se describe de una manera muy clara cada opción que va a realizar el 

sistema multimedia interactivo.

Figura 2. Diagrama o Esquema de Navegación sistema multimedia referente a los materiales cerámicos.
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Por otro lado, el mapa de navegación (Figura 3) proporciona una representación 

de cómo está estructurada y como se relacionan entre si las páginas con los que está 

conformada la aplicación. De esta manera nos ayuda a anticipar posibles errores de 

organización de la información y así poderlos corregir a tiempo antes de que se haya 

invertido tiempo, dinero y esfuerzo.

Figura 3. Mapa de Navegación del Sistema Multimedia referente a los materiales cerámicos.

Con el fin de orientar al usuario en el uso adecuado de la aplicación educativa 

multimedia, se establecieron las secuencias alternativas de instrucción que permitan 

lograr el objetivo general. Para lograr dichas secuencias se creó el diagrama de análisis 

de tareas que se muestra en la Figura 4, el cual presenta una estructura lineal. Aunque 

es importante comentar que el sistema multimedia referente a los materiales cerámicos 

presenta una típica estructura jerárquica. Por otro lado, es importante precisar que el 

usuario, necesariamente debe seguir de manera forzosa las secuencias alternativas de 

instrucción, ya que estas fueron planteadas con fines pedagógicos.

En lo que respecta al diseño de la interfaz, se debe diseñar el aspecto que tendrán 

las “pantallas” que comprenderán al sistema multimedia referente a los materiales 

cerámicos. De manera general se deben definir plantillas, donde se evidencian las zonas 

de la pantalla y el significado de lo que el usuario deberá observar en dichas zonas, 

el nombre de la zona, el color, etc. A continuación, se deben describir las diferentes 

plantillas que comprenden cada módulo que se especifica en el Esquema o Mapa de 

Navegación, especificando en cada una de ellas, la estructura de cada módulo y sus 

características generales.
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Figura 4. Diagrama de análisis de tareas del sistema multimedia SIMC.

En lo que respecta al diseño comunicacional, se requiere diseñar la Interface 

del usuario. Por un lado, estará definida inicialmente por la pantalla del ordenador, 

y después, por el espacio de trabajo en el ordenador que permita interactuar con el 

sistema multimedia referente a los materiales cerámicos, lo anterior conceptualizándolo 

como la interface gráfica comunicacional. Y, por otro lado, para completar la interface 

del usuario se requiere, ya sea el teclado o el ratón, los cuales permitirán tener acceso 

a los controles de navegación y funcionalidad del sistema, que permiten que, al ser 

accionados con un clic izquierdo del ratón, o la tecla correspondiente en el teclado, 

realicen la función indicada.

La exploración a través de los distintos nodos de información de la aplicación se 

efectuará mediante botones, por lo que el diseño del sistema de navegación multimedia 

debe proporcionar botones que tengan sentido, de forma que sus acciones sean 

entendidas de forma intuitiva por medio de su representación gráfica o por su texto. 

Además, es importante cuidar de que mantengan su ubicación a lo largo de la aplicación, 

conservando la homogeneidad y consistencia de esta y facilitando su ubicación por parte 

del usuario. La descripción y funcionalidad de los botones que se utilizarán en el sistema 

multimedia referente a los materiales cerámicos se presentan en la Tabla 2. Por útlimo 

para terminar con el diseño físico, a continuación se da una descripción de la forma en 

que se generarán todos los elementos multimedios que se utilizarán para la generación 

del sistema multimedia referente a los materiales cerámicos.
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Tabla 2. Descripción de los botones del sistema multimedia.

Tipo de Botón Descripción de las acciones de los botones Descripción de los 
botones

Texto Botones que permitirán mostrar las diferentes 
lecturas que se sitúan en la parte superior del área 
de información y de actividades, para la pantalla 
“Lectura”

Los botones serán las 
propias imágenes.

Texto e Imagen Botones que permitirán controlar y reproducir el 
video.

Rectangulares de color 
café.

Imagen Botón para desplegar la pantalla de inicio Botón descrito por una 
imagen de una casa.

Para la interfaz, el color es importante, ya que puede captar la atención adonde 

se quiera e inducir sensaciones y emociones positivas. De acuerdo a su significado, se 

seleccionaron los colores café y beige, ya que se considera hacen un buen contraste. 

Además, Para el uso de texto, se utilizó la menor cantidad de letras en el contenido, el 

texto sera con letra tipo Times New Roman en tamaño 12 para una mejor comprensión 

de la lectura.

Para la incorporación del sonido de las lecturas, se tendrá cuidado en algún 

software que permita hacer esta actividad, además, de tener cuidado que el usuario 

pueda tener control para habilitarlo o deshabilitarlo. 

Para la generación de videos, se procederá a investigar en internet aquellos 

videos que puedan ser utilizados sin problemas de derechos de autor. Esto, al igual que 

las imágenes que serán utilizadas en los botones correspondientes.

5 DESARROLLO

Para la elaboración del sistema multimedia referente a los materiales cerámicos, 

se decidió utilizar Neobook en su versión 5.0, ya que es un programa que sirve para 

realizar publicaciones electrónicas. Es decir, está diseñado para desarrollar material 

posible de utilizar en cualquier computadora con Windows. Es el software perfecto 

para quien desee incluir en sus presentaciones recursos como texto, audio, video, 

hipervínculos, entre otras. Por estas ventajas se decidió desarrollar nuestra aplicación 

en Neobook 5.0. Además, de que se pueden consultar manuales técnicos en la literatura 

que facilitarían la comprensión del proceso de desarrollo del Sistema Multimedia, es 

decir, los temas necesarios para la incorporación de los elementos multimedia, esto para 

lograr un producto final de la aplicación multimedia.
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6 FASE DE IMPLEMENTACION

En la etapa del diseño del sistema multimedia, se describió la propuesta para 

generar al sistema multimedia referente a los materiales cerámicos, en esta etapa de 

implementación, se efectúo la integración de todos los elementos multimedia y de las 

rutinas de programación, utilizando la herramienta NeoBook 5.0, esto, mediante las 

especificaciones del Storyboard, mapa de navegación y diagrama de navegación, así 

como las consideraciones funcionales y de interactividad propuestas en la etapa de 

diseño. Esta descripción de cada una de las ventanas del sistema multimedia, puede ser 

utilizada como un Manual de Usuario, ya que describe que información existe en cada 

una de las ventanas correspondientes. 

Al iniciar el sistema, se muestra la pantalla principal de la interfaz del sistema, en 

la cual se da la Bienvenida al sistema, tal y como la que se muestra en la figura 5, la cual 

cuenta con los elementos principales siguientes: Requerimientos del sistema, Objetivo, 

Temario, Actividades de repaso, Glosario, Sitios de interés y Bibliografía. 

La pantalla de la opción de Requerimientos del sistema, muestra los requisitos 

mínimos con que se debe contar para que corra bien el sistema y se puede apreciar en la 

Figura 16. La pantalla del módulo Objetivos, muestra textualmente en pantalla los objetivos 

de investigación iniciales del sistema multimedia referente a los materiales cerámicos 

(Figura 7). La pantalla del módulo Temario, contiene siete botones para seleccionar la 

lectura deseada y pueda ser mostrada en pantalla (Figura 8).

Figura 5. Página principal del Sistema Multimedia Referente a los Materiales Cerámicos.
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Figura 6. Pantalla de los requerimientos del sistema.

Figura 7. Pantalla del Módulo Objetivos.

Figura 8. Pantalla del Módulo Temario.
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La pantalla del módulo Actividades de repaso, muestra un cuestionario (Figura 9).

Figura 9. Pantalla del Módulo de Actividades de Repaso.

En la pantalla del módulo Glosario, se definen algunas palabras que podrían ser 

desconocidas. (Figura 10).

Figura 10. Pantalla del Módulo Glosario.

La pantalla del módulo Sitios de interés, muestra algunas páginas de internet que 

te pueden servir para más información (Figura 11).
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Figura 11. Pantalla del Módulo de Sitios de Interés.

La pantalla del módulo Bibliografía, Muestra (Figura 12)

Figura 12. Pantalla del Módulo de la Bibliografía.

7 EVALUACION Y VALIDACION DEL PROGRAMA

En la etapa de evaluación y validación del proceso de desarrollo del sistema 

multimedia, se utilizo, del trabajo titulado “Orientaciones generales para la elaboración 

de recursos didácticos apoyados en las Tecnologías de la Inforamción y la Comunicación 

(2013), las Tablas que permiten inferir sobre la visualización de los elementos mínimos 

que deben estar presentes, tanto en el Soporte Teórico como en el Producto Final. En 
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dichas Tablas, el acrónimo AAC se refiere a Actividades de Aprendizaje Computarizadas. 

Entre los resultados que se obtuvieron al comparar los elementos mínimos requeridos 

para generar el Entorno General, el entorno pedagógico y el entorno técnico/estético 

para elaborar software educativo se presentan a continuación.

Para el caso del Entorno General, por un lado, aunque estos puntos no son 

relevantes, falto la identificación de cada página según un formato establecido, además 

del cumplimiento de las pautas del formato para tamaño de hojas, numeración de páginas, 

tipo y tamaño e fuente, sangría y extensión del título. En lo que respecta al Entorno 

Pedagógico, la única consideración que no se considero en la generación del Sistema 

Multimedia, fue la especificación sobre el conjunto de valores que se presentan y que se 

pretenden fomentar a través del recurso. Para el caso del Entorno Técnico-Estético, No se 

tuvieron omisiones en base a los elementos mínimos requeridos. Es importante este punto, 

ya que el que no aparezcan omisiones, nos permite inferir que se tienen los conocimientos 

necesarios para generar un sistema multimedia educativo y las metodología y elementos 

que se requieren para su generación.

Para la evaluación y validación del sistema multimedia se llevó a cabo inicialmente 

una Prueba piloto mediante la aplicación de un cuestionario a alumnos que estuvieran 

estudiando el nivel de Licenciatura, pero que contaran con conocimientos sobre aspectos 

educativos, razón por la cual, se decidió aplicar dicha prueba a alumnos de la carrera de 

psicología educativa de la Universidad Autónoma de Zacatecas. La aplicación de esta 

prueba, se llevó a cabo con la finalidad de detectar los posibles errores en cuanto al 

funcionamiento de la interfaz, fácil manejo de la aplicación multimedia y comprensión de 

la teoría expuesta. Lo cual dio como resultado que se modificaran algunos contenidos, 

se cambiaran colores, se corrigieran la funcionalidad de algunos botones y se corrigieran 

algunos errores ortográficos.

8 PRODUCCIÓN Y ELABORACION DE MATERIAL COMPLEMENTARIO

Al terminar todo el proceso de generación y corrección de las observaciones en 

la interfaz y de realizar pruebas para verificar que las acciones agregadas a los diferentes 

componentes funcionaran de acuerdo a las especificaciones de cada uno de ellos, y, por 

otro lado, se hicieron las pruebas necesarias en diferentes escenarios (equipos), con el 

objetivo de detectar un mal funcionamiento, de hacer una corrección o mejora al sistema 

multimedia. Finalmente, se procedió a respaldar el sistema multimedia educativo referente 

a los materiales cerámicos. Además de incorporar un manual de usuario incorporando la 

descripción de cada una de las ventanas o pantallas presentadas en este capítulo. 
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9 CONCLUSIONES 

Algunos medios que facilitan el acercamiento con la ciencia y la tecnología, es el 

software educativo que pretende facilitar al usuario el auto aprendizaje y el aprendizaje 

independiente, por ello existen programas creados con el fin de que haya interactividad 

del usuario con la computadora.

Para ello se diseñó un sistema multimedia interactivo que permitiera que el usuario 

adquiera una mejor comprensión sobre el tema de los Tornados, utilizando NeoBook 5.7, 

Astro Flash Creator 2.0.2, Flash Optimizer 2.0, Macromedia Fireworks Mx 2004, Microsoft 

Office Word 2007, Microsoft Office Paint 2007, Microsoft Office Visio 2010 y Microsoft 

Office Excel 2007, lo cual se logró exitosamente.

El sistema desarrollado en este trabajo logró cumplir con las características 

planteadas, aun así, todavía existen varias posibilidades para mejorarlo agregando nuevas 

funcionalidades, como por ejemplo que funcione con cualquier sistema operativo y 

dispositivo, con internet o sin este, incorporar más actividades lúdicas, contenido temático 

y tramitar derechos de autor.
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