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PROLOGO

En este nuevo libro de la serie “Ciencia e Tecnologia para o desenvolvimento
ambiental, cultural e socioeconémico” se han seleccionado diecisiete trabajos de gran
calidad académica y capacidad de transferencia a la sociedad. Este ultimo aspecto
debe ser subrayado y puesto en valor. Un gran nimero de investigaciones publicadas en
revistas de elevado nivel cientifico carecen de este impacto en la sociedad al desarrollar
debates tedricos muy especificos que no tienen una traslacion a la rutina diaria fuera de
los laboratorios y aulas universitarias. En cambio, en todos los articulos que componen
esta monografia se traslada de forma explicita la voluntad de las autoras y los autores de
que sus investigaciones tengan un impacto real en la sociedad. Esta manera de actuar
es una forma que tenemos las personas que nos dedicamos a investigar de devolver a la
sociedad una parte de lo que se nos ha dado para poder dedicarnos profesionalmente a
producir ciencia y tecnologia.

Como en ocasiones anteriores, los trabajos publicados en este volumen se dividen
en dos grandes apartados: Ciencia, con diez aportaciones, y Tecnologia, con siete. En el
primer apartado, Ciencia, sobresalen una serie de conceptos que muestran esa voluntad
de transferencia a la sociedad, son innovacion, gestion del conocimiento, y digitalizacion,
aplicables principalmente a pequenas y medianas empresas. El primer trabajo desarrolla el
modelo de conocimiento e innovacion sostenible en las PYMES, mientras que el siguiente
capitulo estudia las condiciones necesarias para que surja la innovacion y el tercero los
sistemas de seleccién de personal en las PYMES a través del analisis de puestos. El
cuarto capitulo analiza la innovacion a través de un estudio de caso, concretamente el
de una empresa familiar del sector de la construccion en México; el quinto traslada un
diagnéstico de la transformacion digital en las PYMES realizado en Bogota y el sexto
muestra como las caracteristicas culturales afectan la planeacion estratégica de las
MIPYMES mexicanas. El séptimo trabajo estudia la capacitacion digital de la demanda de
turismo cultural en Michoacan. Los dos capitulos siguientes muestran nuevos modelos de
gestidn en las universidades, trasladables a las empresas, y el ultimo trabajo desarrolla
aspectos sobre la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos.

El segundo bloque de esta monografia, Tecnologia, agrupa siete investigaciones
aplicadas desde los campos de la ingenieria agricola, geolodgica, o quimica. Los dos
primeros trabajos son de agronomia, con investigaciones empiricas sobre residuos
citricos y maiz azul. El tercer trabajo analiza riesgos ambientales geoldgicos en la cuenca
Inambari, en Peru y el cuarto trabajo las consecuencias de los incendios forestales en el
Estado de Jalisco, México. Los tres capitulos siguientes desarrollan investigaciones de
quimica aplicada, orientada a la electrolisis, las nanoestructuras o la metalurgia de las
superaleaciones, que es el trabajo que cierra este volumen de “Ciencia e Tecnologia para
o desenvolvimento ambiental, cultural e socioeconémico”.

Xosé Somoza Medina
Universidad de Leodn, Espanha
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RESUMEN: El| turismo cultural es una
actividad cada vez mas importante en el
mundo actual, particularmente en paises
con importante riqueza cultural y patrimonial
como Meéxico. Sin embargo, para que este
tipo de turismo sea sostenible y beneficioso
para las comunidades locales, es fundamental
contar con un publico interesado y educado
en la valoracion y conservacion del patrimonio
cultural. En la actual era digital, la formacion
publica en turismo cultural ha cobrado aun
mas relevancia, ya que las tecnologias digitales
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ofrecen nuevas oportunidades de difusion y
educacion en este campo. Este articulo tiene
como objetivo analizar la importancia de la
formacion publica para el turismo cultural en
la era digital, utilizando como caso de estudio
el estado de Michoacan. En primer lugar, el
documento proporcionara una visiéon general
del turismo cultural, incluida su importancia, el
estado del turismo cultural en México y como
puede beneficiar a las comunidades locales.
A continuacion, el articulo examinara el papel
de las tecnologias digitales en la formacion
publica para el turismo cultural, incluidas las
oportunidades y desafios asociados con su
uso. Luego se presentara el estudio de caso
Michoacan, discutiéndose la riqueza cultural
y patrimonial del estado, las iniciativas que
se llevan a cabo para promover el turismo
cultural y las estrategias que se pueden
utilizar para incrementar la capacitacion del
publico. Finalmente, el articulo examinara
los beneficios de la capacitacion publica
para el turismo cultural, incluyendo cémo
ayuda a preservar y proteger el patrimonio
cultural, los beneficios econémicos que puede
proporcionar y como puede beneficiar a las
comunidades locales. También se discutiran
los desafios y oportunidades de la formacion
publica para el turismo cultural, incluyendo los
principales desafios asociados a este tipo de
formacion y las oportunidades que presentan
las tecnologias digitales.

PALABRAS CLAVES: Turismo cultural.
Formacion profesional. Era digital. Michoacan.
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THE IMPORTANCE OF FORMING AUDIENCES FOR CULTURAL TOURISM IN THE
DIGITAL ERA, THE CASE OF MICHOACAN

ABSTRACT: Cultural tourism is an increasingly important activity in today’s world,
particularly in countries with significant cultural and heritage wealth such as Mexico.
However, for this type of tourism to be sustainable and beneficial for local communities, it
is essential to have a public interested and educated in the valuation and conservation of
cultural heritage. In the current digital era, public training in cultural tourism has become
even more relevant, as digital technologies offer new opportunities for dissemination and
education in this field. This paper aims to analyze the importance of public training for
cultural tourism in the digital era, using the state of Michoacan as a case study. First, the
paper will provide an overview of cultural tourism, including its importance, the state of
cultural tourism in Mexico and how it can benefit local communities. Next, the paper will
examine the role of digital technologies in public training for cultural tourism, including
the opportunities and challenges associated with their use. It will then present the
Michoacéan case study, discussing the state’s cultural and heritage richness, initiatives
being undertaken to promote cultural tourism, and strategies that can be used to increase
public training. Finally, the article will examine the benefits of public training for cultural
tourism, including how it helps preserve and protect cultural heritage, the economic
benefits it can provide, and how it can benefit local communities. It will also discuss the
challenges and opportunities of public training for cultural tourism, including the main
challenges associated with this type of training and the opportunities presented by digital
technologies.

KEYWORDS: Cultural tourism. Vocational training. Digital era. Michoacan.

1EL ESTADO DEL TURISMO CULTURAL EN MEXICO

El turismo cultural se ha convertido en una practica cada vez mas popular en todo
el mundo y ha sido objeto de estudio en varias investigaciones (Richards & Wilson, 2017;
Liu & Var, 2019). Este tipo de turismo se enfoca en la experiencia cultural y el patrimonio,
y puede proporcionar importantes beneficios econdmicos y sociales a las comunidades
locales (Richards & Raymond, 2012). Ademas, se destaca la importancia de la creatividad
y la innovacion en la promocion este tipo de turismo (Roesch, 2010), al dejar ver que la
creatividad puede ser utilizada para desarrollar productos y servicios turisticos unicos y
auténticos que atraigan a los turistas (Richards & Wilson, 2017).

En este sentido, se han desarrollado diversas estrategias para comercializar este
fendmeno, incluyendo la creacion de rutas turisticas, la promocion de festivales culturales y
la mejora de la infraestructura turistica en las zonas afectadas (UNWTO, 2018). También se
ha discutido sobre el turismo cultural clasico, que se enfoca en visitar los sitios culturales
mas populares y conocidos, y su impacto en las comunidades locales (Richards & Wilson,
2017). Por otro lado, se ha promovido el desarrollo de actividades creativas en turismo rural

como una forma de turismo que, a la vez de cultural, es sostenible (Roesch, 2010).
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Aunado a lo anterior, es importante senalar que el turismo cultural puede
proporcionar oportunidades de empleo y desarrollo econdémico a las comunidades
locales, pero también puede tener un impacto negativo en la cultura y el patrimonio si no
se maneja adecuadamente (UNWTO, 2018). Por ello, se hace necesario el desarrollo de
estrategias sostenibles para su promocion y preservacion (Liu & Var, 2019).

Podemos de lo anterior resolver que a nivel general, el turismo cultural es un
sector importante y en crecimiento que tiene el potencial de beneficiar la economia y
promover el turismo (Richards & Raymond, 2012). Sin embargo, es fundamental abordar
los impactos potenciales del turismo cultural y desarrollar estrategias sostenibles para su
promocion y preservacion.

En cuanto al contexto nacional, vemos que México es un pais rico en cultura y
patrimonio, lo que lo convierte en un destino turistico atractivo para los turistas de todo
el mundo (Garcia-Alvarez, 2017). En la Ultima década, el turismo cultural se ha convertido
en un componente importante de la industria turistica mexicana y su gestion adecuada
es esencial para maximizar su potencial (Richards & Wilson, 2017). De hecho, el turismo
cultural es el sector de mas rapido crecimiento en las industrias de viajes, turismo y
hoteleria, lo que destaca su importancia para el desarrollo econdmico local y regional
(Garcia-Alvarez, 2017).

La investigacion mexicana se ha centrado en la gestion de sitios de turismo
espiritual y cultural y los factores que influyen en la experiencia turistica (Mena & Garcia,
2013). Por otro lado, se ha analizado el turismo de patrimonio cultural y sus caracteristicas,
asi como las formas mas antiguas de turismo historico y urbano, como el turismo cultural
clasico y la explotacion de los recursos culturales por parte de la industria turistica
(Richards & Wilson, 2017).

Para comercializar el turismo cultural, se han propuesto estrategias para crear
una forma sostenible de turismo que reduzca la estacionalidad y mejore la proteccion del
patrimonio cultural, asi como para atender las diversas motivaciones y preferencias de los
turistas (Richards & Wilson, 2017). Sin embargo, vemos que las politicas actuales de apoyo
a este sector deben tener en cuenta la importancia de la financiacion de actividades
culturales y los sectores voluntarios en la oferta cultural para el desarrollo del turismo
cultural en México (Garcia-Alvarez, 2017).

En general, esta claro que el turismo cultural en México tiene potencial para
desarrollarse de manera responsable y sustentable. Para lograrlo, es necesario abordar

los desafios y adoptar estrategias sostenibles para su promocion y preservacion.
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2 TURISMO CULTURAL COMO BENEFICIO A LAS COMUNIDADES LOCALES

El turismo cultural se ha convertido en una herramienta poderosa para empoderar
a comunidades locales, podemos en este caso citar los casos de éxito que vemos en
Botswanay en el sur de Africa, donde la actividad turistica, al mismo tiempo que preserva
y promueve las culturas y costumbres tradicionales locales, brinda oportunidades
economicas. Segun Mbaiwa y Stronza (2016), el turismo cultural puede mejorar la calidad
de vida de las comunidades locales y fomentar el desarrollo sostenible. Para lograr esto
damos como ejemplo la posibilidad de que los visitantes generen demanda de artesanias,
productos y servicios locales, apoyando asi la economia local. Ademas, puede generar
oportunidades de empleo y mejorar la calidad de vida de los residentes locales al mejorar
la infraestructura y los servicios publicos.

Al participar en el turismo cultural, las comunidades locales pueden beneficiarse
de un mayor orgullo y autoestima, asi como de una plataforma para compartir sus voces
(Mbaiwa & Stronza, 2016).

El turismo monumental es otro tipo de turismo cultural que puede crear
oportunidades de empleo para las comunidades locales. Segun Ismail (2019), el turismo
monumental en la region de Marruecos ha aumentado la demanda de artesanias
y productos locales, lo que ha llevado a un aumento en la produccion de articulos
artesanales y a la creacion de empleos, misma experiencia que puede ser replicada en
territorio michoacano en municipios como lhuatzio, Tzintzuntzan, o Zitacuaro.

En general, el turismo cultural tiene el potencial de contribuir a una distribucion
mas equitativa del desarrollo basado en el turismo y los beneficios relacionados para las
comunidades locales (Mbaiwa & Stronza, 2016). Las comunidadesy los atractivos culturales
y patrimoniales se consideran los futuros pilares del desarrollo turistico. Para disfrutar
de todos los beneficios del turismo cultural, es importante garantizar que la poblacion
local participe plenamente en el proceso. Esto ayudara a garantizar la preservacion y

promocion de las tradiciones y costumbres locales (Mbaiwa & Stronza, 2016).

3 FORMACION DE PUBLICOS PARA EL TURISMO CULTURAL EN LA ERA DIGITAL

La tecnologia digital tiene un gran potencial para moldear la forma en que el
publico experimenta el turismo cultural. Seguin Buhalis y Amaranggana (2015), el uso de
herramientas en linea puede facilitar el acceso a informacion sobre actividades culturales,
clima y transporte, lo que permite una planificacion mas eficiente del viaje. Ademas, a
través de la coproduccion basada en la web, las actividades culturales y el turismo pueden

ser colaborativas y entregadas de una manera mas eficiente y atractiva.
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Las tecnologias digitales también permiten un mayor acceso a material cultural,
lo que permite compartir y examinar nuevas experiencias en un entorno en linea. Por
ejemplo, se pueden crear recorridos en linea por museos y sitios de interés, lo que
permite a los usuarios interactuar con el medio ambiente y obtener una comprensiéon
mas profunda de la cultura y la historia de la zona (Guttentag, 2015). Esto también se
puede utilizar para aumentar la visibilidad de sitios y actividades culturales mas pequefnos
y menos conocidos, permitiendo que sean mas conocidos y apreciados, ademas de
aumentar potencialmente el niumero de visitantes al sitio, esto mediante exposicion en
redes sociales, en localidades remotas o0 poco conocidas.

Ademas, las tecnologias digitales se pueden utilizar para promover eventos
culturales, como festivales y espectaculos, mediante plataformas en linea. Segun
Neuhofer, Buhalis y Ladkin (2015), esto puede ayudar a crear conciencia sobre el evento
y potencialmente aumentar el tamano de la audiencia. Ademas, permite una mayor
interaccion entre los organizadores del evento y los asistentes, lo que puede mejorar la
experiencia del usuario y fomentar la participacion en futuros eventos culturales.

En anos recientes vemos que las tecnologias digitales se han convertido en una
herramienta util para aumentar la conciencia publica y la educacion sobre el turismo
cultural. Segun Gretzel y Wang (2019), se han desarrollado varias iniciativas de codigo
abierto para ayudar a la implementacion de tecnologias digitales en el campo. Ademas,
es posible utilizar tecnologias digitales para interactuar con aplicaciones culturales
mediante el uso de recursos tecnolégicos actuales en sectores clave como la educacion,
el entretenimiento y el turismo cultural. Por ejemplo, se pueden utilizar aplicaciones
moviles para proporcionar informacion sobre tradiciones locales o narraciones para el
disfrute del publico (Ciolfi, et al., 2013).

Con la llegada de las tecnologias digitales, ahora es posible llegar posibles
consumidores y ofrecerle mas informacion sobre el turismo cultural. Esto ha permitido
que un publico mas amplio tenga acceso a informacion sobre destinos o tradiciones y
ha dado lugar a mayores opciones para los turistas. Por ultimo, es vital que la disciplina
emprenda investigaciones sobre audiencias en linea para crear arqueologias publicas
digitales sostenibles. Esto seria beneficioso para los museos, ya que ayudaria a
aumentar la comprension de la esencia del turismo cultural y del turismo museistico
(Kenny & Richards, 2019).

En conclusidn, las tecnologias digitales tienen un gran potencial para aumentar
la conciencia publica y la educacion sobre el turismo cultural. Las iniciativas de codigo

abierto, las aplicaciones moviles y las encuestas en hogares individuales son solo
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algunas de las formas en que las tecnologias digitales pueden utilizarse para mejorar
la experiencia del turismo cultural. Las investigaciones y publicaciones sobre el tema,
como las mencionadas de Gretzel y Wang (2019), Ciolfi, et al., (2013), Shoval y Isaacson
(2007) y Kenny y Richards (2019), pueden proporcionar una vision amplia y detallada de
las tecnologias digitales y su relacién con el turismo cultural.

La formacion publica en turismo cultural es esencial para garantizar que las
comunidades locales se beneficien de la creciente afluencia turistica. Segun Lopez-
Guzman y Sanchez-Canizares (2012), la capacitacion en turismo cultural puede mejorar
la calidad de los servicios turisticos y aumentar la satisfaccion del turista. El uso de
tecnologias digitales para la capacitacion publica es un desafio, ya que requiere una
investigacion sobre las audiencias en linea para la informacion arqueoldgica y un enfoque
en investigaciones de codigo abierto publicadas recientemente.

Conjuntamente, es importante considerar la patrimonializacion del espacio,
donde los lugares reales se reducen a espacio turistico y se explora la esencia del
turismo cultural y museistico. En este sentido, las aplicaciones culturales se pueden
utilizar para entretener, educar y crear narraciones para las comunidades locales
(Garcia-Alonso et al., 2019). Se pueden realizar encuestas para observar directamente
las caracteristicas comerciales de los hogares individuales en las comunidades, y se
puede brindar capacitacion y tutoria de codigo abierto a aquellos interesados en el
desarrollo de aplicaciones de servicio publico. Esto podria abrir nuevas posibilidades
para el turismo cultural, como el agroturismo y el turismo industrial, creando una mayor
variedad de opciones para los consumidores.

Asimismo, la tecnologia digital puede proporcionar beneficios para la educacion
turistica. Segun Xiang y Du (2018), el uso de tecnologias digitales en la educacion turistica
puede mejorar la comprension del turista sobre la cultura y la historia de la zona, y al
mismo tiempo mejorar la calidad y eficiencia de la educacion turistica.

Para garantizar el éxito de la formacién digital para el turismo cultural, es vital
considerar las implicaciones en areas como el transporte, la contaminacion y el turismo.
Segun Wang y Li (2020), el uso de tecnologias digitales en el turismo cultural puede tener
un impacto significativo en la sostenibilidad del turismo y es importante abordar estos
desafios para garantizar un turismo cultural sostenible y responsable.

En conclusién, el uso de tecnologias digitales en la formacion publica,
aplicaciones culturales y educacion turistica puede mejorar la calidad de los servicios
turisticos y aumentar la satisfaccion del turista. Las investigaciones y publicaciones
sobre el tema, como las mencionadas de Lopez-Guzman y Sanchez-Canizares (2012),
Garcia-Alonso et al. (2019), Xiang y Du (2018) y Wang y Li (2020), pueden proporcionar
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una vision amplia y detallada de las tecnologias digitales y su relacion con el turismo

cultural y la formacion publica.

4 ESTUDIANDO UN CASO CONCRETO: MICHOACAN Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN TURISMO

Una de las formas en que el publico digital ha cambiado la industria del turismo
en Michoacan, es a través de las redes sociales y las plataformas en linea. Los turistas
utilizan estas plataformas para compartir sus experiencias de viaje, lo que permite a
otros usuarios conocer nuevos lugares y actividades turisticas. Al mismo tiempo, las
empresas turisticas utilizan estas plataformas para promocionar sus servicios y llegar a
una audiencia mas amplia (Buhalis y Law, 2008).

Michoacéan, un estado mexicano situado en el suroeste de México, es conocido
por su riqueza en patrimonio natural y cultural. Segun un estudio de la Comision Nacional
para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) realizado en 2019, se
identificaron 18 zonas de alta diversidad bioldgica y cultural en Michoacan, lo que reafirma
la importancia de la conservacion y la promocién del patrimonio natural y cultural de la
region (CONABIO, 2019).

Igualmente, un estudio de caso realizado en la comunidad indigena rural de San
Francisco Pichataro destaco la gran poblacion de especies endémicas en la region. La
comunidad se ha involucrado en proyectos de conservacion de la biodiversidad y ha
implementado practicas sostenibles para la gestién de los recursos naturales (Lopez-
Mata et al., 2019).

En el contexto actual de la pandemia de COVID-19, la tecnologia digital ha ganado
importancia en la promocién y el acceso al patrimonio cultural y natural de Michoacan.
El uso de herramientas digitales ha permitido la creacion de recorridos virtuales y
experiencias interactivas para el publico en linea, lo que ha permitido una mayor difusion
y promocion del patrimonio cultural y natural de la region (Garcia-Alonso et al., 2019).

Asimismo, la tecnologia digital ha permitido la realizacion de estudios y la
implementacion de proyectos de conservacion y gestion del patrimonio natural y cultural
de Michoacan. Por ejemplo, un estudio realizado por el Colegio de Michoacan en Zamora
permitid descubrir que la region costera de Michoacan cuenta con fuentes de energia
renovable prometedoras, como la energia edlica y solar, lo que podria ser una fuente
importante de desarrollo sostenible para la region (Aguilera-Lopez et al., 2019).

Una de las formas en que Michoacan ha utilizado el turismo digital es a través

de la promocidn en linea de sus festivales y eventos culturales. En particular, el Festival
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de Musica de Morelia, que se celebra anualmente en la capital del estado, ha utilizado
las redes sociales para llegar a una audiencia internacional y atraer a turistas de todo el
mundo (Garcia-Abundis et al., 2019). Ademas, Michoacan ha utilizado la tecnologia para
crear recorridos virtuales por sus sitios culturales y arqueoldgicos, como el museo de la
mascara en Tocuaro y el sitio prehispanico de Tzintzuntzan (Ayué et al., 2018).

Otra forma en que Michoacan ha utilizado el turismo digital es a través de la
promocion de sus recursos turisticos en linea. El gobierno del estado ha creado una
plataforma digital lamada “Descubre Michoacan”, que ofrece informacion detallada sobre
los lugares turisticos de laregion, incluyendo sus sitios culturales, naturales y arqueologicos,
asi como opciones de hospedaje y actividades turisticas (Garcia-Abundis et al., 2019).

Ademas, Michoacan ha utilizado las tecnologias digitales para preservar la cultura
y el patrimonio de la region. El gobierno del estado ha creado un archivo digital en linea de
la musica tradicional purépecha, que se ha convertido en una herramienta importante para
la preservacion de la cultura y la historia de la region (Castaneda-Sanchez et al., 2017).

Publico digital se ha convertido en un actor importante en el turismo cultural,
especialmente en Michoacan, un estado mexicano con una gran riqueza de patrimonio
cultural. El turismo digital se ha convertido en una herramienta importante para llegar a
este publico y promocionar el patrimonio cultural de la region de una manera innovadora
y atractiva.

Michoacan ha utilizado las tecnologias digitales para llegar a una audiencia cada
vez mas amplia, especialmente a través de las redes sociales. La promocion de eventos
culturales, como el Festival Internacional de Cine de Morelia, se ha llevado a cabo en linea
y ha permitido a los organizadores llegar a una audiencia global y promocionar la region y
su cultura (Garcia-Abundis et al., 2019).

La tecnologia digital también se ha utilizado para ofrecer experiencias turisticas
unicas e innovadoras en Michoacan. Los recorridos virtuales son una forma en que los
turistas pueden explorar el patrimonio cultural de la regién desde cualquier lugar del
mundo. Por ejemplo, la plataforma “Descubre Michoacan” ofrece una experiencia de
realidad virtual que permite a los usuarios explorar los sitios culturales y arqueoldgicos de
la region (Ayué et al., 2018).

Ademas, Michoacan ha utilizado la tecnologia digital para preservar el patrimonio
cultural de la region. Las tecnologias de digitalizacion y los archivos digitales se han
utilizado para preservar la musica tradicional purépecha y otros elementos culturales
Unicos de la region (Castafeda-Sanchez et al., 2017). La preservacion del patrimonio
cultural a través de la tecnologia digital no solo permite que las generaciones futuras

tengan acceso a él, sino que también lo hace accesible a una audiencia global.
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Ademas, el publico digital ha impulsado la adopcién de nuevas tecnologias en la
industria del turismo. La realidad virtual, la inteligencia artificial y la tecnologia blockchain
son solo algunas de las tecnologias emergentes que estan transformando la industria.
Estas tecnologias no solo mejoran la experiencia del turista, sino que también permiten
a las empresas turisticas mejorar sus servicios y procesos internos (Xiang et al., 2017).

Otro aspecto importante del publico digital en el turismo es la sostenibilidad. Los
turistas digitales estan cada vez mas preocupados por el impacto ambiental y social de
sus viajes, y buscan opciones sostenibles y responsables. Las empresas turisticas que
adoptan practicas sostenibles y promueven la conservacion del patrimonio cultural y
natural son mas atractivas para este publico (Gossling et al., 2020).

Por otra parte, vemos que la formacién y profesionalizacion publica es esencial
para garantizar la sostenibilidad del turismo cultural en el futuro. En un mundo cada vez
mas digital, la educacion en turismo cultural debe adaptarse a las nuevas tecnologias
y las tendencias emergentes en la industria del turismo. La formaciéon debe enfatizar la
importancia de lainnovaciony la creatividad en la promocion y preservacion del patrimonio
cultural, asi como en la creacidon de experiencias turisticas Unicas e inolvidables.

Asi mismo, la formacion publica en turismo cultural debe incluir la ensefanza de
habilidades digitales y tecnolégicas relevantes para la industria del turismo. Esto incluye
habilidades en marketing digital, analisis de datos, gestion de redes sociales y tecnologias
de realidad virtual y aumentada, entre otras (Buhalis & Amaranggana, 2015). También
debe enfatizar la importancia del turismo sostenible y responsable. Los turistas cada vez
son mas conscientes de la huella ambiental y social del turismo y buscan experiencias
que sean sostenibles, y que beneficien a las comunidades locales. (Gallo & Novelli, 2018).

De lo anterior se desprende que la capacitacion en turismo cultural puede ser
una forma viable de desbloquear los beneficios econdmicos de exhibir las artes y la
cultura en una region. La formacion publica puede conducir al empleo de guias locales
e intérpretes del sitio, lo que a su vez puede generar empleos y un sector turistico
local vibrante (Richards & Munsters, 2010). También, puede ayudar a la poblacion
local a mejorar sus habilidades para presentar e interpretar sus valores culturales de
una manera que atraiga al visitante, mejorando asi la calidad de la experiencia turistica
(Lopez-Guzman & Sanchez-Canizares, 2012).

El Conjunto de herramientas de turismo cultural, creado por el Departamento
de Arte y Cultura de Sudéafrica, proporciona una ejempl real y contemporaneo de los
beneficios econdmicos de fomentar el crecimiento de las artes y la cultura regionales
y convertirlas en una parte vital de la experiencia del visitante (Departamento de Arte y
Cultura de Sudafrica, 2011).
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En el mismo tenor, se pueden enriquecer la experiencia de los residentes locales
y los visitantes al proporcionar oportunidades atractivas que atraen a turistas interesados
en las artes culturales, la historia y la preservaciéon (Gursoy, Chi & Lu, 2016). Esto puede
generar un mayor sentido de orgullo comunitario y mejorar la calidad de vida de los
residentes locales.

Por otra parte, las comunidades locales pueden beneficiarse al adquirir
habilidades sobre como utilizar el turismo cultural para respaldar a las empresas locales
y crear oportunidades laborales. La formacion publica en turismo cultural proporciona
una via para que las comunidades locales adquieran conocimientos y habilidades para
gestionar eficazmente sus recursos y aprovechar los beneficios econdmicos y culturales
del turismo (Gursoy, Jurowski & Uysal, 2002).

5 RETOS Y OPORTUNIDADES DE PROFESIONALIZACION PARA LA FORMACION
DE PUBLICOS DIGITALES EN TURISMO CULTURAL

La profesionalizacion para la formacion de publicos digitales en turismo cultural
presenta tanto retos como oportunidades. Como sector en constante evolucion, la
formacién en turismo cultural exige un enfoque dinamico para preparar alos profesionales
para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen en el entorno
digital (Sigala, 2018).

Entre los retos, se encuentra la rapida evolucion de las tecnologias digitales, que
exige a los profesionales mantenerse al dia con las ultimas tendencias y aplicaciones (Li et
al.,, 2018). Ademas, la diversidad de los publicos digitales, que varian en términos de edad,
origen cultural, intereses y habilidades digitales, también plantea desafios en términos de
diseno de experiencias de turismo cultural inclusivas y atractivas (Neuhofer et al., 2019).

Por otro lado, las oportunidades de profesionalizacion en turismo cultural digital
son numerosas. La digitalizacion ofrece nuevas formas de presentar y promover el
patrimonio cultural, como la realidad virtual y aumentada, que pueden enriquecer las
experiencias de los turistas (Jung et al., 2015). Ademas, las plataformas digitales y las
redes sociales permiten un alcance global, lo que puede aumentar la visibilidad y atractivo
de los destinos culturales (Sigala, 2018).

Ademas, la formaciéon de publicos digitales en turismo cultural puede fomentar
una mayor participacion y empoderamiento de las comunidades locales, al permitirles
compartir y promover su patrimonio y cultura de manera activa y creativa (Richards &
Munsters, 2010).

En cuanto a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, El analisis

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para la formacion de publicos
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digitales en turismo cultural en el estado de Michoacan, México, puede proporcionar un
panorama valioso de este sector en constante evolucion.

Fortalezas: Michoacan cuenta con una rica herencia cultural y patrimonio histérico,
lo que ofrece un potencial significativo para el turismo cultural (Sanchez y Bernal, 2004).
Ademas, su ubicacion geografica y la accesibilidad a infraestructuras turisticas son
ventajas competitivas para el desarrollo del turismo cultural digital (Ramirez, 2010).

Oportunidades: La creciente penetracion de internet y el uso de redes sociales en
México ofrecen oportunidades para promover la rica cultura y patrimonio de Michoacan a
un publico global (Sigala, 2018). Ademas, la creciente demanda de experiencias turisticas
auténticas y sostenibles puede ser aprovechada para el desarrollo del turismo cultural en
la region (Richards, 2018).

Debilidades: Existe una falta de formacion y habilidades digitales entre algunos
sectores de la poblacion, lo que puede limitar la efectividad de las estrategias de turismo
cultural digital (Jung et al., 2015). Ademas, la limitada inversion en tecnologia y la falta
de una estrategia de turismo digital integrada pueden dificultar el desarrollo del turismo
cultural digital (Li et al., 2018).

Amenazas: La rapida evolucion de la tecnologia y la necesidad de mantenerse
al dia con las tendencias digitales pueden representar un desafio para el desarrollo del
turismo cultural digital en Michoacéan (Sigala, 2018). Ademas, la competencia de otros
destinos turisticos culturales puede amenazar la posicion de Michoacan en el mercado
turistico (Richards, 2018).

6 A MODO DE CONCLUSION

La formacion de publicos para el turismo cultural en la era digital es un tema
crucial en el desarrollo del turismo cultural, especialmente en areas ricas en patrimonio
cultural como Michoacén. Este articulo académico destaca la importancia y los desafios
de la formacién de publicos digitales en turismo cultural en Michoacan.

La formacion de publicos para el turismo cultural digital en Michoacan es vital para
preservar y promover el patrimonio cultural de la region y para el desarrollo econdomico y
social de las comunidades locales. La digitalizacion ofrece nuevas formas de presentar
y promover el patrimonio cultural, como la realidad virtual y aumentada, lo que enriquece
las experiencias de los turistas (Jung et al., 2015). Ademas, las plataformas digitales y
las redes sociales permiten un alcance global, lo que puede aumentar la visibilidad y el
atractivo de los destinos culturales de Michoacén (Sigala, 2018).

Sin embargo, la formacion de publicos en turismo cultural digital en Michoacan

también presenta desafios importantes, como la falta de habilidades digitales y la limitada
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inversion en tecnologia en algunos sectores de la poblacion. Por lo tanto, es fundamental
que se implementen programas de formacion y profesionalizacion para mejorar las
habilidades digitales de los profesionales del turismo cultural y de las comunidades
locales (Richards & Munsters, 2010). En conclusion, a pesar de las debilidades y
amenazas, Michoacan posee fortalezas y oportunidades significativas para el desarrollo
del turismo cultural digital. La formacion de publicos digitales y la implementacion de una
estrategia integrada de turismo digital puede mejorar la competitividad de Michoacan en

el mercado turistico.
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