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APRESENTACAO

O décimo volume da coleccdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Embora discutivel, a metodologia seguida na organizagdo destes dez volumes
procurou privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso e procurassem ser reflexivos.
Nesse contexto, este volume estd organizado em quatro grandes eixos — Comércio
internacional, Saude, Formacao no ensino e Impactos das politicas publicas.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo que se segue,
gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral
crescente.

Assim, o eixo Comércio internacional € composto por cinco artigos, onde se
realcam os padrées como normas de uso generalizado em determinadas actividades
produtivas que pretendem facilitar o comércio internacional, garantindo uniformidade de
caracteristicas aos produtos que delas resultam. Para tal, as organizagdes intervenientes
devem cultivar um clima organizacional de abertura ao exterior, procurando uma maior
eficiéncia no seu processo de producdo. A criacdo de marca propria, por outro lado,
podera proporcionar uma alavancagem nas suas receitas ou ser mesmo um atractor para
organizacoes prestadoras de servicos.

O eixo Saude é composto por seis artigos. Os cuidados de saude devem ser
diferenciados em fungdo das necessidades do publico-alvo, devendo evitar-se uma
sobrecarga de trabalho do voluntarismo dos cuidadores informais. A informacao sobre
os beneficios das plantas medicinais é transmitida entre geragbes, no seu contexto
comunitario, embora nem toda a medicina tradicional seja aplicavel a saude mental.
Contudo, esta é afetada negativamente pelo isolamento social do idoso. Os delitos contra
a saude publica, nomeadamente o uso de estupefacientes e psicotropicos, € alvo de
punicéo criminal.

O eixo Formacéo no ensino, num total de sete artigos, comeca por distinguir
a ciéncia da pseudo-ciéncia, e enfatiza o fato de haver cada vez mais mulheres a
participarem na concecao e criagdao de conhecimento. Esta capacidade acrescida
de criar conhecimento é crucial para a formacao de docentes inclusivos que sejam

facilitadores do proceso de construgdo e partilha responsavel do mesmo, devendo



para isso usadas estratégias pedagogicas assentes em tecnologias de informacéao e
comunicacao. O consumo de alcool tem repercussdes negativas quer na saude quer no
desempenho académico.

O eixo Impactos das politicas publicas é constituido por sete artigos que realgam
os efeitos benéficos que se procuram obter com a promogao de politicas publicas,
as quais pretendem alcancar niveis de eficiéncia e eficacia no refor¢co da prestacao
de servigcos publicos de qualidade. Hoje, essa promocao recorre a combinacao e
interatividade de meios multimedia e da infografia, seja para a difusdo de mensagens
politicas, sensibilizagéo as alteragdes climaticas, reinterpretacéao de eventos sociais ou
analises financeiras.

Com a disponibilizagdo do décimo livro e seus artigos esperamos que 0s mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfagdo de novas

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: El objetivo de este estudio radica
en medir el grado de apertura del clima
organizacional en una empresa mielera ubicada
enMeéxico, utilizando un enfoque de investigacion
cuantitativo. Los resultados indican que el
clima organizacional de la empresa se clasifica
como de tipo semiabierto, lo que implica una
disposicién para mejorar. Sin embargo, se
han identificado algunos inconvenientes tales
como: falta de respaldo y limitado interés de la
direccion hacia el personal. Con el propdsito
de fomentar el apoyo y el reconocimiento de
los trabajadores, se propone la implementacion
de un programa de evaluacion del desempenio.
Asimismo, se sguiere mejorar las relaciones
entre las autoridades y sus colaboradores
como medio para influir en el compromiso e
incrementar la productividad.

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional.
Mejora. Empresa.

EVALUATION OF THE ORGANIZATIONAL
CLIMATE IN A MEXICAN BEEKEEPING
COMPANY

ABSTRACT: The objective of this study is
to measure the degree of openness of the
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organizational climate in a honey company located in Mexico, using a quantitative research
approach, using a quantitative research approach. The results indicate that the company’s
organizational climate is classified as semi-open, which implies a willingness to improve.
However, some drawbacks have been identified, such as lack of support and limited
interest from management towards staff. With the purpose of promoting the support
and recognition of workers, the implementation of a performance evaluation program
is proposed. Likewise, relations between authorities and their collaborators continue to
improve as a means influence commitment and increase productivity.

KEYWORDS: Organizational climate. Improvement. Company.

1INTRODUCCION

Si bien las investigaciones relacionados con el clima organizacional han sido
prevalentes en grandes empresas de Estados Unidos y Europa, los estudios son
limitados en el contexto mexicano de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes). Las
evaluaciones sobre el clima organizacional son de gran relevancia en el ambito de las
Pymes, debido a que estas empresas influyen en el avance econémico de cualquier pais.
En la mayoria de los paises, mas del 98% de las empresas pertenecen a este grupo, y
los desafios que enfrentan inpactan significativamente en los indicadores econdmicos
y sociales de su nacién de origen (Trevifio 2004). Dado su alcance y relevancia. Esn
innegable la importancia de las Pymes en la mejora de la competividad empresarial a nivel
nacional. En el caso especifico de México, las Pymes emplean alrededor del 78% de la
poblaciéon econdmicamente activa y contribuyen alrededor del 68% del Producto Interno
Bruto (PIB), segun datos de la Secretaria de Economia.

En cuanto a la produccion de miel y cera en México, estas actividades estan
mayormente orientadas hacia el mercado de exportacion. Para las familias mayas en la
raegion norte del Estado de Campeche, la apicultura se ha convertido en una importante
fuente de ingresos, complementando sus actividades agricolas de produccion de
traspatio, albanileria y artesanales y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de
estas familias (Pat et. al., 2012). Ademas de la miel y la cera, se han diversificado las
actividades apicolas, incluyendo la recolecciéon de polen, propoleo, jalea real y veneno
de abeja, asi como la colaboracién de una amplia gama de productos como champu,
acondicionadores, jabones, cremas faciales y polimiel, entre otros. Por tanto, el estudio de

clima organizacional en este tipo de empresas adquiere una gran relevancia.

1.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

En sus inicios, el término “clima” se asociaba con los aspectos atmosféricos que

caracterizan el ambiente en un lugar y momento especifico (Brunet, 1999). Sin embargo,
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este concepto se ha extendido al ambito empresarial para referirse a las caracteristicas del
ambiente de trabajo. Por tanto, la mayoria de las personas pueden percibir si un ambiente
laboral es favorable o desfavorable al ingresar a una organizacion o parte de ella.

A pesar de la falta de consenso sobre una unica definicion del clima organizacional,
una de las mas ampliamente aceptadas es la de Dessler (1979) quen lo define como “las
percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja, y la opinion
que se haya formado de ella en términos de autonomia, estructura, recompensas,
consideracion, cordialidad, apoyo, y apertura” (p. 183). Los expertos en el tema coinciden
en que el clima organizacional puede indicar si el clima es: a) favorable o abierto, b)
neutral, o, ¢) desfavorable o cerrado, dependiendo de diversos factores. Estos factores
se agrupan en dimensiones significativas que, en ultima instancia determinan el tipo de
clima que prevalece en una organizacion (Silva, 1996).

La tipologia de Halpin y Croft es una de las mas conocidas en el estudio del
clima organizacional, debido al empleo frecuente del Cuestionario Descriptivo de Clima
Organizacional (OCDQ). Esta tipologia se basa en una escala que va desde “abierto” hasta
“cerrado” y se fundmenta en investigaciones realizadas por Lewin en 1935, que identifican
dos formas de pensar: una abierta, receptiva y flexible; y otra cerrada, rigida y resistente
al cambio. Para fomentar el cambio y el avance de las organizaciones, es esencial que
el clima sea abierto. En un clima abierto existe una mayor confianza en la direccion, la
toma de decisiones involucra a diversos miembros de la organizacion, la comunicacion
es principalmente horizontal, los empleados participan en los procesos vy la difinicion de
objetivos, se busca mejorar los métodos de trabajo y se evalua el desempero en general.
Ademas, cuando el clima es abierto el control es realizado por todos los niveles de la
estructura y el trabajo del personal esta unido para alcanzar los objetivos institucionales
(Zabalza, 1996).

Por el contrario, en un clima cerrado pueden surgir indicadores como autoritarismo,
falta de apoyo, desinterés por parte del personal, desorden, un ambiente hostil, falta de
compromiso, instalaciones en mal estado y falta de creatividad en la organizacion, entre
otros (Ekvall, 2003). Ademas, se ha demostrado que el clima organizaciénal influye en

diversas areas, como lainnovacion, la satisfaccion laboral y la productividad (Ekvall, 2003).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO, OBJETIVO Y JUSTIFICACION

En el afno de 1959 se cred la empresa objeto de este estudio con un grupo
de 10 productores de la peninsula de Yucatan, quienes se unieron con la finalidad de

abordar sus desfios socioecondmicos y tecnoldgicos. En ese entonces, operaban de
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manera desorganizada, con escasa tecnologia, poco control, baja productividad y costos
operativos elevados. Como resultado, se veian obligados a utilizar sus propios recursos
para trabajar y comercializar sus prouctos en desventaja competitiva. Sin embargo, al
unirse y organizarse, lograron apoyos financieros y créditos que les permitieron avanzar.

Con el transcurso del tiempo, llevaron a cabo la modernizacion de 54 centros de
acopio, con una inversion de 105 millones de pesos, lo que tuvo un impacto prositivo en la
economia de mas de 2700 apicultores y sus familias.

En la actualidad, la empresa exporta el 90% de su produccion de miel a diversos
paises, como Estados Unidos, Venezuela, Colombia, Espafna, Alemania, Inglaterra, Arabia
Saudita y Japdon. Ademas, ha adquirido mas de 3500 toneladas de miel. Su objetivo
es consolidar su posicion en el mercado mediante la modernizacion de su planta de
purificacion y la obtencion de la certificacion organica para su producto.

Estos aplicultores se esfuerzan por producir y comercializar miel de alta calidad,
ofreciendo un producto saludable y completamente natural. Sus procesos de produccién
estan respaldados por registros y manuales de operacion, lo que les ha permitido
establecer relaciones comerciales directas con envasadores en paises europeos como
Alemania y Francia, ganando una reputacion destacad a nivel internacional (Castillo, 2014).

Ademas de sus logros comerciales, la empresa ha sido reconocida por su
compromiso con la seguridad alimentaria y la calidad. Ha implementado el Sistema de
Reduccion de Riesgos de Contaminacion en la Produccion y Procesamiento Primario
de Alimentos de Origen Pecuario y desde 2011, ha sido reconocida por la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) por
sus Buenas Préacticas de Manejo y Envasado de Miel. En 2014 obtuvo la certificacion
de la Administracion de Alimentos y Medicamentos de EE. UU. (FDA) con la clave de
reconocimiento 11388964S.

La empresa ha estado en el mercado durante mas de seis décadas y ha
mantenido su posicion de vanguardia en un entorno econémico en evolucion constante.
Sin embargo, para continuar mejorando es esencial abordar no solo los desafios
financieros y tenoldgicos, sino también los relacionados con el clima organizacional
interno. Recientemente, la empres ha enfrentado dificultades en este sentido, como
conflicots internos, rumores, malentendidos y descontento entre los empleados, lo que
podria estar afectando su avance y competitividad. Por esta razon, se ha llevado a cabo la
presente investigacion, cuyo objetivo es evaluar el clima organizacional y comprender las
dimensiones que influyen positiva y negativamente en el ambiente laboral. Esto perimitira

sugerir estrategias que contribuyan al desarrollo economico de la region y de México
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en su conjunto. Los estudios de clima organizacional desempefian un paple crucial en
la planificacion estratégica de la empresa, ya que proporcionan informaicon sobre el

ambiente que prevalece y permite tomar decisiones para mejorar los resultados.

2 METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque exploratorio, descriptivo vy
cuantitativo. La muestra esta compuesta por 40 de los 42 empleados de la planta,
incluyendo cinco jefes funcionales, cuatro inpectores, 12 operarios y 19 jornaleros. Los
gerentes no se incluyeron en la muestra para obtener una evaluacion mas precisa del
clima organizacional.

Para la recoleccion de datos, se utilzdé una version adaptada del Cuestionario
Descriptivo de Clima Organizacional (OCDQ-RS) desarrollado por Hoy, Tarter y Kottkamp
en 1991. Este instrumento consta de 34 items agrupados en cinco dimensiones, dos de
las cuales evalian la conduta de la gerencia y los tres restantes evallian la conducta del
personal. Los items se pueden clasificar segun las siguientes alternativas: a) No ocurre,
b) Raramente ocurre, c) Algunas veces ocurre, d) Ocurre frecuentemente y e) ocurre
muy frecuentemente.

La confiabilidad de cada una de las dimensiones del OCDQ-RS se evalto
mediante subpruebas, y los resultados mostaron niveles de confiabilidad relativamente
altos: apoyo .91, autoritarismo .87, compromiso .85, frustracion .85, intimidad .71. Ademas,
el andlisis factorial de varias muestras del instrumento respaldan la validez de constructo
del concepto de clima organizacional. Asimismo, la validez de prediccion del instrumento
ha sido respaldada por estudios previos (Hoy, Tarter y Kotkamp, 1991). En la Tabla 1 se

muestran los perfiles del clima y el indice de apertura.

Tabla 1. Perfiles del clima organizacional del OCDQ-RS.

Dimensiones Clima abierto Punto medio Clima cerrado
Apoyo (A) 629 (Alto) 513 398 (Bajo)
Autoritarismo (At) 414 (Bajo) 528 642 (Alto)
Compromiso (C) 627 (Alto) 505 383 (Bajo)
Frustracion (F) 346 (Bajo) 493 641 (Alto)
Intimidad (1) 465 (Bajo) 464 463 (Bajo)
indice de apertura del 599 (Alto) 487 375 (Bajo)

clima organizacional

Nota. De Aguado (2003).
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Se utiliza una media de 500 y una desviacion estandar de 100 para determinar el
indice dd apertura. Segun Hoy, Tarter y Kottkamp (1991) la intimidad no es un elemento
del indice de apertura.

La férmula del indice de apertura de clima organizacional = (SdS de A) + (1000 -
SdS de At) + (SdS de C) + (1000 - SdS de F) / 4.

Los resultados de la féormula se muestran en la Tabla 2 para establecer el grado de

apertura del clima organizacional.

Tabla 2. Grado de Apertura del Clima organizacional del OCDQ-RS.

Puntaje Grado de apertura Interpretacion
Arriba de 600 Muy alto Abierto
551-600 Alto Abierto
525-550 Arriba del promedio Semiabierto
511-524 Ligeramente arriba del promedio Semiabierto
490-510 Promedio Promedio
476-489 Ligeramente debajo del promedio Semicerrado
450-475 Por debajo del promedio Semicerrado
400-449 Bajo Cerrado
Debajo de 400 Muy bajo Cerrado

Nota. Aguado (2003) con base en la interpretacion de Hoy, Tarter & Kottkamp (1991).

Debido a que el estadistico de comparacion es una media de 500, los resultados
obtenidos por debajo o por encima de ésta, tendran un grado de apertura de clima

organizacional cerrado o abierto.

3 RESULTADOS

La traduccion al espanol del instrumento OCDQ-RS, fue sometida a la prueba
Alpha de Cronbach (Aguado, 2003). Los coeficientes de confiabilidad obtenidos en
esta prueba para cada una de las dimensiones se presentan en la Tabla 3, junto con la

percepcion que los trabajadores tienen del clima organizacional.

Tabla 3. Dimensiones del clima organizacional.

Dimension Coefic. Media Desviacion Puntajes Grado
Alpha Estandar Estandarizados
Apoyo 84 13.90 5.38 338.72 Bajo
Autoritarismo 68 15.02 454 54277 Medio
Compromiso 76 27.85 6.98 606.06 Alto
Frustracion 72 8.87 512 325.50 Bajo
Intimidad 62 6.30 253 228.26 Bajo

Nota. Resultados obtenidos con base en la investigacion.
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En la Tabla 3, se pueden obsevar las calificaciones obtenidas que reflejan la
conducta de los directivos. Se identifica un bajo nivel de apoyo (338.72) y un grado medio
de autoritarismo (542.77). Esto sugiere que los empleados reciben un apoyo limitado y
que la autoridad no es excesivamente rigida ni domiante, sino que se enfoca en garantizar
el funcionamiento eficiente y rentable del trabajo. En cuanto a las dimensiones de la
conducta de los empleado, se destacan un alto compromiso (606.06), una baja frustracion
(325.50) y una baja intimidad interpersonal (228.26). Estos hallazgos indican que los
trabajadores estan satisfechos con su empleo, se respaldan mutuamente y disfrutan de
su trabajo, pero tienen relaciones sociales limitadas entre ellos.

Para evaluar el indice de apertura del clima organizacional se utilizé la siguiente
formula: indice de apertura del clima organizacional = (338.72) + (1000-542.77) +
(606.06)+ (1000-325.50) / 4= 51912.

Segun la clasificacion de Hoy Tarter y Kottkamp (1991), este resultado indica que
el clima de la organizacion es semiabierto, ya que se encuentra ligeramente por encima

del promedio.

4 CONCLUSIONES

A lo largo de sus seis décadas de existencia, la planta procesadora de miel ha
logrado modernizarse y diversificar su linea de productos. No obstante, al evaluar el clima
organizacional, se identifica que este es semiabierto. Esto sugiere que existe disposicion
para el avance econémico, pero también se evidencian problemas relacionados con la
falta de apoyo y una supervision desagradable por parte de las autoridades, que requiere
atencién inmediata por parte de los directivos para contribuir al crecimiento de la empresa.
En términos positivos, se destaca un alto compromiso y una baja frustracion entre los
trabajadores, lo que puede potenciar el desempefioy la productividad. Aunque la intimidad
interpersonal es baja, no parece afectar significativamente el clima organizacional, ya que
suele ser un asunto personal.

Para mejorar el respaldo y reconocimiento de los directivos hacia los trabajadores,
se sugiere la implementacion de un programa de evaluacion del desempefio que
reconozca tanto el trabajo individual como el grupal. Esto puede impulsar el esfuerzo
y el compromiso de los trabajadores. Ademas, se recomienda que los lideres mejoren
sus relaciones con el personal para fomentar la cohesién grupal y el logro de objetivos
satisfactorios. Es importante destacar que la satisfaccion de los trabajadores desempena
un papel crucial, ya que el estado de animo influye en la productividad y, por lo tanto, en el

desarrollo econémico de la empresa.
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Dado que este estudio tiene un enfoque cuantitativo, se sugiere realizar
investigaciones adicionales para profundizar en los resultados obtenidos. Se pueden
considerar enfoques cualitativos, como entrevistas y estudios etnograficos, o explorar
la relacion del clima organizacional con otras varibales, como la cultura organizacional, el

liderazgo, el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral, entre otros.
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