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PRÓLOGO 

En este nuevo libro de la serie “Ciencia e Tecnologia para o desenvolvimento 

ambiental, cultural e socioeconómico” se han seleccionado diecisiete trabajos de gran 

calidad académica y capacidad de transferencia a la sociedad. Este último aspecto 

debe ser subrayado y puesto en valor. Un gran número de investigaciones publicadas en 

revistas de elevado nivel científico carecen de este impacto en la sociedad al desarrollar 

debates teóricos muy específicos que no tienen una traslación a la rutina diaria fuera de 

los laboratorios y aulas universitarias. En cambio, en todos los artículos que componen 

esta monografía se traslada de forma explícita la voluntad de las autoras y los autores de 

que sus investigaciones tengan un impacto real en la sociedad. Esta manera de actuar 

es una forma que tenemos las personas que nos dedicamos a investigar de devolver a la 

sociedad una parte de lo que se nos ha dado para poder dedicarnos profesionalmente a 

producir ciencia y tecnología.

Como en ocasiones anteriores, los trabajos publicados en este volumen se dividen 

en dos grandes apartados: Ciencia, con diez aportaciones, y Tecnología, con siete. En el 

primer apartado, Ciencia, sobresalen una serie de conceptos que muestran esa voluntad 

de transferencia a la sociedad, son innovación, gestión del conocimiento, y digitalización, 

aplicables principalmente a pequeñas y medianas empresas. El primer trabajo desarrolla el 

modelo de conocimiento e innovación sostenible en las PYMES, mientras que el siguiente 

capítulo estudia las condiciones necesarias para que surja la innovación y el tercero los 

sistemas de selección de personal en las PYMES a través del análisis de puestos. El 

cuarto capítulo analiza la innovación a través de un estudio de caso, concretamente el 

de una empresa familiar del sector de la construcción en México; el quinto traslada un 

diagnóstico de la transformación digital en las PYMES realizado en Bogotá y el sexto 

muestra como las características culturales afectan la planeación estratégica de las 

MIPyMES mexicanas. El séptimo trabajo estudia la capacitación digital de la demanda de 

turismo cultural en Michoacán. Los dos capítulos siguientes muestran nuevos modelos de 

gestión en las universidades, trasladables a las empresas, y el último trabajo desarrolla 

aspectos sobre la legislación mexicana en materia de protección de datos.

El segundo bloque de esta monografía, Tecnología, agrupa siete investigaciones 

aplicadas desde los campos de la ingeniería agrícola, geológica, o química. Los dos 

primeros trabajos son de agronomía, con investigaciones empíricas sobre residuos 

cítricos y maíz azul. El tercer trabajo analiza riesgos ambientales geológicos en la cuenca 

Inambari, en Perú y el cuarto trabajo las consecuencias de los incendios forestales en el 

Estado de Jalisco, México. Los tres capítulos siguientes desarrollan investigaciones de 

química aplicada, orientada a la electrólisis, las nanoestructuras o la metalurgia de las 

superaleaciones, que es el trabajo que cierra este volumen de “Ciencia e Tecnologia para 

o desenvolvimento ambiental, cultural e socioeconómico”.

Xosé Somoza Medina

Universidad de León, Espanha
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RESUMEN: La investigación sobre 
“Implementación de la Transformación Digital 
(TD) en empresas manufactureras y de 
servicios”, desarrollado en Bogotá durante el 
año 2021, tuvo un enfoque mixto (cualitativo 
y cuantitativo) y desde la perspectiva de la 
Epistemología Histórica buscó conocer ¿Cómo 
integrar la TD a los procesos de las PYMES?. 
Para ello se abordaron dos ejes principales: 
la Transformación Digital y la Administración 
Estratégica. Inicialmente se conceptualiza 
la TD y las dinámicas de las PYMES frente 
a la integración de tecnologías digitales en 

sus procesos internos, y en la comunicación 
Y vinculación con los grupos de interés. 
Posteriormente, se realiza diagnóstico a través 
de matrices estratégicas, con el propósito de 
conocer los aspectos fuertes y por mejorar 
con respecto a la Transformación Digital en el 
Restaurante Cocinando Amores. En el resultado 
del estudio se pudo identificar las necesidades 
y requerimientos tecnológicos de la empresa, 
las habilidades digitales en el talento humano 
y las acciones emprendidas por la gerencia 
para incursionar en la Transformación Digital. 
Finalmente, se resalta la oportunidad de hacer 
alianzas entre las Instituciones de Educación 
Superior y las compañías para la generación 
de ecosistemas digitales que favorezcan 
la generación de valor económico, social y 
tecnológico en las organizaciones. 
PALABRAS CLAVE: Transformación Digital. 
Administración Estratégica.

DIAGNOSIS OF DIGITAL TRANSFORMATION 

IN PYMES

ABSTRACT: The research on “Implementation 
of Digital Transformation (DT) in manufacturing 
and service companies”, developed in Bogotá 
during the year 2021, had a mixed approach 
(qualitative and quantitative) and from the 
perspective of Historical Epistemology 
sought to know how to integrate TD to the 
processes of PYMES?. For this, two main 
axes were addressed: Digital Transformation 
and Strategic Administration. Initially, the TD 

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001517895
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001351621
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and the dynamics of SMEs are conceptualized in the face of the integration of digital 
technologies in their internal processes, and in communication and linkage with interest 
groups. Subsequently, a diagnosis is made through strategic matrices, with the purpose 
of knowing the strong aspects and to improve with respect to the Digital Transformation 
in the Restaurante Cocinando Amores. In the result of the study, it was possible to 
identify the technological needs and requirements of the company, the digital skills in the 
human talent and the actions undertaken by the management to venture into the Digital 
Transformation. Finally, the opportunity to make alliances between Higher Education 
Institutions and companies for the generation of digital ecosystems that favor the 
generation of economic, social and technological value in organizations is highlighted.
KEYWORDS: Digital transformation. Strategic management.

1 INTRODUCCIÓN

La sociedad actual está inmersa en una dinámica de cambios y retos que impulsa 

a las empresas a gestionar procesos internos de manera productiva y desarrollar 

estrategias orientadas al crecimiento y fortalecimiento en el entorno. En ese orden, 

las tecnologías digitales facilitan el logro eficiente de actividades y favorecen la 

competitividad en los mercados.

Esta ponencia se enmarca en la tercera fase de la investigación realizada 

durante el 2021 en la Fundación Universitaria Compensar y titulada “Implementación 

de la Transformación Digital en empresas manufactureras y de servicios”. En el 

2019, la investigación buscó identificar las estrategias utilizadas por las empresas 

manufactureras -Pymes- de Bogotá D.C. para el uso de las TIC en el proceso de 

producción y administración. En 2020 se analiza la implementación de la Transformación 

Digital en empresas manufactureras de Bogotá D.C. a través de procesos de innovación 

en productos, procesos, organización, mercadología y cliente.

Las investigaciones permiten señalar que las PYMES, han realizado estrategias 

para la implementación de tecnologías en el marco de las Tecnologías de la Información 

- TI, pero no en el marco de las Transformación Digital – TD, siendo necesario formular y 

evaluar estrategias para la implementación de tecnologías digitales en las organizaciones. 

2 DESARROLLO

2.1 MARCO TEÓRICO 

Las tecnologías digitales han incrementado su aplicación durante la última década; 

donde se ha vuelto cotidiano el uso de dispositivos electrónicos, plataformas digitales, 

computación en la nube, Big Data (analítica de datos), Inteligencia Artificial (IA), Internet de 

las Cosas (IoT), Cobots (Robots colaborativos), entre otros recursos que se encuentran 
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inmersos en la revolución tecnológica del momento. Desde esa perspectiva, La (CEPAL, 

2021), resalta como las empresas han tenido que cambiar para integrar tecnologías 

digitales a su cadena de valor, logrando incursionar en mercados internacionales a través 

del comercio electrónico gestionado por medio de plataformas digitales. También, se ha 

buscado fortalecer la imagen corporativa en medios de comunicación y redes sociales, 

que se convierten en canales directos para conocer y gestionar bienes y servicios de 

acuerdo con las necesidades de los clientes.

En ese contexto (Rodriguez, 2020, p. 27), menciona que la integración de la 

Transformación Digital en las empresas debe estar soportada en la construcción de 

ecosistemas de innovación y desarrollo tecnológico, gestionados desde una perspectiva 

administrativa y estratégica que permita optimizar el uso de recursos y lograr la 

productividad en los diferentes procesos de la organización. De acuerdo con la Política 

Nacional para la Transformación Digital e Inteligencia Artificial - Documento CONPES 3975 

(DNP, 2019), las tecnologías digitales vinculadas al mapa de procesos en las empresas, 

promueven el incremento en los ingresos, la incursión en mercados y la consolidación de 

las organizaciones a través de la generación de valor económico, tecnológico y social.

El Marco de la TD para el Estado Colombiano (MinTIC, 2020), establece que la 

implementación de Tecnologías Digitales debe arrancar con la definición de un objetivo 

digital que esté inmerso en el plan estratégico de la empresa y reconozca elementos 

claves como personas y cultura corporativa, desarrollo de procesos digitales y el análisis 

de grandes datos. Es así, como el liderazgo tendrá el compromiso de fortalecer las 

relaciones interpersonales, identificar las habilidades digitales de los colaboradores y 

redefinir una cultura corporativa orientada al cambio.

De acuerdo con la Asociación Colombiana de las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (ACOPI, 2021), en Colombia las MiPYMES representan más del 90% del sector 

productivo nacional y generan alrededor del 80% del empleo, siendo fundamentales 

para la reactivación económica y social del país. Por tal razón, es importante generar 

políticas para la disminución en la informalidad de las empresas, el bajo cumplimiento 

normativo y legal, y la falta de desarrollo tecnológico en sus procesos productivos. 

Así mismo, se requiere mejorar la infraestructura tecnológica a nivel gubernamental, 

desarrollar competencias tecnológicas ciudadanas y una mayor promoción frente al uso 

de plataformas digitales en el país. 

La Encuesta de Transformación Digital 2019 realizada por (ANDI, 2019) reconoce 

que la inmersión exitosa de las empresas en Tecnologías Digitales requiere un cambio 

en la mentalidad de los diferentes actores de la sociedad: ciudadanos, empresas, 

gobierno y academia. Siendo clave la alfabetización digital, la inversión en el desarrollo 
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de tecnologías y ecosistemas digitales y el fortalecimiento de la industria desde una 

perspectiva estratégica digital. 

En ese orden, (Kotler et al., 2021) menciona que la tecnología digital facilita la 

toma de decisiones a través del Big Data, siendo una herramienta que provee grandes 

volúmenes de datos y le permite a la empresa reconocer y perfilar clientes, proveedores 

y demás públicos interesados, y construir escenarios futuros para estar preparados ante 

los cambios sociales, desarrollar experiencias significativas y personalizadas, y lograr un 

comercio ágil y oportuno.

2.1.1 Transformación Digital y Administración Estratégica

En el desarrollo empresarial es notoria la importancia de la administración 

estratégica como una herramienta gerencial clave para superar la competencia por los 

mercados, fortalecer la imagen corporativa y generar valor empresarial. Para (David, 

2013), la gestión en las organizaciones desde una perspectiva estratégica, se realiza a 

través de la formulación, implantación y evaluación de estrategias. Proceso que permite 

conocer la realidad empresarial, definir un curso de acción y establecer escenario futuros 

que contribuyan con información clave para la toma de decisiones gerencial.

Figura 1. Etapas de la Administración Estratégica. Nota: construcción propia (David, 2013).

En el desarrollo de la investigación se realizó diagnóstico a una empresa 

manufacturera de alimentos, con el propósito de conocer sus necesidades tecnológicas 

y a partir de allí, proponer e implementar una estrategia de TD en el ámbito requerido de 

la organización y en concordancia con su plan estratégico.
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2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El contexto actual de la sociedad presenta grandes retos y oportunidades 

a las empresas frente al desarrollo tecnológico, la digitalización de procesos, la 

automatización y la inteligencia artificial, que se han convertido en herramientas claves 

que favorecen la productividad, el crecimiento y la competitividad de las organizaciones 

en los mercados.

De acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OECD, 2019), es importante priorizar la digitalización de las empresas y el desarrollo de 

habilidades digitales a través de procesos de capacitación y formación de competencias. 

Es así, que el Estado colombiano ha impulsado iniciativas y políticas públicas tendientes 

a la masificación tecnológica, la digitalización de empresas públicas y el fortalecimiento 

de infraestructura tecnológica para las comunicaciones. Sin embargo, también se resalta 

las barreras que limitan la inmersión tecnológica en el país como: falta de conocimiento, 

cultura digital, limitado presupuesto de las empresas para integrar tecnologías digitales 

en sus procesos y baja disposición de la gerencia para liderar propuestas estratégicas en 

el marco de la Transformación Digital.

Con lo anterior, es imperativo liderar acciones para que Instituciones de Educación 

Superior y empresas desarrollen proyectos orientados a la Transformación Digital. En la 

Fundación Universitaria Compensar se ha ejecutado, desde el año 2019, investigación en 

torno a las TIC y la TD. La primera etapa del estudio se enmarcó en la identificación del 

“Uso de las TIC en las empresas manufactureras de Bogotá D.C.” (Suarez & Rodríguez, 

2019). Que buscaba reconocer la importancia de las TIC en las PYMES y cómo se ha 

integrado en los procesos organizacionales.

La segunda etapa de la investigación se realizó en 2020 bajo el título 

“Transformación Digital en las Pequeñas y Medianas Empresas - PYMES Manufactureras 

de Bogotá D. C”. El estudio se dividió en las dimensiones clientes, procesos, finanzas y 

negocios internacionales, con el fin de identificar cómo ha sido la implementación de la 

TD en las empresas, partiendo del análisis de los resultados de la Encuesta de Desarrollo 

e Innovación Tecnológica – EDIT de 2018 (DANE, 2019).

La tercera fase fue desarrollada en 2021 y estuvo orientada a hacer intervención 

en la empresa con el propósito de conocer cómo ha sido la implementación de la TD en 

las organizaciones. A partir de la aplicación de matrices, se conoció los requerimientos 

tecnológicos y qué estrategias se pueden formular para atender a estas necesidades 

digitales.
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2.3 MÉTODO 

La investigación se desarrolló con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y 

desde la perspectiva de la Epistemología Histórica, buscando identificar los prejuicios 

epistémicos de los empresarios frente a la Transformación Digital, los cambios que ha 

tenido la sociedad y cómo se ha vinculado la tecnología en las organizaciones. El eje 

orientador del estudio es la pregunta ¿Cómo integrar la Transformación Digital a los 

procesos de las PYMES?. Con la investigación, se espera reconocer variables externas e 

internas de la organización, los factores claves de éxito y los requerimientos tecnológicos 

en el contexto actual.

La investigación se abordó desde: la Transformación Digital y la Administración 

Estratégica: 

Figura 2. Ejes teóricos principales de la investigación. Nota: construcción propia .

El punto de partida, corresponde a la aplicación del instrumento que permite 

reconocer el estadio de la empresa frente a la implementación y uso de tecnologías 

digitales de acuerdo con las variables de análisis. Con la administración estratégica 

se aplican matrices como PESTEL, Evaluación de Factores Externos – MEFE, Perfil 

competitivo (MPC) y Evaluación de Factores Internos – MEFI.
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2.4 RESULTADOS

En este aparte se presenta el diagnóstico realizado en la empresa Cocinando Amores.

Figura 3. Variables de la TD analizadas en Cocinando Amores. Nota: construcción propia.

Figura 4. Estadios identificados de acuerdo con las variables de la TD. Nota: construcción propia.
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2.4.1 Análisis del Entorno

El análisis del entorno se realiza a través de la matriz PESTEL que aborda los 

factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales (ecológicos) y legales 

en Cocinando Amores.

En la matriz es importante resaltar los factores que tienen impacto negativo, 

pues afectan a las PYMES por no contar con la preparación o recursos necesarios para 

hacerle frente a la situaciones que se presentan. Por ejemplo, el comportamiento de la 

divisa ha generado incremento en los costos de producción, que sumado a la inflación 

afectan el rendimiento financiero de las empresas. La puntuación ponderada total es 2.6 

sobre 4.0, indicando que existen factores sobre los cuales se deben generar acciones 

para fortalecer a las organizaciones.

Figura 5. Análisis PESTEL. Nota: construcción propia.
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2.4.2 Perfil Competitivo

El perfil competitivo se realiza comparando cada empresa con dos competidores 

que producen y comercializan alimentos similares y se ubican en la misma zona 

geográfica.

Figura 6. Perfil competitivo. Nota: construcción propia.

En Cocinando Amores, resalta la gestión estratégica, porque la gerencia realiza 

procesos de planeación, hace seguimiento a datos obtenidos en canales digitales y con 

base a ello toma decisiones. Así mismo, utiliza plataformas digitales y redes sociales como 

medios de comunicación y comercialización. Pero no se tiene actualizado y disponible al 

público el sitio web.

2.4.3 Evaluación de Factores Externos

El análisis de las oportunidades y amenazas de Cocinando Amores se realiza a 

través de la matriz de evaluación de factores externos.
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Figura 7. Evaluación Factores Externos. Nota: construcción propia.

En las oportunidades resalta la utilización de plataformas digitales para 

incursionar en nuevos mercados, tener un mayor acercamiento con el cliente y facilitar 

los procesos de pedido y pago de productos. En las amenazas se identifica la pérdida de 

productos por utilizar intermediarios en el proceso de distribución y despacho, situación 

que ha generado retrasos en las entregas y quejas de los clientes por incumplimiento en 

condiciones de calidad.

2.4.4 Evaluación de Factores Internos

El análisis de las fortalezas y debilidades se realiza a través de la matriz de 

evaluación de factores internos.
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Figura 8. Evaluación Factores Internos Nota: construcción propia.

La gerencia ha desarrollado acciones orientadas a que la empresa sea conocida 

en redes sociales por medio de vídeos, publicación de estados, participación en foros y 

desarrollo de notas en sus redes, convirtiendo estos medios en canales de comunicación 

con clientes, proveedores y colaboradores. 

El desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer el comercio electrónico a 

través de plataformas digitales como ifood y Rappi, permite responder a los cambios 

sociales y tecnológicos de la sociedad. La empresa se ha capacitado para recibir 

órdenes, procesarlas y despachar pedidos de acuerdo con requerimientos de los clientes 

que hacen contacto por medio de plataformas.
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En las debilidades se identifica la dificultad en el desarrollo de los procesos de 

producción y ventas. Los pedidos se reciben en plataformas digitales y una persona 

informa al área de producción los requerimientos del cliente, y el tiempo para fabricar 

y entregar los alimentos. Sin embargo, algunos pedidos no se conocen a tiempo, o son 

procesados sin cumplir con lo estipulado en la orden; esta situación genera reprocesos, 

sobrecostos, incumplimiento y quejas de los clientes.

A partir del diagnóstico se proponen las siguientes estrategias a la empresa para 

fortalecer la integración de tecnologías digitales en sus procesos:

Figura 9. Estrategias propuestas. Nota: construcción propia.

2.5 DISCUSIÓN

En la investigación se pudo identificar que las empresas han avanzado en la 

integración de tecnologías digitales en sus procesos, reconociendo la importancia de 

fortalecer una cultura corporativa que promueva el desarrollo de habilidades digitales, 

el conocimiento de necesidades y recursos tecnológicos en la empresa y la definición 

de planes estratégicos que vinculen la Transformación Digital como eje clave para la 

generación de valor organizacional.

El Diagnóstico de Cocinando Amores permitió conocer que la gerencia ha dado 

un giro a la operatividad en la empresa, donde no se realiza inversión en publicidad, 
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no se cuenta con tiendas físicas, ni presencia en centros comerciales y el mercado es 

netamente local.

3 CONCLUSIONES

La investigación acerca de la “Implementación de la Transformación Digital 

en empresas manufactureras y de servicios”, permitió identificar la oportunidad 

de desarrollar programas de apoyo a las PYMES liderados por las Instituciones 

de Educación Superior – IES, con el propósito de brindar acompañamiento en la 

implementación de tecnologías digitales fortaleciendo sus procesos internos y 

mejorando el posicionamiento en el mercado.

La Transformación Digital requiere un cambio en la forma de gestionar las 

organizaciones, fundamentando los procesos en planes estratégicos que promuevan 

la construcción de ecosistemas digitales inclusivos que integre los diferentes grupos 

de interés.

El diagnóstico de la TD en Cocinando Amores permitió reconocer que la empresa 

se encuentra en una etapa de inicio frente a la implementación de tecnologías digitales, 

dado que en los últimos dos años, la compañía ha implementado pasarelas de pago con 

los clientes e incursionado en plataformas digitales para la comercialización y distribución 

de sus productos.

Por otra parte, en Cocinando Amores se pudo identificar que no hay digitalización 

en procesos internos, no se utiliza la Nube para la gestión de datos e información, existen 

limitaciones en los canales de distribución y se requiere establecer una política para la 

protección de datos e información.
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