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PROLOGO

En este nuevo libro de la serie “Ciencia e Tecnologia para o desenvolvimento
ambiental, cultural e socioeconémico” se han seleccionado diecisiete trabajos de gran
calidad académica y capacidad de transferencia a la sociedad. Este ultimo aspecto
debe ser subrayado y puesto en valor. Un gran nimero de investigaciones publicadas en
revistas de elevado nivel cientifico carecen de este impacto en la sociedad al desarrollar
debates tedricos muy especificos que no tienen una traslacion a la rutina diaria fuera de
los laboratorios y aulas universitarias. En cambio, en todos los articulos que componen
esta monografia se traslada de forma explicita la voluntad de las autoras y los autores de
que sus investigaciones tengan un impacto real en la sociedad. Esta manera de actuar
es una forma que tenemos las personas que nos dedicamos a investigar de devolver a la
sociedad una parte de lo que se nos ha dado para poder dedicarnos profesionalmente a
producir ciencia y tecnologia.

Como en ocasiones anteriores, los trabajos publicados en este volumen se dividen
en dos grandes apartados: Ciencia, con diez aportaciones, y Tecnologia, con siete. En el
primer apartado, Ciencia, sobresalen una serie de conceptos que muestran esa voluntad
de transferencia a la sociedad, son innovacion, gestion del conocimiento, y digitalizacion,
aplicables principalmente a pequenas y medianas empresas. El primer trabajo desarrolla el
modelo de conocimiento e innovacion sostenible en las PYMES, mientras que el siguiente
capitulo estudia las condiciones necesarias para que surja la innovacion y el tercero los
sistemas de seleccién de personal en las PYMES a través del analisis de puestos. El
cuarto capitulo analiza la innovacion a través de un estudio de caso, concretamente el
de una empresa familiar del sector de la construccion en México; el quinto traslada un
diagnéstico de la transformacion digital en las PYMES realizado en Bogota y el sexto
muestra como las caracteristicas culturales afectan la planeacion estratégica de las
MIPYMES mexicanas. El séptimo trabajo estudia la capacitacion digital de la demanda de
turismo cultural en Michoacan. Los dos capitulos siguientes muestran nuevos modelos de
gestidn en las universidades, trasladables a las empresas, y el ultimo trabajo desarrolla
aspectos sobre la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos.

El segundo bloque de esta monografia, Tecnologia, agrupa siete investigaciones
aplicadas desde los campos de la ingenieria agricola, geolodgica, o quimica. Los dos
primeros trabajos son de agronomia, con investigaciones empiricas sobre residuos
citricos y maiz azul. El tercer trabajo analiza riesgos ambientales geoldgicos en la cuenca
Inambari, en Peru y el cuarto trabajo las consecuencias de los incendios forestales en el
Estado de Jalisco, México. Los tres capitulos siguientes desarrollan investigaciones de
quimica aplicada, orientada a la electrolisis, las nanoestructuras o la metalurgia de las
superaleaciones, que es el trabajo que cierra este volumen de “Ciencia e Tecnologia para
o desenvolvimento ambiental, cultural e socioeconémico”.

Xosé Somoza Medina
Universidad de Leodn, Espanha



SUMARIO

CIENCIA

CAPITULO 1 1

GESTION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION SOSTENIBLE COMO BASE DEL
ECOSISTEMA QUE FORTALECE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Ana Judith Paredes-Chacin
Fanery Andrea Hoyos-Giraldo

d_" https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231161

CAPITULO 2 26

¢DONDE NACE LA INNOVACION? PERSPECTIVAS TEORICAS DESDE LAS
CAPACIDADES DE LA EMPRESA

Moisés Librado-Gonzalez
Ramon Inzunza-Acosta
Victor Santiago-Sarmiento

d.'" https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231162

CAPITULO 3 38

INVESTIGACION DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESAS (PYMES)

Giuseppe Francisco Falcone Trevifio
Karina Ornelas Garza

Zaida Leticia Tinajero Mallozzi

Joel Luis Jiménez Galan

d. https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231163

CAPITULO 4 79

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN PYMES DEL SECTOR CONSTRUCCION:
ESTUDIO DE CASO

Roman Alberto Quijano Garcia
Roger Manuel Patrén Cortés
Giselle Guillermo Chuc

Fidel Ramon Alcocer Martinez

d_ https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231164



CAPITULO 5 89
DIAGNOSTICO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN PYMES

Zulma Julieth Avellaneda Avellaneda
Ivan Fernando Suarez Lozano
Nairo Yovany Rodriguez Cabrera

d_" https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231165

CAPITULO 6 103

APROXIMACION TEORICA AL CONCEPTO DE EVASION A LA INCERTIDUMBRE
Y ORIENTACION A LARGO PLAZO EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LAS
MIPYMES MEXICANAS

Carlos Alberto Pérez Canul
Charlotte Monserrat Llanes Chiquini
Roger Manuel Patrén Cortés
Giselle Guillermo Chuc

Diana Concepcion Mex Alvarez
Thania Tuyub Ovalle

d_ https://doi.org/10.37572/EdArt_3011231166

CAPITULO 7 113

LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION DE PUBLICOS PARA EL TURISMO CULTURAL
EN LA ERA DIGITAL, EL CASO DE MICHOACAN

Omar Becerra Moreno
Tzitzi Erandi Becerra Moreno
Zoe Becerra Santacruz

d." https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231167

CAPITULO 8 126
LOS ECOSISTEMAS DE INVESTIGACION EN LAS UNIVERSIDADES

José Angel Meneses Jiménez
Pedro Julian Ormefio Carmona

d.'" https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231168

CAPITULO 9 133
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CONVENIOS

Diana Concepcion Mex Alvarez
Luz Maria Hernandez Cruz
Charlotte Monserrat Llanes Chiquini



Carlos Alberto Pérez Canul
Roger Manuel Patrén Cortés
Thania del Carmen Tuyub Ovalle

d- ) https:/doi.org/10.37572/EdArt_3011231169

CAPITULO 10 143

LA LEGISLAZIONE MESSICANA IN MATERIA DI PROTEZIONE DI DATI PERSONALI
SODDISFA IL CRITERIO DADEGUATEZZA EUROPEO?

Eduardo Orozco Martinez

d_ https:/doi.org/10.37572/EdArt_30112311610
TECNOLOGIA

CAPITULO 11 159

TRATAMIENTO DE RESIDUOS CITRICOS GENERADOS EN LA ZONA CENTRO-
NORTE DE VERACRUZ PARA LA PRODUCCION DE COMPOST

Yovani Lopez Gonzalez

Neira Sanchez Zarate

Heidi Anabel Jacome Sanchez
Luis Alfredo Hernandez Vazquez
Edson Aldair Sanchez Ramos

d_ https:/doi.org/10.37572/EdArt_30112311611

CAPITULO 12 164
CUANTIFICACION DE ANTOCIANINAS EN MAiZ AZUL

German Fernando Gutiérrez-Hernandez
José Luis Arellano-Vazquez

Luis Fernando Ceja-Torres

Estela Flores-Gomez

Patricia Vazquez-Lozano

d_ https:/doi.org/10.37572/EdArt_30112311612

CAPITULO 13 170

PELIGRO GEOLOGICO, SUSCEPTIBILIDAD Y RIESGO DE DESASTRE EN LA CUENCA
INAMBARI

Newton Victor Machaca Cusilayme
José Mamani
Sofia Benavente



Alexandre Campane Vidal
d- ' https:/doi.org/10.37572/EdArt_30112311613

CAPITULO 14 175

ESTIMACION DE GASES EFECTO INVERNADERO PRODUCIDOS POR DIFERENTES
CLASES DE COMBUSTIBLES FORESTALES EN EL ESTADO DE JALISCO

José German Flores-Garnica
Ana Graciela Flores-Rodriguez
Esteban Gottfried-Burguett

d_ https:/doi.org/10.37572/EdArt_30112311614

CAPITULO 15 185

OXYGEN REDUCTION REACTION ON FENSEC MATERIALS, THEIR ELECTROLYTIC
ACTIVITY IN ACID MEDIA

Ricardo Gonzalez-Cruz
Idalia Rangel-Salas
Ana B. Soto-Guzman
Ricardo Manriquez
Omar Solorza-Feria

d_) https:/doi.org/10.37572/EdArt_30112311615

CAPITULO 16 197
NUEVAS NANOESTRUCTURAS DE MINIMO POTENCIAL DE LENNARD JONES Y MORSE

Carlos Barron Romero
d. ) https://doi.org/10.37572/EdArt_30112311616

CAPITULO 17 215

ESTUDIO DE UNA SUPERALEACION 718 SOLDADA CON EL PROCESO DE
SOLDADURA GTAW DESDE UNA PERSPECTIVA TERMICA

Maria de Lourdes Hernandez Rodriguez

Ma. de Jesus Soria Aguilar

Francisco Fernando Curiel Lopez

Jorge Leobardo Acevedo Davila

Ana Cecilia Palos Zuniga

d_) https:/doi.org/10.37572/EdArt_30112311617

SOBRE O ORGANIZADOR 227

iNDICE REMISSIVO 228




CAPITULO 5

DIAGNOSTICO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Data de submisséo: 25/09/2023
Data de aceite: 16/10/2023

Zulma Julieth Avellaneda Avellaneda
Universitaria Agustiniana

Colombia

cv

Ivan Fernando Suarez Lozano
Fundacién Universitaria Compensar
Colombia

Ccv

Nairo Yovany Rodriguez Cabrera
Fundacién Universitaria Compensar
Colombia

RESUMEN: La investigacion sobre
“Implementacion de la Transformacion Digital
(TD) en empresas manufactureras y de
servicios”, desarrollado en Bogota durante el
afno 2021, tuvo un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo) y desde la perspectiva de la
Epistemologia Historica busco conocer ¢Cémo
integrar la TD a los procesos de las PYMES?.
Para ello se abordaron dos ejes principales:
la Transformacion Digital y la Administracion
Estratégica. Inicialmente se conceptualiza
la TD y las dinamicas de las PYMES frente
a la integracion de tecnologias digitales en
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EN PYMES

sus procesos internos, y en la comunicacion
Y vinculacion con los grupos de interés.
Posteriormente, se realiza diagnostico a través
de matrices estratégicas, con el propodsito de
conocer los aspectos fuertes y por mejorar
con respecto a la Transformacion Digital en el
Restaurante Cocinando Amores. Enelresultado
del estudio se pudo identificar las necesidades
y requerimientos tecnoldgicos de la empresa,
las habilidades digitales en el talento humano
y las acciones emprendidas por la gerencia
para incursionar en la Transformacion Digital.
Finalmente, se resalta la oportunidad de hacer
alianzas entre las Instituciones de Educacion
Superior y las companias para la generacion
de ecosistemas digitales que favorezcan
la generacion de valor econdomico, social y
tecnoldgico en las organizaciones.
PALABRAS CLAVE: Transformacion Digital.
Administracion Estratégica.

DIAGNOSIS OF DIGITALTRANSFORMATION
IN PYMES

ABSTRACT: The research on “Implementation
of Digital Transformation (DT) in manufacturing
and service companies”, developed in Bogota
during the year 2021, had a mixed approach
(qualitative and quantitative) and from the
perspective of Historical Epistemology
sought to know how to integrate TD to the
processes of PYMES?. For this, two main
axes were addressed: Digital Transformation
and Strategic Administration. Initially, the TD


https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001517895
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001351621

and the dynamics of SMEs are conceptualized in the face of the integration of digital
technologies in their internal processes, and in communication and linkage with interest
groups. Subsequently, a diagnosis is made through strategic matrices, with the purpose
of knowing the strong aspects and to improve with respect to the Digital Transformation
in the Restaurante Cocinando Amores. In the result of the study, it was possible to
identify the technological needs and requirements of the company, the digital skills in the
human talent and the actions undertaken by the management to venture into the Digital
Transformation. Finally, the opportunity to make alliances between Higher Education
Institutions and companies for the generation of digital ecosystems that favor the
generation of economic, social and technological value in organizations is highlighted.
KEYWORDS: Digital transformation. Strategic management.

1INTRODUCCION

La sociedad actual esta inmersa en una dinamica de cambios y retos que impulsa
a las empresas a gestionar procesos internos de manera productiva y desarrollar
estrategias orientadas al crecimiento y fortalecimiento en el entorno. En ese orden,
las tecnologias digitales facilitan el logro eficiente de actividades y favorecen la
competitividad en los mercados.

Esta ponencia se enmarca en la tercera fase de la investigacion realizada
durante el 2021 en la Fundacion Universitaria Compensar y titulada “Implementacion
de la Transformaciéon Digital en empresas manufactureras y de servicios”. En el
2019, la investigacion buscé identificar las estrategias utilizadas por las empresas
manufactureras -Pymes- de Bogota D.C. para el uso de las TIC en el proceso de
produccion y administracion. En 2020 se analiza la implementacion de la Transformacion
Digital en empresas manufactureras de Bogota D.C. a través de procesos de innovacion
en productos, procesos, organizacion, mercadologia y cliente.

Las investigaciones permiten sefialar que las PYMES, han realizado estrategias
para la implementacion de tecnologias en el marco de las Tecnologias de la Informacion
- Tl, pero no en el marco de las Transformacion Digital — TD, siendo necesario formular y

evaluar estrategias para laimplementacion de tecnologias digitales en las organizaciones.
2 DESARROLLO

21 MARCO TEORICO

Las tecnologias digitales han incrementado su aplicacion durante la ultima década;
donde se ha vuelto cotidiano el uso de dispositivos electronicos, plataformas digitales,
computacion en la nube, Big Data (analitica de datos), Inteligencia Artificial (IA), Internet de

las Cosas (loT), Cobots (Robots colaborativos), entre otros recursos que se encuentran
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inmersos en la revolucion tecnologica del momento. Desde esa perspectiva, La (CEPAL,
2021), resalta como las empresas han tenido que cambiar para integrar tecnologias
digitales a su cadena de valor, logrando incursionar en mercados internacionales a través
del comercio electronico gestionado por medio de plataformas digitales. También, se ha
buscado fortalecer la imagen corporativa en medios de comunicacion y redes sociales,
que se convierten en canales directos para conocer y gestionar bienes y servicios de
acuerdo con las necesidades de los clientes.

En ese contexto (Rodriguez, 2020, p. 27), menciona que la integracion de la
Transformacion Digital en las empresas debe estar soportada en la construccion de
ecosistemas de innovacion y desarrollo tecnologico, gestionados desde una perspectiva
administrativa y estratégica que permita optimizar el uso de recursos y lograr la
productividad en los diferentes procesos de la organizacion. De acuerdo con la Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial - Documento CONPES 3975
(DNP, 2019), las tecnologias digitales vinculadas al mapa de procesos en las empresas,
promueven el incremento en los ingresos, la incursion en mercados y la consolidacion de
las organizaciones a través de la generacion de valor economico, tecnologico y social.

El Marco de la TD para el Estado Colombiano (MinTIC, 2020), establece que la
implementacion de Tecnologias Digitales debe arrancar con la definicion de un objetivo
digital que esté inmerso en el plan estratégico de la empresa y reconozca elementos
claves como personas y cultura corporativa, desarrollo de procesos digitales y el analisis
de grandes datos. Es asi, como el liderazgo tendra el compromiso de fortalecer las
relaciones interpersonales, identificar las habilidades digitales de los colaboradores y
redefinir una cultura corporativa orientada al cambio.

De acuerdo con la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ACOPI, 2021), en Colombia las MiPYMES representan mas del 90% del sector
productivo nacional y generan alrededor del 80% del empleo, siendo fundamentales
para la reactivacion econdmica y social del pais. Por tal razon, es importante generar
politicas para la disminucién en la informalidad de las empresas, el bajo cumplimiento
normativo y legal, y la falta de desarrollo tecnoloégico en sus procesos productivos.
Asi mismo, se requiere mejorar la infraestructura tecnoldgica a nivel gubernamental,
desarrollar competencias tecnolodgicas ciudadanas y una mayor promocion frente al uso
de plataformas digitales en el pais.

La Encuesta de Transformacion Digital 2019 realizada por (ANDI, 2019) reconoce
que la inmersion exitosa de las empresas en Tecnologias Digitales requiere un cambio
en la mentalidad de los diferentes actores de la sociedad: ciudadanos, empresas,

gobierno y academia. Siendo clave la alfabetizacion digital, la inversion en el desarrollo
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de tecnologias y ecosistemas digitales y el fortalecimiento de la industria desde una
perspectiva estratégica digital.

En ese orden, (Kotler et al, 2021) menciona que la tecnologia digital facilita la
toma de decisiones a través del Big Data, siendo una herramienta que provee grandes
volumenes de datos y le permite a la empresa reconocer y perfilar clientes, proveedores
y demas publicos interesados, y construir escenarios futuros para estar preparados ante
los cambios sociales, desarrollar experiencias significativas y personalizadas, y lograr un

comercio agil y oportuno.

211 Transformacion Digital y Administracion Estratégica

En el desarrollo empresarial es notoria la importancia de la administracion
estratégica como una herramienta gerencial clave para superar la competencia por los
mercados, fortalecer la imagen corporativa y generar valor empresarial. Para (David,
2013), la gestidon en las organizaciones desde una perspectiva estratégica, se realiza a
través de la formulacion, implantacion y evaluacion de estrategias. Proceso que permite
conocer la realidad empresarial, definir un curso de accion y establecer escenario futuros

que contribuyan con informacion clave para la toma de decisiones gerencial.

Figura 1. Etapas de la Administracion Estratégica. Nota: construccion propia (David, 2013).
Evaluacion del contexto
interno y externo

Formulacién

Definicion de objetivos y
estrategias

Etapas de la
administracion estratégica implementacion de
Implantacion estrategias a través de
politics, planes, programas

Medicion del desempefio
Evaluacién organizacional generando
acciones de mejora

En el desarrollo de la investigacion se realizd diagndstico a una empresa
manufacturera de alimentos, con el propdsito de conocer sus necesidades tecnologicas
y a partir de alli, proponer e implementar una estrategia de TD en el ambito requerido de

la organizacién y en concordancia con su plan estratégico.
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2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto actual de la sociedad presenta grandes retos y oportunidades
a las empresas frente al desarrollo tecnoldgico, la digitalizaciéon de procesos, la
automatizacion y la inteligencia artificial, que se han convertido en herramientas claves
que favorecen la productividad, el crecimiento y la competitividad de las organizaciones
en los mercados.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD, 2019), es importante priorizar la digitalizacion de las empresas y el desarrollo de
habilidades digitales a través de procesos de capacitacion y formacion de competencias.
Es asi, que el Estado colombiano ha impulsado iniciativas y politicas publicas tendientes
a la masificacion tecnoldgica, la digitalizacion de empresas publicas y el fortalecimiento
de infraestructura tecnoldgica para las comunicaciones. Sin embargo, también se resalta
las barreras que limitan la inmersion tecnoldgica en el pais como: falta de conocimiento,
cultura digital, limitado presupuesto de las empresas para integrar tecnologias digitales
en sus procesos Y baja disposicion de la gerencia para liderar propuestas estratégicas en
el marco de la Transformacion Digital.

Con lo anterior, es imperativo liderar acciones para que Instituciones de Educacion
Superior y empresas desarrollen proyectos orientados a la Transformacion Digital. En la
Fundacién Universitaria Compensar se ha ejecutado, desde el afio 2019, investigacion en
torno a las TIC y la TD. La primera etapa del estudio se enmarcé en la identificacion del
“Uso de las TIC en las empresas manufactureras de Bogota D.C.” (Suarez & Rodriguez,
2019). Que buscaba reconocer la importancia de las TIC en las PYMES y cémo se ha
integrado en los procesos organizacionales.

La segunda etapa de la investigacion se realizd en 2020 bajo el titulo
“Transformacion Digital en las Pequenas y Medianas Empresas - PYMES Manufactureras
de Bogota D. C”. El estudio se dividio en las dimensiones clientes, procesos, finanzas y
negocios internacionales, con el fin de identificar cémo ha sido la implementacion de la
TD en las empresas, partiendo del analisis de los resultados de la Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica — EDIT de 2018 (DANE, 2019).

La tercera fase fue desarrollada en 2021y estuvo orientada a hacer intervencion
en la empresa con el propoésito de conocer como ha sido la implementacion de la TD en
las organizaciones. A partir de la aplicacion de matrices, se conoci6 los requerimientos
tecnoldgicos y qué estrategias se pueden formular para atender a estas necesidades

digitales.
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2.3 METODO

La investigacion se desarrollé con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y
desde la perspectiva de la Epistemologia Historica, buscando identificar los prejuicios
epistémicos de los empresarios frente a la Transformacion Digital, los cambios que ha
tenido la sociedad y como se ha vinculado la tecnologia en las organizaciones. El eje
orientador del estudio es la pregunta (Cémo integrar la Transformacion Digital a los
procesos de las PYMES?. Con la investigacion, se espera reconocer variables externas e
internas de la organizacion, los factores claves de éxito y los requerimientos tecnologicos
en el contexto actual.

La investigacion se abordd desde: la Transformacion Digital y la Administracion

Estratégica:

Figura 2. Ejes tedricos principales de la investigacion. Nota: construccion propia .

Variables de analisis

Administracion
estratégica

\ 4

|I| (‘( IIII'II

El punto de partida, corresponde a la aplicacion del instrumento que permite
reconocer el estadio de la empresa frente a la implementacion y uso de tecnologias
digitales de acuerdo con las variables de analisis. Con la administracion estratégica
se aplican matrices como PESTEL, Evaluacion de Factores Externos — MEFE, Perfil

competitivo (MPC) y Evaluacién de Factores Internos — MEFI.
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2.4 RESULTADOS

En este aparte se presenta el diagnostico realizado en laempresa Cocinando Amores.

Figura 3. Variables de la TD analizadas en Cocinando Amores. Nota: construccion propia.
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Figura 4. Estadios identificados de acuerdo con las variables de la TD. Nota: construccion propia.

Etapa de la TD

Variable Estadio

en empresa

Digitalizacion Inicio 2
Comunicacion Inicio 2
Talento Humano Inicio 2
Trabajo remoto Ninguno 1
Comercializacion electrénica Crecimiento 3
Seguridad informatica Inicio 1
Herramientas para la gestién digital Inicio 2
Gestién estratégica Inicio 2
Publicos interesados Inicio 2
Uso e implementacion de tecnologias Inicio 1
Innovacion Inicio 1
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2.41 Analisis del Entorno

El analisis del entorno se realiza a través de la matriz PESTEL que aborda los
factores politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales (ecoldgicos) y legales
en Cocinando Amores.

En la matriz es importante resaltar los factores que tienen impacto negativo,
pues afectan a las PYMES por no contar con la preparacion o recursos necesarios para
hacerle frente a la situaciones que se presentan. Por ejemplo, el comportamiento de la
divisa ha generado incremento en los costos de produccion, que sumado a la inflacién
afectan el rendimiento financiero de las empresas. La puntuacién ponderada total es 2.6
sobre 4.0, indicando que existen factores sobre los cuales se deben generar acciones

para fortalecer a las organizaciones.

Figura 5. Analisis PESTEL. Nota: construccion propia.
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2.4.2 Perfil Competitivo

El perfil competitivo se realiza comparando cada empresa con dos competidores
que producen y comercializan alimentos similares y se ubican en la misma zona

geografica.

Figura 6. Perfil competitivo. Nota: construccion propia.
Cocinando Amores - MPC

0.69
0.69

Gestion estratégica en la empresa

Alianzas estratégicas con proveedores
Capacitacion de personal en uso de tecnologia
Seguimiento a distribucion del pedido
Tecnificacion del proceso de produccion
Comunicacion y servicio al cliente

Utilizacion de plataformas digitales y redes sociales

Pégina web actualizada y disponible

H Cocinando Amores M Arroz Paisa Valladolid ~ ®E] Santendereano

En Cocinando Amores, resalta la gestion estratégica, porque la gerencia realiza
procesos de planeacion, hace seguimiento a datos obtenidos en canales digitales y con
base a ello toma decisiones. Asi mismo, utiliza plataformas digitales y redes sociales como
medios de comunicacion y comercializacion. Pero no se tiene actualizado y disponible al

publico el sitio web.

2.4.3 Evaluacion de Factores Externos

El analisis de las oportunidades y amenazas de Cocinando Amores se realiza a

través de la matriz de evaluacion de factores externos.
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Figura 7. Evaluacion Factores Externos. Nota: construccion propia.
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En las oportunidades resalta la utilizacion de plataformas digitales para
incursionar en nuevos mercados, tener un mayor acercamiento con el cliente y facilitar
los procesos de pedido y pago de productos. En las amenazas se identifica la pérdida de
productos por utilizar intermediarios en el proceso de distribucién y despacho, situacion
que ha generado retrasos en las entregas y quejas de los clientes por incumplimiento en

condiciones de calidad.

2.4.4 Evaluacion de Factores Internos

El andlisis de las fortalezas y debilidades se realiza a través de la matriz de

evaluacion de factores internos.

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico IV Capitulo 5 m



Figura 8. Evaluacion Factores Internos Nota: construccion propia.
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La gerencia ha desarrollado acciones orientadas a que la empresa sea conocida
en redes sociales por medio de videos, publicacion de estados, participacion en foros y
desarrollo de notas en sus redes, convirtiendo estos medios en canales de comunicacion
con clientes, proveedores y colaboradores.

El desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer el comercio electronico a
través de plataformas digitales como ifood y Rappi, permite responder a los cambios
sociales y tecnoldgicos de la sociedad. La empresa se ha capacitado para recibir
ordenes, procesarlas y despachar pedidos de acuerdo con requerimientos de los clientes

que hacen contacto por medio de plataformas.
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En las debilidades se identifica la dificultad en el desarrollo de los procesos de
produccion y ventas. Los pedidos se reciben en plataformas digitales y una persona
informa al area de produccion los requerimientos del cliente, y el tiempo para fabricar
y entregar los alimentos. Sin embargo, algunos pedidos no se conocen a tiempo, o son
procesados sin cumplir con lo estipulado en la orden; esta situacion genera reprocesos,
sobrecostos, incumplimiento y quejas de los clientes.

A partir del diagnostico se proponen las siguientes estrategias a la empresa para

fortalecer la integracién de tecnologias digitales en sus procesos:

Figura 9. Estrategias propuestas. Nota: construccion propia.

Estrategias propuestas

Disefiar mapa de procesos Disefio, implementacién Disefiar Politica de Canales para la Informacion en la nube
de la empresa alineado y seguimiento de pagina seguridad de la distribucion a través para la gestién de
conlaTDy el plan web informacién de plataformas procesos
digitales

estratégico

Mapa de procesos

Procesos estratégicos

e o e e e

n del cliente

Procesos operativos

Procesos de apoyo

2.5 DISCUSION

En la investigacion se pudo identificar que las empresas han avanzado en la
integracion de tecnologias digitales en sus procesos, reconociendo la importancia de
fortalecer una cultura corporativa que promueva el desarrollo de habilidades digitales,
el conocimiento de necesidades y recursos tecnoldgicos en la empresa y la definicion
de planes estratégicos que vinculen la Transformacién Digital como eje clave para la
generacion de valor organizacional.

El Diagnostico de Cocinando Amores permitié conocer que la gerencia ha dado

un giro a la operatividad en la empresa, donde no se realiza inversion en publicidad,
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no se cuenta con tiendas fisicas, ni presencia en centros comerciales y el mercado es

netamente local.

3 CONCLUSIONES

La investigacion acerca de la “Implementacion de la Transformacion Digital
en empresas manufactureras y de servicios”, permitié identificar la oportunidad
de desarrollar programas de apoyo a las PYMES liderados por las Instituciones
de Educaciéon Superior — IES, con el proposito de brindar acompanamiento en la
implementacion de tecnologias digitales fortaleciendo sus procesos internos y
mejorando el posicionamiento en el mercado.

La Transformacion Digital requiere un cambio en la forma de gestionar las
organizaciones, fundamentando los procesos en planes estratégicos que promuevan
la construccion de ecosistemas digitales inclusivos que integre los diferentes grupos
de interés.

El diagndstico de la TD en Cocinando Amores permitid reconocer que la empresa
se encuentra en una etapa de inicio frente a la implementacion de tecnologias digitales,
dado que en los ultimos dos afios, la compania ha implementado pasarelas de pago con
los clientes e incursionado en plataformas digitales para la comercializacion y distribucion
de sus productos.

Por otra parte, en Cocinando Amores se pudo identificar que no hay digitalizacion
en procesos internos, no se utiliza la Nube para la gestién de datos e informacion, existen
limitaciones en los canales de distribucion y se requiere establecer una politica para la

proteccion de datos e informacion.
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