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PRÓLOGO 

En este nuevo libro de la serie “Ciencia e Tecnologia para o desenvolvimento 

ambiental, cultural e socioeconómico” se han seleccionado diecisiete trabajos de gran 

calidad académica y capacidad de transferencia a la sociedad. Este último aspecto 

debe ser subrayado y puesto en valor. Un gran número de investigaciones publicadas en 

revistas de elevado nivel científico carecen de este impacto en la sociedad al desarrollar 

debates teóricos muy específicos que no tienen una traslación a la rutina diaria fuera de 

los laboratorios y aulas universitarias. En cambio, en todos los artículos que componen 

esta monografía se traslada de forma explícita la voluntad de las autoras y los autores de 

que sus investigaciones tengan un impacto real en la sociedad. Esta manera de actuar 

es una forma que tenemos las personas que nos dedicamos a investigar de devolver a la 

sociedad una parte de lo que se nos ha dado para poder dedicarnos profesionalmente a 

producir ciencia y tecnología.

Como en ocasiones anteriores, los trabajos publicados en este volumen se dividen 

en dos grandes apartados: Ciencia, con diez aportaciones, y Tecnología, con siete. En el 

primer apartado, Ciencia, sobresalen una serie de conceptos que muestran esa voluntad 

de transferencia a la sociedad, son innovación, gestión del conocimiento, y digitalización, 

aplicables principalmente a pequeñas y medianas empresas. El primer trabajo desarrolla el 

modelo de conocimiento e innovación sostenible en las PYMES, mientras que el siguiente 

capítulo estudia las condiciones necesarias para que surja la innovación y el tercero los 

sistemas de selección de personal en las PYMES a través del análisis de puestos. El 

cuarto capítulo analiza la innovación a través de un estudio de caso, concretamente el 

de una empresa familiar del sector de la construcción en México; el quinto traslada un 

diagnóstico de la transformación digital en las PYMES realizado en Bogotá y el sexto 

muestra como las características culturales afectan la planeación estratégica de las 

MIPyMES mexicanas. El séptimo trabajo estudia la capacitación digital de la demanda de 

turismo cultural en Michoacán. Los dos capítulos siguientes muestran nuevos modelos de 

gestión en las universidades, trasladables a las empresas, y el último trabajo desarrolla 

aspectos sobre la legislación mexicana en materia de protección de datos.

El segundo bloque de esta monografía, Tecnología, agrupa siete investigaciones 

aplicadas desde los campos de la ingeniería agrícola, geológica, o química. Los dos 

primeros trabajos son de agronomía, con investigaciones empíricas sobre residuos 

cítricos y maíz azul. El tercer trabajo analiza riesgos ambientales geológicos en la cuenca 

Inambari, en Perú y el cuarto trabajo las consecuencias de los incendios forestales en el 

Estado de Jalisco, México. Los tres capítulos siguientes desarrollan investigaciones de 

química aplicada, orientada a la electrólisis, las nanoestructuras o la metalurgia de las 

superaleaciones, que es el trabajo que cierra este volumen de “Ciencia e Tecnologia para 

o desenvolvimento ambiental, cultural e socioeconómico”.

Xosé Somoza Medina

Universidad de León, Espanha
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RESUMEN: Bajo el método de caso se analiza 
la forma en que se transmite el conocimiento 
ya sea adquirido o generado dentro de 
una pyme familiar que pertenece al sector 
construcción, así como los mecanismos 
implementados para su almacenamiento y 
protección, considerando que la gestión del 
conocimiento y su salvaguarda es un factor 
que contribuye a la permanencia y desarrollo 
de las empresas. El estudio incluye aspectos 
teóricos sobre liderazgo, competitividad y 
diferenciación entre conocimiento y gestión 
con un diseño metodológico de caso anidado 
de tipo ilustrativo pues cuenta con más de una 
unidad de análisis. Entre los resultados destaca 
el uso de la tecnología para el almacenamiento 
de información y los pocos procedimientos 
formalmente implementados para la protección 
de la misma, es posible concluir para el caso 
particular, que la organización aplica y transmite 
de forma rutinaria el conocimiento adquirido 
o que se ha producido como consecuencia 
de su operación, sin embargo requiere de 
una metodología evaluada y aprobada a nivel 
gerencial para que los beneficios de la gestión 
del conocimiento se presenten en toda la 
organización. 
PALABRAS CLAVE: Pyme familiar. 
Conocimiento. Competitividad.

KOWLEDGE MANAGEMENT IN SMES IN THE 

CONSTRUCTION SECTOR: CASE STUDY

ABSTRACT: Under the case method, it is 
analyzed the way in which knowledge is 
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transmitted, whether if it’s acquired or generated within a family SME in the construction 
sector, as well as the mechanisms implemented for its storage and protection, considering 
that the knowledge management and its safeguard are factors that contribute to the 
permanence and development of businesses. The study includes theoretical aspects about 
leadership, competitiveness and differentiation between knowledge and management, 
with an illustrative nested case-control methodological design since it has more than one 
unit of analysis. The results highlight the use of technology to storage information and 
the few procedures officially implemented for its protection, it is possible to conclude for 
this particular case that the organization routinely applies and transmits the knowledge 
acquired or that has been generated as a result of its operation, however it is required a 
methodology reviewed and approved by its management so the benefits of the knowledge 
management can be present in the whole organization.
KEYWORDS: Family SME. Knowledge. Competitiveness.

1 INTRODUCCIÓN

Pérez (2008), conceptualiza a la gestión del conocimiento como el diseño de 

estrategias para la creación y el aprovechamiento exhaustivo del conocimiento en los 

contextos organizacionales, esto implica la utilización óptima de las capacidades de una 

persona o grupo de personas para obtener algún tipo de beneficio. Este concepto no 

se basa simplemente en gestión de información sino también en la gestión del capital 

intelectual cuya dificultad en ambos casos es que son conceptos intangibles.

La economía, la globalización y las nuevas tecnologías son elementos que han 

hecho que la gestión del conocimiento sea cada vez más importante diferenciando entre 

el conocimiento como un recurso que da la posibilidad de actuación en las organizaciones 

y la gestión que busca optimizar el uso de este recurso. Se integra por dos procesos 

fundamentales: Creación de conocimiento y la transmisión del mismo, ambos procesos 

no son independientes y sí están interrelacionados, por lo tanto el conocimiento dentro de 

las organizaciones se mejora y realmente se utiliza (Canals, 2003). Las estrategias para la 

generación de conocimiento también fueron abordadas mediante un análisis de su efecto 

en los resultados de las empresas (Donate y Guadamillas, 2008), el cual resultó positivo y 

significativo, los investigadores encontraron que es importante lograr la coherencia entre 

las estrategias de conocimiento y la innovación tecnológica.

1.1 GESTIÓN DE CONOCIMIENTO EN MIPYMES

Encalada y Ojeda (2014) desarrollaron un estudio en el estado de Yucatán tomando 

como población las empresas con actividades de innovación. Para ello previamente 

diseñaron un instrumento que contempla las actividades de gestión del conocimiento 



Ciência e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconômico IV Capítulo 4 81

(adquisición, almacenamiento, transferencia, aplicación y protección) así como, factores 

organizativos (cultura, liderazgo y tecnologías de información y comunicación).

Como resultado del estudio desarrollado encontraron que en la población 

estudiada existe un alto grado de gestión del conocimiento predominando las actividades 

de almacenamiento y aplicación y por el contrario la protección y adquisición fueron las 

prácticas menos desarrolladas, adicionalmente establecen que aunque las empresas 

participantes están gestionando su conocimiento, aparentemente no es un proceso 

consciente y formal. 

1.2 COMPETITIVIDAD EN MIPYMES 

Atristain (2014) estudió la relación de un desempeño organizacional eficiente con 

la alta competitividad de la pyme mexicana particularmente en el sector manufacturero, 

analizando el uso de recursos y capacidades en los procesos productivos bajo la 

adopción de prácticas que permitan cumplir los objetivos encontrando que en su mayoría 

las mipymes participantes no cuentan con procesos documentados para la obtención de 

recursos financieros aunque generalmente se utilizan para reducir la variabilidad de sus 

procesos e incrementar la calidad del producto desarrollan procesos de gestión para 

recursos humanos sin que tengan planes específicos para su desarrollo que les permita 

mejorar sus competencias. Por otra parte no se contrata personal que coadyuve en la 

toma de decisiones, ya que estas son tomadas directamente por la administración sin 

considerar dejar esa responsabilidad en algún momento.

La necesidad de contar con pymes competitivas no es una preocupación local 

sino que se ha detectado en diferentes países y no excluye al sector turístico tal como 

lo señalan Rodríguez y Guisado (2002), en el estudio realizado sobre competitividad 

y análisis estratégico del turismo en Galicia, España conscientes de que el turismo es 

capaz de dinamizar la economía del país, lo que se refleja con su contribución al PIB, 

aunque no todas las zonas turísticas explotan su potencial al máximo, por lo tanto 

sugieren la necesidad de redefinir las estrategias colectivas para maximizar sus ventajas 

comparativas y poder transformarlas en ventajas competitivas, teniendo como objetivo 

central la sostenibilidad de la actividad en el tiempo. 

1.3 LIDERAZGO EN MIPYMES

Al estudiar la influencia del liderazgo en el ámbito del bienestar y la satisfacción 

laboral, Contreras y Juárez (2013) analizaron el capital psicológico de un grupo de 

directivos de pymes colombianas para determinar su efecto sobre sus propias prácticas 
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de liderazgo. De acuerdo a sus resultados, los participantes muestran un alto nivel de 

capital psicológico en el que el optimismo obtuvo la menor puntuación, con tendencia 

hacia el liderazgo transformacional y con algunas características transaccionales.

De acuerdo con Terrazas (2015) el mundo de hoy no puede prescindir de la función 

del liderazgo ya sea en sociedades, grupos humanos o países, analizó las características 

que debe tener un líder para ejercer una influencia positiva y transformar los ámbitos 

donde se desenvuelva, su trabajo inicia evaluando las condiciones de un líder tradicional 

con una visión unidimensional, para luego realizar el planteamiento de premisas para 

la concepción del modelo tridimensional: Formación (aptitud), valores (actitud) y 

transformación (acción).

Cárdenas, Lino y Macías (2014) desarrollaron un estudio con mipymes del sector 

comercial en Tecomán, Colima (muestra 48 empresas) sobre el liderazgo ejercido por 

los empresarios y cómo es percibido éste por el personal de la empresa. Para este 

caso los resultados señalan que para estos líderes, el interpersonal es el estilo de 

mayor importancia, en general no cuentan con un método especifico de planeación del 

tiempo, lo que se origina de una gran falta de conocimiento referente a las habilidades y 

características de un buen líder; desde la perspectiva de los empleados se obtuvo una 

percepción positiva pero no es posible afirmar que los visualicen como verdaderos líderes.

Las prácticas del liderazgo en las mipymes del sector servicio han sido objeto 

de estudio toda vez que es sabido que la personalidad del líder influye en la toma de 

decisiones de las organizaciones lo cual se refleja en los resultados alcanzados por las 

mismas (Vázquez y Pedraza, 2014); por su parte Pedraza, Lavín, Delgado y Bernal (2015) 

también evaluaron las prácticas de liderazgo pero en el sector comercial, identificando las 

cinco dimensiones del IPL como presentes en el ejercicio de la gerencia comercial de las 

empresas analizadas. 

Velázquez (2005) propone un estilo de liderazgo denominado empático que tiene 

como propósito brindar una alternativa a las organizaciones mexicanas para diseñar sus 

esquemas de trabajo y estructuras organizacionales en torno a equipos que a través de 

un líder logren el alto rendimiento. La propuesta incluye esquemas de conceptualización 

y de estructura que persiguen la integración total del capital humano y el óptimo 

aprovechamiento de los recursos materiales y financieros, partiendo de una investigación 

realizada con diferentes sectores productivos tomando en cuenta las características de 

los empleados y directivos mexicanos; para ello se requiere previamente formar equipos de 

trabajo, respaldo de las autoridades y concentración en las tareas y procesos productivos 

lo cual crea las condiciones para el modelo de liderazgo empático que permitiría obtener 
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como beneficio: a) Innovación en los procesos productivos, b) Identificación con la cultura 

organizacional, c) La creatividad individual y grupal al servicio de la organización, y d) 

Satisfacción plena de los clientes.

2 METODOLOGIA

Se desarrolló el método de caso para ilustrar situaciones, acciones o decisiones 

como una historia de eventos que han ocurrido y de los cuales se puede aprender, su objetivo 

está centrado en proveer de medios reales que permitan a través del análisis y discusión, 

presentar alternativas de solución que han sido aplicadas en situaciones similares y que 

fueron desarrolladas tomando como base los principales conceptos y teorías asociadas 

al fenómeno bajo estudio (Naumes y Naumes, 2006). El método de casos busca no solo 

identificar los factores que afectan un fenómeno, sino el conocimiento detallado de estos 

factores en las unidades de análisis (Marcelino, Baldazo y Valdés, 2012).

Yin (2003) define los estudios de casos como una investigación empírica que 

investiga un fenómeno contemporáneo en su contexto real, donde los límites entre el 

fenómeno y el contexto no se muestran de forma precisa, y en el que múltiples fuentes 

de evidencia son empleadas. El diseño metodológico empleado es anidado de tipo 

ilustrativo, pues presenta o ejemplifica el fenómeno que se investiga bajo un enfoque 

teórico determinado constituido por un solo caso con más de una unidad de análisis: 

conocimiento y gestión en pymes del sector construcción.

Para obtener información cuantitativa se utilizó la sección identificada como 

actividades de gestión de conocimiento integrada por 43 ítems del cuestionario diseñado 

por Encalada, Mercado y Ojeda (2013). Este instrumento se vincula con el objetivo central 

de la investigación al contribuir a la identificación de las prácticas de gestión desarrolladas 

a nivel gerencial, los elementos que lo integran se señalan en la Tabla 1.

Tabla 1. Definiciones del cuestionario administrado a los gerentes de la empresa.

Dimensión Definición Operacional Reactivos Proporción

Adquisición Es el proceso natural o diseñado mediante 
el cual la empresa obtiene y genera el 
conocimiento organizacional que permite 
alcanzar sus objetivos

2, 3, 5, 6, 11, 12, 
16, 25, 29, 31, 
32, 33, 40

30.2%

Aplicación Son los procesos desarrollados por la 
empresa para difundir el conocimiento a las 
diversas áreas que integran la organización.

17, 37, 38 7.0%

Transferencia Métodos implementados para transmitir el 
conocimiento propio o adquirido al personal 
que colabora con la organización.

1, 8, 10, 26, 27, 
30, 35, 36, 41

21.0%
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Almacenamiento Uso de sistemas y herramientas tecnológicas 
para la salvaguarda del conocimiento 
generado por la empresa

4, 7, 15, 14, 18, 
19, 20, 21, 22, 
23, 24, 28, 34, 
39

32.5%

Protección Es el resguardo del conocimiento aplicado y 
generado en la empresa y que permite a la 
misma permanecer o liderar el mercado.

42, 43, 44, 45 9.3%

Fuente: Elaboración propia con datos de Encalada, Mercado y Ojeda (2013).

El instrumento considera puntajes asignados en una escala tipo Likert con valores 

que oscilan de 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo 3= De acuerdo y 4= Muy de 

acuerdo. Al cuestionario se agregó un apartado inicial para obtener información socio 

demográfica y de posición del gerente, seguida de preguntas para establecer el perfil 

administrativo de la organización.

3 RESULTADOS DE LA INTERVENCIÓN

3.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Constructora del Mayab inicia sus operaciones en 1982, como resultado de los 

planes empresariales de los hermanos Eduardo y Mario, oriundos de Chiapas; el primero 

contaba con una experiencia previa en el sector construcción en la especialidad de vías 

terrestres de diez años, por su parte Mario ya había incursionado en el mundo de los 

negocios en el sector agropecuario lo que le daba la oportunidad de contar con el capital 

necesario para aportar al nuevo negocio. De esta forma se crea un binomio capital-

experiencia que le permite a la organización estar en condiciones de participar en la 

licitación de obra pública y lograr adjudicarse contratos de montos modestos dentro del 

Plan Chontalpa que era supervisado por la Comisión del Grijalva y que abarcaba trabajos 

en Chiapas y Tabasco, y que les permitió reafirmar su experiencia y escalar peldaños 

dentro del mercado de vías terrestres del Estado de Chiapas. El cuidado con el que 

se estimaban y ejecutaban las obras vigilando todos los aspectos técnicos, legales y 

financieros, permite a la empresa incursionar en obras que se desarrollaban en el Estado 

de Campeche, y es ahí donde se adjudican un conjunto de concursos licitados por la 

desaparecida Secretaría de Recursos Hidráulicos que consistían en caminos de terracería 

y construcción de sistemas de riego ejidales; así como obras para la Comisión Federal de 

Electricidad participando en la construcción de la termoeléctrica ubicada en el poblado 

de Lerma. Estas obras son consideradas por Eduardo como el primer logro empresarial 

importante que posicionó de manera significativa a la organización en el sector y que 

como consecuencia la fortaleció financieramente.
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Respecto a la cultura empresarial, el líder de la firma considera que la familia tiene 

una influencia significativa en el negocio y que tanto la empresa como ellos, comparten 

valores similares, pues han demostrado lealtad y orgullo hacia la misma, aunque en 

ocasiones no están de acuerdo con las metas, planes y políticas de la organización. 

Actualmente la empresa se considera como una de las más importantes constructoras 

del Estado de Campeche con especialidad en vías terrestres, y ha incursionado en 

actividades tan específicas, como la construcción de obra civil de aeropuertos incluyendo 

el mantenimiento y construcción de las pistas de aterrizaje, participando en los trabajos del 

aeropuerto de Ixtapa Zihuatanejo, de Cd. Victoria Tamaulipas y recientemente en las obras 

del aeropuerto de Tuxtla Gutiérrez Chiapas denominado Ángel Albino Corzo, lo que da una 

idea del desarrollo tecnológico y crecimiento empresarial de la misma. En la parte social, 

contribuye generando empleo a 500 trabajadores en promedio al año, lo que permite 

plantear las siguientes interrogantes: ¿Cómo adquiere, aplica y transmite el conocimiento 

la empresa?, ¿Cuáles son los procedimientos implementados para el almacenamiento y 

protección de la información?, ¿Cuál es la percepción a nivel gerencial sobre la gestión del 

conocimiento como factor que favorece la permanencia y desarrollo en el sector? 

3.2 DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA DE PERMANENCIA EN EL SECTOR 

Eduardo tiene como meta garantizar que el nombre de la empresa permanezca 

en el mercado siendo reconocida por la calidad de sus obras, considera que parte del 

éxito ha sido el estar involucrado con la organización desde sus inicios al 100%, sin 

embargo está consciente que actualmente este porcentaje de atención debe reducirse 

en beneficio personal y calidad de vida, permitiendo con ello que el proceso de transición 

se realice en forma paulatina; de igual forma considera que existen aspecto de relevancia 

como la generación de información y conocimiento como elementos que contribuyen a 

la adecuada operación y permanencia de la empresa en un sector altamente competido, 

por lo que considera necesaria la salvaguarda de la misma aunque reconoce tener poco 

conocimiento sobre tecnología disponible para almacenamiento, pues se ha enfocado 

básicamente a la gestión de negocios.

3.3 ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA PARTICULAR

Además de entrevistar al líder de la organización se encuestó al conjunto de 

gerentes de las áreas de Gerencia general, Finanzas, Obra, Logística, Recursos humanos, 

Informática, Compras y Contabilidad que la integran de acuerdo a su organigrama y poder 

establecer cómo se gestiona el conocimiento y nivel de implementación en la empresa. 
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Como características sociodemográficas de los gerentes se observa que el 75% 

pertenecen al género masculino, respecto a su estado civil el 87.5% son casados, el rango 

de edad con la frecuencia más alta fue el establecido entre 41 y 50 años, el 100% tiene 

estudios de licenciatura y el 25% estudios de posgrado. En términos de competitividad el 

75% considera tener un buen nivel, señalan que el precio de los servicios y equipamiento 

es la principal ventaja competitiva (62.5%), entre las políticas de calidad implementadas 

destacan un ambiente laboral activo y de participación (100%), cumplimiento de las 

especificaciones de los servicios contratados (87.5%) y cumplimiento oportuno del 

contrato de obra pública (87.5%).

El 87.5% opina que la empresa tiene una buena relación comercial con el sector 

gubernamental y privado, y que en el ámbito social la organización es percibida de forma 

positiva (75%). Destaca como el principal objetivo empresarial la obtención de utilidades 

(87.5%) seguida de generar un mayor número de empleos (12.5%). Respecto a los valores 

sobre los que se ha edificado la organización se ubica primeramente la excelencia en el 

servicio a los clientes (75%), seguida por el respeto, iniciativa y creatividad junto con la 

honestidad (25%).

Los gerentes consideran que los retos más difíciles de superar son conseguir 

personal calificado (50%), la competencia (25%) y obtener apoyos crediticios (25%); en 

este sentido las estrategias que utilizan para superar los obstáculos son: contar con una 

mejor comunicación interna y externa (26.8%), aplicar un valor agregado a los servicios 

(23.2%) e impulsar la simplificación administrativa (16.1%).

El cuestionario administrado a los gerentes participantes en el estudio contempla 

cinco dimensiones, a las cuales se les determinó tanto la media como su desviación 

estándar con el objetivo de analizar los reactivos más cercanos y lejanos de los valores 

asignados, así como el nivel de dispersión de las respuestas, mismos que se observan en 

la tabla 2.

Tabla 2. Estadística descriptiva relativa a las cinco actividades de gestión del conocimiento.

Dimensión N Valor 
Mínimo

Valor 
Máximo Media Desviación 

Estándar

Adquisición 8 1 4 2.40 0.789

Aplicación 8 1 4 2.45 0.890

Transferencia 8 1 4 2.10 0.985

Almacenamiento 8 1 4 2.80 0.496

Protección 8 1 4 2.60 0.550

Fuente: Elaboración propia con base en información estadística.
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Se observa que la media generada en las cinco dimensiones, no son elevadas 

ya que en ningún caso se obtuvieron valores cercanos a 3 o 4, la más alta corresponde 

a la dimensión “almacenamiento”, y la menor a “transferencia” lo que señala que la 

organización se ocupa más por el resguardo de su información y no cuenta con procesos 

formales para transmitir el conocimiento organizacional.

4 CONCLUSIONES

Considerando las preguntas detonantes planteadas para este caso y con 

base a los resultados del instrumento es posible concluir que la organización adquiere 

conocimiento para el desarrollo de sus operaciones mediante actividades como la 

impartición de cursos para un mejor conocimiento del puesto y de la organización, así 

como capacitación a través de otros empleados. 

En el caso de la aplicación del conocimiento este se lleva a cabo mediante reglas 

y procedimientos que se difunden constantemente, mediante mecanismos formales 

que fomentan mejores prácticas entre departamentos, pero que no se encuentran 

formalizados en documentos de la organización. Para transferir información la empresa 

pone a disposición de los empleados bases de datos y archivos en papel con información 

que es relevante para su trabajo, aunque el rediseño de nuevos procesos y servicios no 

se realiza de forma habitual. 

Para el almacenamiento y protección la organización dispone de medios 

electrónicos para capturar y almacenar información relevante y considera importante que 

las bases de datos se actualicen con periodicidad a las cuales se puede acceder a través 

de algún tipo de red informática interna. 

Finalmente se establece que la organización estudiada requiere implementar 

procesos formales y documentados para las actividades de aplicación y transmisión del 

conocimiento, ya que no es suficiente con invertir en tecnología para su almacenamiento para 

considerar que la gerencia lleva a cabo un adecuado proceso de gestión de conocimiento. 
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