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PROLOGO

En este nuevo libro de la serie “Ciencia e Tecnologia para o desenvolvimento
ambiental, cultural e socioeconémico” se han seleccionado diecisiete trabajos de gran
calidad académica y capacidad de transferencia a la sociedad. Este ultimo aspecto
debe ser subrayado y puesto en valor. Un gran nimero de investigaciones publicadas en
revistas de elevado nivel cientifico carecen de este impacto en la sociedad al desarrollar
debates tedricos muy especificos que no tienen una traslacion a la rutina diaria fuera de
los laboratorios y aulas universitarias. En cambio, en todos los articulos que componen
esta monografia se traslada de forma explicita la voluntad de las autoras y los autores de
que sus investigaciones tengan un impacto real en la sociedad. Esta manera de actuar
es una forma que tenemos las personas que nos dedicamos a investigar de devolver a la
sociedad una parte de lo que se nos ha dado para poder dedicarnos profesionalmente a
producir ciencia y tecnologia.

Como en ocasiones anteriores, los trabajos publicados en este volumen se dividen
en dos grandes apartados: Ciencia, con diez aportaciones, y Tecnologia, con siete. En el
primer apartado, Ciencia, sobresalen una serie de conceptos que muestran esa voluntad
de transferencia a la sociedad, son innovacion, gestion del conocimiento, y digitalizacion,
aplicables principalmente a pequenas y medianas empresas. El primer trabajo desarrolla el
modelo de conocimiento e innovacion sostenible en las PYMES, mientras que el siguiente
capitulo estudia las condiciones necesarias para que surja la innovacion y el tercero los
sistemas de seleccién de personal en las PYMES a través del analisis de puestos. El
cuarto capitulo analiza la innovacion a través de un estudio de caso, concretamente el
de una empresa familiar del sector de la construccion en México; el quinto traslada un
diagnéstico de la transformacion digital en las PYMES realizado en Bogota y el sexto
muestra como las caracteristicas culturales afectan la planeacion estratégica de las
MIPYMES mexicanas. El séptimo trabajo estudia la capacitacion digital de la demanda de
turismo cultural en Michoacan. Los dos capitulos siguientes muestran nuevos modelos de
gestidn en las universidades, trasladables a las empresas, y el ultimo trabajo desarrolla
aspectos sobre la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos.

El segundo bloque de esta monografia, Tecnologia, agrupa siete investigaciones
aplicadas desde los campos de la ingenieria agricola, geolodgica, o quimica. Los dos
primeros trabajos son de agronomia, con investigaciones empiricas sobre residuos
citricos y maiz azul. El tercer trabajo analiza riesgos ambientales geoldgicos en la cuenca
Inambari, en Peru y el cuarto trabajo las consecuencias de los incendios forestales en el
Estado de Jalisco, México. Los tres capitulos siguientes desarrollan investigaciones de
quimica aplicada, orientada a la electrolisis, las nanoestructuras o la metalurgia de las
superaleaciones, que es el trabajo que cierra este volumen de “Ciencia e Tecnologia para
o desenvolvimento ambiental, cultural e socioeconémico”.

Xosé Somoza Medina
Universidad de Leodn, Espanha
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RESUMEN: Bajo el método de caso se analiza
la forma en que se transmite el conocimiento
ya sea adquirido o generado dentro de
una pyme familiar que pertenece al sector
construccion, asi como los mecanismos
implementados para su almacenamiento y
proteccion, considerando que la gestion del
conocimiento y su salvaguarda es un factor
que contribuye a la permanencia y desarrollo
de las empresas. El estudio incluye aspectos
tedricos sobre liderazgo, competitividad vy
diferenciacion entre conocimiento y gestion
con un disefo metodoldgico de caso anidado
de tipo ilustrativo pues cuenta con mas de una
unidad de analisis. Entre los resultados destaca
el uso de la tecnologia para el almacenamiento
de informacion y los pocos procedimientos
formalmente implementados para la proteccion
de la misma, es posible concluir para el caso
particular, que la organizacion aplicay transmite
de forma rutinaria el conocimiento adquirido
o0 que se ha producido como consecuencia
de su operacion, sin embargo requiere de
una metodologia evaluada y aprobada a nivel
gerencial para que los beneficios de la gestion
del conocimiento se presenten en toda la
organizacion.

PALABRAS CLAVE: Pyme
Conocimiento. Competitividad.

familiar.

KOWLEDGE MANAGEMENT IN SMES IN THE
CONSTRUCTION SECTOR: CASE STUDY

ABSTRACT: Under the case method, it is
analyzed the way in which knowledge is


https://orcid.org/0000-0001-7316-1997

transmitted, whether if it's acquired or generated within a family SME in the construction
sector, as well as the mechanisms implemented for its storage and protection, considering
that the knowledge management and its safeguard are factors that contribute to the
permanence and development of businesses. The study includes theoretical aspects about
leadership, competitiveness and differentiation between knowledge and management,
with an illustrative nested case-control methodological design since it has more than one
unit of analysis. The results highlight the use of technology to storage information and
the few procedures officially implemented for its protection, it is possible to conclude for
this particular case that the organization routinely applies and transmits the knowledge
acquired or that has been generated as a result of its operation, however it is required a
methodology reviewed and approved by its management so the benefits of the knowledge
management can be present in the whole organization.

KEYWORDS: Family SME. Knowledge. Competitiveness.

1INTRODUCCION

Pérez (2008), conceptualiza a la gestion del conocimiento como el disefio de
estrategias para la creacion y el aprovechamiento exhaustivo del conocimiento en los
contextos organizacionales, esto implica la utilizacion optima de las capacidades de una
persona o grupo de personas para obtener algun tipo de beneficio. Este concepto no
se basa simplemente en gestion de informacién sino también en la gestion del capital
intelectual cuya dificultad en ambos casos es que son conceptos intangibles.

La economia, la globalizacién y las nuevas tecnologias son elementos que han
hecho que la gestidon del conocimiento sea cada vez mas importante diferenciando entre
el conocimiento como un recurso que da la posibilidad de actuacion en las organizaciones
y la gestion que busca optimizar el uso de este recurso. Se integra por dos procesos
fundamentales: Creacion de conocimiento y la transmision del mismo, ambos procesos
no son independientes y si estan interrelacionados, por lo tanto el conocimiento dentro de
las organizaciones se mejora y realmente se utiliza (Canals, 2003). Las estrategias parala
generacion de conocimiento también fueron abordadas mediante un analisis de su efecto
en los resultados de las empresas (Donate y Guadamillas, 2008), el cual resulté positivo y
significativo, los investigadores encontraron que es importante lograr la coherencia entre

las estrategias de conocimiento y la innovacion tecnolégica.

11 GESTION DE CONOCIMIENTO EN MIPYMES

Encaladay Ojeda (2014) desarrollaron un estudio en el estado de Yucatan tomando
como poblacidon las empresas con actividades de innovaciéon. Para ello previamente

disefiaron un instrumento que contempla las actividades de gestién del conocimiento
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(adquisicion, almacenamiento, transferencia, aplicacion y proteccion) asi como, factores
organizativos (cultura, liderazgo y tecnologias de informacion y comunicacion).

Como resultado del estudio desarrollado encontraron que en la poblacion
estudiada existe un alto grado de gestion del conocimiento predominando las actividades
de almacenamiento y aplicacién y por el contrario la proteccion y adquisicion fueron las
practicas menos desarrolladas, adicionalmente establecen que aunque las empresas
participantes estan gestionando su conocimiento, aparentemente no es un proceso

consciente y formal.

1.2 COMPETITIVIDAD EN MIPYMES

Atristain (2014) estudio la relacién de un desempeno organizacional eficiente con
la alta competitividad de la pyme mexicana particularmente en el sector manufacturero,
analizando el uso de recursos y capacidades en los procesos productivos bajo la
adopcion de practicas que permitan cumplir los objetivos encontrando que en su mayoria
las mipymes participantes no cuentan con procesos documentados para la obtencion de
recursos financieros aunque generalmente se utilizan para reducir la variabilidad de sus
procesos e incrementar la calidad del producto desarrollan procesos de gestiéon para
recursos humanos sin que tengan planes especificos para su desarrollo que les permita
mejorar sus competencias. Por otra parte no se contrata personal que coadyuve en la
toma de decisiones, ya que estas son tomadas directamente por la administracion sin
considerar dejar esa responsabilidad en algun momento.

La necesidad de contar con pymes competitivas no es una preocupacion local
sino que se ha detectado en diferentes paises y no excluye al sector turistico tal como
lo sefalan Rodriguez y Guisado (2002), en el estudio realizado sobre competitividad
y analisis estratégico del turismo en Galicia, Espafa conscientes de que el turismo es
capaz de dinamizar la economia del pais, lo que se refleja con su contribucion al PIB,
aunque no todas las zonas turisticas explotan su potencial al maximo, por lo tanto
sugieren la necesidad de redefinir las estrategias colectivas para maximizar sus ventajas
comparativas y poder transformarlas en ventajas competitivas, teniendo como objetivo

central la sostenibilidad de la actividad en el tiempo.

1.3 LIDERAZGO EN MIPYMES

Al estudiar la influencia del liderazgo en el ambito del bienestar y la satisfaccion
laboral, Contreras y Juarez (2013) analizaron el capital psicoldégico de un grupo de

directivos de pymes colombianas para determinar su efecto sobre sus propias practicas
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de liderazgo. De acuerdo a sus resultados, los participantes muestran un alto nivel de
capital psicologico en el que el optimismo obtuvo la menor puntuacion, con tendencia
hacia el liderazgo transformacional y con algunas caracteristicas transaccionales.

De acuerdo con Terrazas (2015) el mundo de hoy no puede prescindir de la funcién
del liderazgo ya sea en sociedades, grupos humanos o paises, analizo las caracteristicas
que debe tener un lider para ejercer una influencia positiva y transformar los ambitos
donde se desenvuelva, su trabajo inicia evaluando las condiciones de un lider tradicional
con una vision unidimensional, para luego realizar el planteamiento de premisas para
la concepcién del modelo tridimensional: Formacion (aptitud), valores (actitud) vy
transformacion (accién).

Cardenas, Lino y Macias (2014) desarrollaron un estudio con mipymes del sector
comercial en Tecoman, Colima (muestra 48 empresas) sobre el liderazgo ejercido por
los empresarios y como es percibido éste por el personal de la empresa. Para este
caso los resultados sefalan que para estos lideres, el interpersonal es el estilo de
mayor importancia, en general no cuentan con un método especifico de planeacion del
tiempo, lo que se origina de una gran falta de conocimiento referente a las habilidades y
caracteristicas de un buen lider; desde la perspectiva de los empleados se obtuvo una
percepcion positiva pero no es posible afirmar que los visualicen como verdaderos lideres.

Las practicas del liderazgo en las mipymes del sector servicio han sido objeto
de estudio toda vez que es sabido que la personalidad del lider influye en la toma de
decisiones de las organizaciones lo cual se refleja en los resultados alcanzados por las
mismas (Vazquez y Pedraza, 2014); por su parte Pedraza, Lavin, Delgado y Bernal (2015)
también evaluaron las practicas de liderazgo pero en el sector comercial, identificando las
cinco dimensiones del IPL como presentes en el ejercicio de la gerencia comercial de las
empresas analizadas.

Velazquez (2005) propone un estilo de liderazgo denominado empatico que tiene
como proposito brindar una alternativa a las organizaciones mexicanas para disefar sus
esquemas de trabajo y estructuras organizacionales en torno a equipos que a través de
un lider logren el alto rendimiento. La propuesta incluye esquemas de conceptualizacion
y de estructura que persiguen la integracion total del capital humano y el optimo
aprovechamiento de los recursos materiales y financieros, partiendo de una investigacion
realizada con diferentes sectores productivos tomando en cuenta las caracteristicas de
los empleados y directivos mexicanos; para ello se requiere previamente formar equipos de
trabajo, respaldo de las autoridades y concentracion en las tareas y procesos productivos

lo cual crea las condiciones para el modelo de liderazgo empatico que permitiria obtener
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como beneficio: a) Innovacion en los procesos productivos, b) Identificacion con la cultura
organizacional, ¢) La creatividad individual y grupal al servicio de la organizacion, y d)

Satisfaccion plena de los clientes.

2 METODOLOGIA

Se desarrolld el método de caso para ilustrar situaciones, acciones o decisiones
como una historia de eventos que han ocurridoy de los cuales se puede aprender, su objetivo
esta centrado en proveer de medios reales que permitan a través del andlisis y discusion,
presentar alternativas de solucion que han sido aplicadas en situaciones similares y que
fueron desarrolladas tomando como base los principales conceptos y teorias asociadas
al fendmeno bajo estudio (Naumes y Naumes, 2006). El método de casos busca no solo
identificar los factores que afectan un fenomeno, sino el conocimiento detallado de estos
factores en las unidades de analisis (Marcelino, Baldazo y Valdés, 2012).

Yin (2003) define los estudios de casos como una investigacion empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el
fendmeno y el contexto no se muestran de forma precisa, y en el que multiples fuentes
de evidencia son empleadas. El disefio metodolégico empleado es anidado de tipo
ilustrativo, pues presenta o ejemplifica el fendbmeno que se investiga bajo un enfoque
teorico determinado constituido por un solo caso con mas de una unidad de analisis:
conocimiento y gestién en pymes del sector construccion.

Para obtener informacion cuantitativa se utilizé la seccion identificada como
actividades de gestion de conocimiento integrada por 43 items del cuestionario disefiado
por Encalada, Mercado y Ojeda (2013). Este instrumento se vincula con el objetivo central
de lainvestigacion al contribuir a la identificacion de las practicas de gestion desarrolladas

a nivel gerencial, los elementos que lo integran se sefalan en la Tabla 1.

Tabla 1. Definiciones del cuestionario administrado a los gerentes de la empresa.

Dimension Definicion Operacional Reactivos Proporcion

Adquisicion Es el proceso natural o disefiado mediante 2, 3, 5, 6, 11, 12, 30.2%
el cual la empresa obtiene y genera el 16, 25, 29, 31,
conocimiento organizacional que permite 32, 33,40
alcanzar sus objetivos

Aplicacion Son los procesos desarrollados por la 17,37, 38 7.0%
empresa para difundir el conocimiento a las
diversas areas que integran la organizacion.

Transferencia Métodos implementados para transmitir el 1, 8, 10, 26, 27, 21.0%
conocimiento propio o adquirido al personal 30, 35, 36, 41
que colabora con la organizacion.
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Almacenamiento  Uso de sistemas y herramientas tecnoldgicas 4, 7, 15, 14, 18, 32.5%
para la salvaguarda del conocimiento 19, 20, 21, 22,

generado por la empresa 23, 24, 28, 34,
39
Proteccion Es el resguardo del conocimiento aplicadoy 42, 43, 44, 45 9.3%

generado en la empresa y que permite a la
misma permanecer o liderar el mercado.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Encalada, Mercado y Ojeda (2013).

El instrumento considera puntajes asignados en una escala tipo Likert con valores
que oscilan de 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo 3= De acuerdo y 4= Muy de
acuerdo. Al cuestionario se agrego un apartado inicial para obtener informacion socio
demografica y de posicion del gerente, seguida de preguntas para establecer el perfil

administrativo de la organizacion.

3 RESULTADOS DE LA INTERVENCION
31 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Constructora del Mayab inicia sus operaciones en 1982, como resultado de los
planes empresariales de los hermanos Eduardo y Mario, oriundos de Chiapas; el primero
contaba con una experiencia previa en el sector construccion en la especialidad de vias
terrestres de diez afnos, por su parte Mario ya habia incursionado en el mundo de los
negocios en el sector agropecuario lo que le daba la oportunidad de contar con el capital
necesario para aportar al nuevo negocio. De esta forma se crea un binomio capital-
experiencia que le permite a la organizacion estar en condiciones de participar en la
licitacion de obra publica y lograr adjudicarse contratos de montos modestos dentro del
Plan Chontalpa que era supervisado por la Comision del Grijalva y que abarcaba trabajos
en Chiapas y Tabasco, y que les permitid reafirmar su experiencia y escalar peldafos
dentro del mercado de vias terrestres del Estado de Chiapas. El cuidado con el que
se estimaban y ejecutaban las obras vigilando todos los aspectos técnicos, legales y
financieros, permite a la empresa incursionar en obras que se desarrollaban en el Estado
de Campeche, y es ahi donde se adjudican un conjunto de concursos licitados por la
desaparecida Secretaria de Recursos Hidraulicos que consistian en caminos de terraceria
y construccion de sistemas de riego ejidales; asi como obras para la Comision Federal de
Electricidad participando en la construccion de la termoeléctrica ubicada en el poblado
de Lerma. Estas obras son consideradas por Eduardo como el primer logro empresarial
importante que posicioné de manera significativa a la organizacion en el sector y que

como consecuencia la fortalecio financieramente.
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Respecto a la cultura empresarial, el lider de la firma considera que la familia tiene
una influencia significativa en el negocio y que tanto la empresa como ellos, comparten
valores similares, pues han demostrado lealtad y orgullo hacia la misma, aunque en
ocasiones no estan de acuerdo con las metas, planes y politicas de la organizacion.
Actualmente la empresa se considera como una de las mas importantes constructoras
del Estado de Campeche con especialidad en vias terrestres, y ha incursionado en
actividades tan especificas, como la construccion de obra civil de aeropuertos incluyendo
el mantenimiento y construccion de las pistas de aterrizaje, participando en los trabajos del
aeropuerto de Ixtapa Zihuatanejo, de Cd. Victoria Tamaulipas y recientemente en las obras
del aeropuerto de Tuxtla Gutiérrez Chiapas denominado Angel Albino Corzo, lo que da una
idea del desarrollo tecnoldgico y crecimiento empresarial de la misma. En la parte social,
contribuye generando empleo a 500 trabajadores en promedio al ano, lo que permite
plantear las siguientes interrogantes: (Como adquiere, aplica y transmite el conocimiento
la empresa?, ¢{Cuales son los procedimientos implementados para el almacenamiento y
proteccioén de la informacion?, ¢, Cual es la percepcion a nivel gerencial sobre la gestion del

conocimiento como factor que favorece la permanencia y desarrollo en el sector?

3.2 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA DE PERMANENCIA EN EL SECTOR

Eduardo tiene como meta garantizar que el nombre de la empresa permanezca
en el mercado siendo reconocida por la calidad de sus obras, considera que parte del
éxito ha sido el estar involucrado con la organizacién desde sus inicios al 100%, sin
embargo esta consciente que actualmente este porcentaje de atencion debe reducirse
en beneficio personal y calidad de vida, permitiendo con ello que el proceso de transicion
se realice en forma paulatina; de igual forma considera que existen aspecto de relevancia
como la generacion de informacion y conocimiento como elementos que contribuyen a
la adecuada operacion y permanencia de la empresa en un sector altamente competido,
por lo que considera necesaria la salvaguarda de la misma aunque reconoce tener poco
conocimiento sobre tecnologia disponible para almacenamiento, pues se ha enfocado

basicamente a la gestion de negocios.

3.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA PARTICULAR

Ademas de entrevistar al lider de la organizacion se encuestd al conjunto de
gerentes de las areas de Gerencia general, Finanzas, Obra, Logistica, Recursos humanos,
Informatica, Compras y Contabilidad que la integran de acuerdo a su organigrama y poder

establecer como se gestiona el conocimiento y nivel de implementacion en la empresa.
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Como caracteristicas sociodemograficas de los gerentes se observa que el 75%
pertenecen al género masculino, respecto a su estado civil el 87.5% son casados, el rango
de edad con la frecuencia mas alta fue el establecido entre 41y 50 afnos, el 100% tiene
estudios de licenciatura y el 25% estudios de posgrado. En términos de competitividad el
75% considera tener un buen nivel, sefalan que el precio de los servicios y equipamiento
es la principal ventaja competitiva (62.5%), entre las politicas de calidad implementadas
destacan un ambiente laboral activo y de participacion (100%), cumplimiento de las
especificaciones de los servicios contratados (87.5%) y cumplimiento oportuno del
contrato de obra publica (87.5%).

El 87.5% opina que la empresa tiene una buena relacion comercial con el sector
gubernamental y privado, y que en el ambito social la organizacion es percibida de forma
positiva (75%). Destaca como el principal objetivo empresarial la obtencion de utilidades
(87.5%) seguida de generar un mayor numero de empleos (12.5%). Respecto a los valores
sobre los que se ha edificado la organizacion se ubica primeramente la excelencia en el
servicio a los clientes (75%), seguida por el respeto, iniciativa y creatividad junto con la
honestidad (25%).

Los gerentes consideran que los retos mas dificiles de superar son conseguir
personal calificado (50%), la competencia (25%) y obtener apoyos crediticios (25%); en
este sentido las estrategias que utilizan para superar los obstaculos son: contar con una
mejor comunicacion interna y externa (26.8%), aplicar un valor agregado a los servicios
(23.2%) e impulsar la simplificacion administrativa (16.1%).

El cuestionario administrado a los gerentes participantes en el estudio contempla
cinco dimensiones, a las cuales se les determind tanto la media como su desviacion
estandar con el objetivo de analizar los reactivos mas cercanos y lejanos de los valores
asignados, asi como el nivel de dispersion de las respuestas, mismos que se observan en
la tabla 2.

Tabla 2. Estadistica descriptiva relativa a las cinco actividades de gestion del conocimiento.

Dimension N I\Xﬁ:(r;ro M\ge:!i(r)‘r:o Media Dlgsst\gﬁgiaérn
Adquisicion 8 1 4 240 0.789
Aplicacion 8 1 4 2.45 0.890
Transferencia 8 1 4 210 0.985
Almacenamiento 8 1 4 2.80 0.496
Proteccion 8 1 4 260 0.550

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion estadistica.
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Se observa que la media generada en las cinco dimensiones, no son elevadas
ya que en ningun caso se obtuvieron valores cercanos a 3 o 4, la mas alta corresponde
a la dimension “almacenamiento”, y la menor a “transferencia’ lo que sefiala que la
organizacion se ocupa mas por el resguardo de su informacién y no cuenta con procesos

formales para transmitir el conocimiento organizacional.

4 CONCLUSIONES

Considerando las preguntas detonantes planteadas para este caso y con
base a los resultados del instrumento es posible concluir que la organizacion adquiere
conocimiento para el desarrollo de sus operaciones mediante actividades como la
imparticion de cursos para un mejor conocimiento del puesto y de la organizacion, asi
como capacitacion a través de otros empleados.

En el caso de la aplicacion del conocimiento este se lleva a cabo mediante reglas
y procedimientos que se difunden constantemente, mediante mecanismos formales
que fomentan mejores practicas entre departamentos, pero que no se encuentran
formalizados en documentos de la organizacion. Para transferir informacién la empresa
pone a disposicion de los empleados bases de datos y archivos en papel con informacion
que es relevante para su trabajo, aunque el redisefio de nuevos procesos y servicios no
se realiza de forma habitual.

Para el almacenamiento y proteccién la organizacion dispone de medios
electronicos para capturar y almacenar informacion relevante y considera importante que
las bases de datos se actualicen con periodicidad a las cuales se puede acceder a través
de algun tipo de red informatica interna.

Finalmente se establece que la organizacion estudiada requiere implementar
procesos formales y documentados para las actividades de aplicacion y transmision del
conocimiento, ya que no es suficiente con invertir en tecnologia para su almacenamiento para

considerar que la gerencia lleva a cabo un adecuado proceso de gestion de conocimiento.
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Xosé Somoza Medina (1969, Ourense, Espana) Licenciado con Grado y premio
extraordinario en Geografia e Historia por la Universidad de Santiago de Compostela
(1994). Doctor en Geografia e Historia por la misma universidad (2001) y premio
extraordinario de doctorado por su Tesis “Desarrollo urbano en Ourense 1895-2000”.
Profesor Titular en la Universidad de Leodn, donde imparte clases desde 1997. En la
Universidad de Ledn fue Director del Departamento de Geografia entre 2004 y 2008 y
Director Académico de la Escuela de Turismo entre 2005 y 2008. Entre 2008 y 2009
ejercio como Director del Centro de Innovacion y Servicios de la Xunta de Galicia en
Ferrol. Entre 2007 y 2009 fue vocal del comité “Monitoring cities of tomorrow” de
la Unidn Geografica Internacional. En 2012 fue Director General de Rehabilitacion
Urbana del Ayuntamiento de Ourense y ha sido vocal del Consejo Rector del Instituto
Ourensano de Desarrollo Local entre 2011 y 2015. Ha participado en diversos proyectos
y contratos de investigacion, en algunos de ellos como investigador principal, con
tematica relacionada con la planificacion urbana, la ordenacion del territorio, las nuevas
tecnologias de la informacion geografica, el turismo o las cuestiones demograficas. Autor
de mas de 100 publicaciones relacionadas con sus lineas de investigacion preferentes:
urbanismo, turismo, gobernanza, desarrollo, demografia, globalizacion y ordenacion
del territorio. Sus contribuciones cientificas mas importantes se refieren a la geografia
urbana de las ciudades medias, la crisis del medio rural y sus posibilidades de desarrollo,
la evolucion del turismo cultural como generador de transformaciones territoriales y mas
recientemente las posibilidades de reindustrializaciéon de Europa ante una nueva etapa
posglobalizacion. Ha participado como docente en masters y cursos de especializacion
universitaria en Brasil, Bolivia, Colombia, Paraguay y Venezuela y como docente invitado
en la convocatoria Erasmus en universidades de Bulgaria (Sofia), Rumania (Bucarest) y
Portugal (Porto, Guimaraes, Coimbra, Aveiro y Lisboa). Ha sido evaluador de proyectos
de investigacion en la Agencia Estatal de Investigacion de Espafa y en la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEI). Como experto europeo en Geografia ha participado
en reuniones de la Comision Europea en ltalia y Bélgica. Impulsor y primer coordinador
del proyecto europeo URBACT, “come Ourense”, dentro del Programa de la Unién
Europea “Sostenibilidad alimentaria en comunidades urbanas” (2012-2014). Dentro de la
experiencia en organizacion de actividades de |+D+i se pueden destacar la organizacion
de diferentes reuniones cientificas desarrolladas dentro de la Asociacion de Gedgrafos
Espanoles (en 2002, 2004, 2012 y 2018).

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioecondémico IV Sobre o Organizador 214



iNDICE REMISSIVO
A

Abonos organicos 159, 163

Administracion Estratégica 54, 76, 89, 92, 94,102

Agricultura sostenible 159

Alimentos nutracéuticos 165

Andlisis de puestos 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56,
57,58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,68, 70, 71,72,73,74,75,76, 77

Aporte térmico 215, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225

C

Capacidades dinamicas 2, 21, 25

Competitividad 2, 9, 14, 28, 30, 34, 39, 41, 45, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 63, 66, 74, 76, 77,
79, 81, 86, 87, 88, 90, 93, 124

Comportamiento organizacional 104

Compost 159, 163

Conocimiento 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 30, 33,
47, 48, 50, 51, 55, 59, 61, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 93, 100, 119, 126, 127, 128,
130, 131, 132, 154, 202

Cuenca 170, 171,174

D

Desarrollo web 133

Descripcion de puestos 39, 42, 47, 50, 56, 58, 62, 63, 67,72, 73, 74,75,76, 77
Deslizamiento 170, 174

Dimensiones culturales 103, 104

Dinamica molecular 197
E

Ecosistema empresarial 2

Ecosistemas de investigacion 126, 128, 129, 130

Educacion 19, 24, 26, 34, 35, 89, 93, 101, 102, 113, 117, 118, 121, 127, 129, 130, 131
Electrocatalyst 185, 195, 196

Emisiones potenciales 175, 181, 182, 183

Empresa 7,10, 12, 15,19, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 37, 40, 42, 43, 44, 45, 47,

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico IV indice Remissivo m



49, 50, 51,53, 54, 56, 58, 61, 63, 64, 65, 67,70,72,74,75,76, 77, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88,
89, 91,92, 93, 94, 95, 97, 99, 100, 101, 104, 105, 107, 108, 111, 112, 216
Era digital 113, 116, 123

F

Factor de conversion 175,180
Formacion profesional 113, 131
Fuel cell 185, 186, 196

G

GDPR 143,148

GEI 175,176,177, 178,179, 180, 181, 182, 183

Gestion del conocimiento 2, 3, 4, 5, 13, 18, 20, 79, 80, 81, 85, 86, 87, 88
Gestion de recursos humanos 39, 66, 73

Gestion de residuos 159

Gestion empresarial 2,7, 8, 18, 21

GTAW 215, 216, 217, 218, 221

Inambari 170, 171,172,174

Incendios forestales 175, 176, 177, 183, 184

Inconel 718 215, 216, 217, 218, 222, 223, 225, 226

Innovacion 1,2, 3,4, 6,7, 8,9,10, 11,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 46, 48, 52, 53, 63, 66, 74, 75, 80, 83, 90, 91, 102, 114, 121, 128,
130, 132, 184

Innovacion sostenible 1, 2,3, 4, 6, 8, 9,10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

L

Legislazione argentina 143, 151, 152
Legislazione messicana 143,154
Livello adeguato 143, 149, 150

M

Maiz pigmentado 165, 166
Michoacan 113, 114, 116, 119, 120, 123, 124, 125, 164, 215

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico IV indice Remissivo m



N

Nanoquimica 197

o

Oxygen reduction 185, 186, 187, 191, 192, 193, 194, 195, 196
P

Patrones de disefio 133

Peligro geologico 170, 174

Perfil del puesto 39, 72

Pigmentos vegetales 165

Planeacion 20, 22, 34, 54, 76, 82, 97, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 111, 112, 177

Pyme 1,2, 3,4,5,6,7, 8,10, 11,13, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 67, 71,72, 73, 74,75, 79, 81, 87, 105, 111,
112,124

Pyme familiar 79

PYMES 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 66,
68, 74,75, 79, 81,83, 88, 89, 90, 93, 94, 96, 101, 102

Q
Quimica de materiales 197
R

Rendimientos a escala 26

Residuos citricos 159, 160, 163
Riesgo de desastre 170,174
Rotating disc electrode 185, 188, 191

S

Segregacion y microestructura 215
Software 112,133, 134, 136, 141, 142, 213

T

Tafel slope 185, 193, 194, 195
Transformacion Digital 89, 90, 91, 92, 93, 94, 100, 101, 102

Trasferimento internazionale di dati 143

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico IV indice Remissivo m



Turismo cultural 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 227

U

Universidades 4, 24, 125, 126, 128, 129, 130, 132, 227
z

Zea mays 165

Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Ambiental, Cultural e Socioeconémico IV indice Remissivo m



	Folha de  Créditos PÁGINA 1_16x23_Ciência e tecnologia IV.pdf
	Conselho Editorial




