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APRESENTACAO

O décimo volume da coleccdo segue a logica dos livros anteriores. Procura
apresentar ao leitor uma coletanea de artigos sobre problematicas que sao transversais
ao campo das ciéncias sociais aplicadas.

Embora discutivel, a metodologia seguida na organizagdo destes dez volumes
procurou privilegiar artigos que abordassem novas tendéncias e/ou problematicas
transversais relevantes, adotassem metodologias mais holisticas e/ou modelos de
investigacao aplicada, apresentassem estudos de caso e procurassem ser reflexivos.
Nesse contexto, este volume estd organizado em quatro grandes eixos — Comércio
internacional, Saude, Formacao no ensino e Impactos das politicas publicas.

Na construcdo da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma légica em que
cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensao do artigo que se segue,
gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral
crescente.

Assim, o eixo Comércio internacional € composto por cinco artigos, onde se
realcam os padrées como normas de uso generalizado em determinadas actividades
produtivas que pretendem facilitar o comércio internacional, garantindo uniformidade de
caracteristicas aos produtos que delas resultam. Para tal, as organizagdes intervenientes
devem cultivar um clima organizacional de abertura ao exterior, procurando uma maior
eficiéncia no seu processo de producdo. A criacdo de marca propria, por outro lado,
podera proporcionar uma alavancagem nas suas receitas ou ser mesmo um atractor para
organizacoes prestadoras de servicos.

O eixo Saude é composto por seis artigos. Os cuidados de saude devem ser
diferenciados em fungdo das necessidades do publico-alvo, devendo evitar-se uma
sobrecarga de trabalho do voluntarismo dos cuidadores informais. A informacao sobre
os beneficios das plantas medicinais é transmitida entre geragbes, no seu contexto
comunitario, embora nem toda a medicina tradicional seja aplicavel a saude mental.
Contudo, esta é afetada negativamente pelo isolamento social do idoso. Os delitos contra
a saude publica, nomeadamente o uso de estupefacientes e psicotropicos, € alvo de
punicéo criminal.

O eixo Formacéo no ensino, num total de sete artigos, comeca por distinguir
a ciéncia da pseudo-ciéncia, e enfatiza o fato de haver cada vez mais mulheres a
participarem na concecao e criagdao de conhecimento. Esta capacidade acrescida
de criar conhecimento é crucial para a formacao de docentes inclusivos que sejam

facilitadores do proceso de construgdo e partilha responsavel do mesmo, devendo



para isso usadas estratégias pedagogicas assentes em tecnologias de informacéao e
comunicacao. O consumo de alcool tem repercussdes negativas quer na saude quer no
desempenho académico.

O eixo Impactos das politicas publicas é constituido por sete artigos que realgam
os efeitos benéficos que se procuram obter com a promogao de politicas publicas,
as quais pretendem alcancar niveis de eficiéncia e eficacia no refor¢co da prestacao
de servigcos publicos de qualidade. Hoje, essa promocao recorre a combinacao e
interatividade de meios multimedia e da infografia, seja para a difusdo de mensagens
politicas, sensibilizagéo as alteragdes climaticas, reinterpretacéao de eventos sociais ou
analises financeiras.

Com a disponibilizagdo do décimo livro e seus artigos esperamos que 0s mesmos
gerem inquietude intelectual e curiosidade cientifica, procurando a satisfagdo de novas

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovacéo.

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal
Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: Este trabajo tiene por objetivo
principal hacer un andlisis de la situacion
que existe en la Administracion Publica en
México en la actualidad, considerando que
estd no alcanza los niveles de eficiencia
y eficacia deseados, para lograr prestar
servicios publicos de calidad a la ciudadania.
Por lo anterior es que se considera que la
Administracion Publica en Meéxico debe
alcanzar niveles de modernizacion que
permitan optimizar los recursos publicos
y al mismo tiempo, tener servidores
publicos honestos y comprometidos, que
correspondan a la confianza depositada en
ellos para administrar los recursos, logrando
con esto mejorar la calidad de vida y el
bienestar de los ciudadanos.

PALABRAS CLAVE: Administracién Publica.
Oportunidades. Modernizacion. Recursos.
Eficiencia.
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PUBLICA EN MEXICO

THE CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
OF PUBLIC ADMINISTRATION IN MEXICO

ABSTRACT: The main objective of this
work is to analyze the current situation of
Public Administration in Mexico, considering
that it does not reach the desired levels of
efficiency and effectiveness to provide quality
public services to the citizens. Therefore, it is
considered that the Public Administration in
Mexico must reach levels of modernization
that allow the optimization of public resources
and at the same time, have honest and
committed public servants, who correspond to
the trust placed in them to manage resources,
thus improving the quality of life and welfare
of citizens.

KEYWORDS: Public Administration.
Opportunities. Modernization. Resources.
Resources. Efficiency.

1INTRODUCCION

El siglo XXI presenta caracteristicas

sociales 'y economicas cambiantes vy
dinamicas, enmarcadas en un ambiente de
incertidumbre constante, que obliga a los
gobiernos a buscar en todas y cada una de
sus actividades, la aplicacion eficiente y eficaz
de los escasos recursos de que disponen para

alcanzar sus diversas metas.
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La aseveracion anterior es aplicable, en mayor o menor medida a todos los paises
del mundo, siendo desde luego, mas critica y necesaria su observancia en las naciones
consideradas como subdesarrolladas o del Tercer Mundo. La existencia de pobreza
extrema o la falta de servicios de salud basicos para grandes nucleos de poblacion en
dichos paises, es solamente una muestra mas que palpable de lo que se enuncia aqui.
Simplemente, por dar un dato sobre la pobreza extrema en México, se estima que mas de
dieciocho millones de mexicanos viven actualmente en pobreza extrema.

La interrelacion entre las naciones, ocasionada por la globalizacién y el comercio
internacional de todo tipo de bienes y servicios, esta logrando un mundo en el que
conceptos como racionalizacion econodmica, eficiencia, eficacia, transparencia, rendicion
de cuentas, profesionalizacion, calidad, evaluacion al desempefio, etc., sean los distintivos
de esta época, llamada la era de la comunicacion, en la que los ciudadanos de todos los
rincones del planeta tienen la posibilidad de acceder al mundo del conocimiento, dejando
sin posibilidad de existencia a la ineficiencia, la negligencia, la irresponsabilidad social, o
el famoso “ahi se va” tan popular entre los mexicanos.

En este orden de ideas, en el que las naciones tienen como prioridad el
bienestar y progreso social, la modernizacion de la administracion publica es un tema
que reviste una gran importancia, y para la cual existe, asi como para otros temas,
asesoria y ayuda de las principales organizaciones mundiales, como la ONU, la OCDE,
el Banco Mundial, FMI, OIT, etc., dada la trascendencia en la vida de los pueblos que
tienen sus instituciones y dependencias publicas, y para la que existen un gran nimero
de modelos, conceptos, programas, etc., cuya aplicacion ya ha sido comprobada en
diversas naciones.

Dada la trascendencia del tema, este trabajo se enfoca a la administracion
publica de México, en virtud de la repercusion que tiene su desempeno en la vida
de todos los mexicanos, y porque la administracion publica de nuestro pais no se
encuentra en el nivel de modernidad y desarrollo que existe en otros paises y que
todos los mexicanos merecen, siendo incluso, lamentable que existan regiones de
México en las que sus habitantes tengan que padecer y sufrir a sus gobernantes como
si estuvieran en épocas feudales, algo que en pleno siglo XXI, en la bien llamada era del
conocimiento, y con la existencia de tecnologia tan avanzada en materia de informacion
y comunicaciones no es posible que exista.

Es de imperiosa necesidad tratar de dar una solucion a la problematica que
enfrenta la administracion publica de México en el siglo XXI, para efectos de poder lograr
su modernizacion, y mediante esta cumplir con sus propoésitos de contribuir al desarrollo

y bienestar de la sociedad mexicana.
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Considerando que la forma mas adecuada para que la administracion publica de
nuestro pais logre su modernizacion, y por consecuencia funcione bajo esquemas que
busquen la eficiencia y eficacia, optimizando los recursos disponibles, es mediante la
aplicacion de una serie de conceptos y modelos que establecen la profesionalizacion
del servidor publico, implantando, programas de gestién de calidad y mejora continua,
buscando el redisefio organizacional, la utilizacién de tecnologia en informacién y
comunicacion, y la evaluacion del desempefio en base a indices competitivos, los cuales
se encuentran en concordancia con los lineamientos econémicos que a nivel mundial
estan prevaleciendo: globalizacién, racionalizacion econdémica, optimizacion de recursos,
etc.; siendo estos conceptos los que integran la llamada reforma de “la Nueva Gestién o

Gerencia Publica”!

2 LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL ORDEN MUNDIAL

Por lo que se refiere al orden internacional, las diversas teorias en materia de
administracion publica en el siglo XXI, sugieren una serie de ideas que van orientadas
hacia la racionalizacion de los recursos y la eficientizacidon de los servicios publicos. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), disefié una serie
de reformas en los Ultimos afos del siglo pasado, enfocadas a ayudar a los paises a
lograr estas metas de racionalizacion y eficiencia, las cuales se pueden clasificar de la

siguiente manera:

21 REFORMAS ORIENTADAS A LA REDUCCION DEL TAMANO DEL SECTOR
PUBLICO

La privatizacion del sector publico y el equilibrio de sus finanzas publicas.
Podemos comentar sobre este tema, que, seguin datos del Banco Mundial, mas de 80
paises crearon programas de privatizacion.

Desde el sexenio de Miguel De la Madrid, que empezé en 1982, los gobiernos
federales de México han encaminado su politica econdmica en este sentido, y aqui citamos
textualmente a Carlos Salinas de Gortari:”...un Estado mas grande no es necesariamente un
Estado mas capaz y ser mas propietario no es ser mas justo...., el papel de la administracion
publica para la modernizaciéon econdmica es esencial para la promocion del desarrollo
por lo tanto la empresa publica, se sujetarda a un profundo proceso de modernizacion

estructural, y se concentrara en las areas estratégicas para el desarrollo de su actividad”.?

" La pobreza en México: una evaluacion de las condiciones, las tendencias y las estrategias del Gobierno. México,
Banco Mundial, 2004.

2 Programa Inmediato de Reordenacion Economica (PIRE) que se encuentra contenido (p. 117-119) dentro del
esquema del Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, PEF, México, 1983.
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2.2 REFORMAS ORIENTADAS A LOGRAR UN “MEJOR GOBIERNO”

Esto se puede traducir en mejorar la prestacion de sus servicios por medio de
la aplicacion de diversos modelos administrativos, que buscan la eficiencia y eficacia en
sus operaciones, y hacer transparentes sus acciones para la sociedad. Estas reformas
estan orientadas hacia la busqueda de la eficiencia y eficacia en las actividades publicas,
asi como a lograr mayor contacto e interaccion entre la sociedad y el prestador de
servicios, buscando la transparentacion de las actividades publicas, incorporando para
ello conceptos como la profesionalizacion de los servidores publicos, de programas
gestidon de calidad, de la aplicacion de indicadores para la evaluacion del desempenio,
de la utilizacion de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), la adopcion del
modelo de “gobernanza moderna”, el cual de acuerdo con lo que menciona Maynetz,
significa la invitacion a los diversos actores sociales a participar en la formulacion y
aplicacion de las politicas publicas, etc. (Maynetz, 2001)

Las criticas que se le hacen a estas reformas, son en el sentido de que su origen
es la empresa particular, y por lo tanto las condiciones econdmicas y sociales en las
que se ha probado su éxito, no son las mismas que las que imperan en la administracion
publica, por lo que su aplicacion es inoperante e inadecuada. Los modelos que
sugieren estas reformas, tienen sus origenes en las medidas que empiezan a adoptar
en su administracion publica, paises como Inglaterra cuando Margaret Thacher
llega a ser Primer Ministro en el afio de 1979 y en los Estados Unidos de América
cuando es electo Ronald Reagan como presidente en el afio de 1980, y dan inicio a
su aplicacion en diferentes programas y areas de sus respectivas administraciones
publicas y las empiezan a denominar como “nueva gestion publica” y la “reinvencion
del gobierno” respectivamente. Unos afios mas tarde, William Clinton “publicd un
informe sobre la modificacidon radical de las operaciones y practicas administrativas
del gobierno federal de los E.U.A. para traer al gobierno al siglo XX, delegando esta
responsabilidad en Al Gore, siendo el titulo del informe From Red Tape to Results:
Creating a Government That Works Better and Cost Less (Del papeleo a los resultados:
Como crear un gobierno que funcione mejor y cueste menos)”, de tal manera que las
recomendaciones del Banco Mundial y de las Naciones Unidas en lo referente a los
diversos paises subdesarrollados, son en el sentido de que adopten los modelos de la
Nueva Gestidon Publica o Nueva Gerencia Publica en las instituciones que integran sus
administraciones , como el medio por el cual podran lograr eficientizar sus servicios
publicos optimizando los escasos recursos de que disponen y contribuir al progreso y

desarrollo social. (Sanchez, 2005)
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3 SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Para poder hacer un diagnostico completo de la situacion que prevalece en
la administracion publica de México, es necesario conocer lo que en el siglo XXI esta
sucediendo anivel mundial enlas administraciones publicas de las naciones mas poderosas
y avanzadas, en virtud de que las condiciones de competitividad y racionalizacion de
recursos emanadas de la globalizacion y el comercio transnacional, inciden de forma
determinante en la vida y economia de cualquier nacion, y por lo tanto, todos los paises
deben de tomar decisiones a la luz de lo que acontece en el plano internacional.

La administracion publica en México se encuentra en la actualidad en una
compleja situacioén, derivada del proceso democratico que esta viviendo nuestro pais,
el cual podria decirse que se empezo6 a entender y apreciar mas claramente, a partir de
que partidos diferentes al revolucionario institucional, el cual era el mayoritario absoluto
desde la revolucion mexicana de principios de siglo XX, empezaron, primero a ganar
en las elecciones municipales de ciudades importantes y posteriormente, a triunfar en
las elecciones de gobernadores de estados, sucediendo esto en los anos ochentas y
culminando este proceso en el afo 2000, fecha en la que el partido acciéon nacional
triunfa en las elecciones federales de Presidente de la Republica, siendo asi como,
después de mas de setenta anos, un candidato que no pertenece al partido oficial es
elegido Presidente de México. (Uvalle, 2005)

Por lo tanto, es importante conocer que la forma en que esta distribuido el territorio
nacional en funcién de los partidos politicos gobernantes, se debe a que la ideologia del
partido que se trate, influye en el esquema que adopte en su estilo de gobernar y por lo
tanto en las caracteristicas operacionales de su administracion publica. En este punto,
mencionaremos una de las definiciones que Guerrero Orozco tiene de administracion
publica: “es accion gubernamental, es dinamica, movimiento continuo, es el proceso
conductivo del estado que concreta las relaciones de dominacion, explotacion, tutela y
servicio que son inherentes al mismo, de tal manera, que cada partido politico, acorde a su
ideologia, le imprime a su aparato publico, las caracteristicas de operacion que consideran
es la mas apropiada para lograr sus fines politicos, por lo que se observan en un mismo
pais, administraciones publicas diferentes en su forma de trabajar y diferentes también
en el logro de sus objetivos de eficiencia y eficacia, todo ello en perjuicio de la sociedad
por la que dicen trabajan.

Esta situacion comentada anteriormente, genera una confusion total en la
administracién publica de México, federal, estatal y municipal, hecho que viene a sumarse

a la ya de por si complicada situacion existente en el aparato administrativo publico que
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el partido revolucionario institucional creo durante los afios en que fue el unico partido en
el poder en México, y que como se menciono antes, en la década de los ochenta empezo
a cambiar. (Guerrero, 2001)

Las principales caracteristicas de la administracion publica hasta antes de esa
fecha eran las siguientes: el aparato publico se entendia como una recompensa para
quien ganaba las elecciones y los puestos se asignaban en funcion a las relaciones
politicas y su trabajo en las campanas; las diversas instituciones y dependencias publicas
tenian y siguen teniendo sindicatos poderosos que son parte importante del engranaje
politico; la cultura laboral del servidor publico gira alrededor del entorno politico; los
sueldos y prestaciones se manejan discrecionalmente, de acuerdo a la relacion politica; el
nepotismo y la corrupcion fueron y son una constante, etc. (Weber, 2000)

Por lo tanto, una vez que se han establecido los elementos que enmarcan la
situacion que prevalece en el ambito internacional y nacional para la administracion
publica, y dado que las directrices y caracteristicas que prevalecen en el mundo y que
estan orientando lo esfuerzos de las naciones mas poderosas y desarrolladas en el
cumplimiento de sus objetivos sociales son, la racionalizacion economica, la eficiencia,
la eficacia, la optimizacion, la calidad, etc., conceptos que no se aplican de manera
determinante y constante, en el funcionamiento de la administracion publica de México.
por lo que se puede decir que: “La Administracion Publica de México no funciona de
manera eficiente, eficaz y efectiva en el cumplimiento de sus objetivos, por lo que no

contribuye en la medida esperada al desarrollo y bienestar de la sociedad.”

4 COMENTARIOS FINALES

Es evidente que la administracion publica de México debe alcanzar los niveles de
modernizacién que le permitan lograr la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion
de los servicios que le corresponde prestar a la sociedad, optimizando los escasos
recursos de que dispone para esa tarea.

También es tangible que existe un debate entre los diversos estudiosos de las
teorias de la administracion publica, nacionales y extranjeros, sobre lo conveniente que
es para los paises en vias de desarrollo, la aplicacion de los modelos y sistemas que son
recomendados por los diversos organismos internacionales tales como (OCDE, FMI, BM,
etc.), debido a que estos modelos y sistemas se han tomado de las experiencias de la
administraciéon de empresas del sector privado.

Sin embargo, existen experiencias en México, en las que la aplicacion de estos

modelos y sistemas, han tenido resultados muy favorables, confirmandose que por medio
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de ellos las instituciones publicas han logrado niveles de eficiencia, eficacia y efectividad,
competitivos, lo que fortalece la cuestionada aplicacion de los mismos.

Conceptos como la profesionalizacion de servidor publico, programas de gestion
de calidad y mejora continua, redisefio organizacional, evaluacion del desempefo con
base en indicadores competitivos, transparencia y rendicion de cuentas en las acciones
ejecutadas, utilizacion de la tecnologia de informacién y comunicacion en las tareas a
desarrollar, etc., son algunas de las medidas innovadoras que se estan aplicando en
la administracion publica de diversos paises con un gran éxito, lo que les ha permitido
aumentar considerablemente sus niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, todo ello en

beneficio final de la sociedad para con quien estan comprometidos a prestar sus servicios.

5 DEFINICION DE CONCEPTOS

> Administracion Publica Moderna: Acciones de las Instituciones Publicas
utilizando técnicas, modelos y sistemas administrativos como: servicio
profesional de carrera, programas de gestion de calidad y mejora
continua, redisefo organizacional, utilizacion de tecnologia de informacion
y comunicacion, evaluacién del desempefno en base a indicadores
competitivos.

> Servicio profesional de carrera: Profesionalizacion del servidor publico,
de manera que posea los conocimientos, competencias, vocacion de
servicio y se desempefie con ética en el cumplimiento de sus funciones,
siendo determinada su permanencia en el servicio publico por sus méritos
y desempeno.

> Programas de gestion de calidad y mejora continua: Aquellos que tienen
como objetivo lograr la prestacion de servicios de calidad que superen las
expectativas del ciudadano, buscando de manera permanente la mejora
continua en el desempeno de su trabajo.

> Redisefo organizacional: Acciones orientadas hacia la busqueda de
la simplificacion y adecuacion organizacional, fusion y reubicacion de
departamentos y oficinas, eliminacion de areas de trabajo prescindibles,
descentralizacion de las decisiones.

> Tecnologia de informacion y comunicacién: Poseer una infraestructura de
informacion y comunicacion por medios electrénicos, que le posibilite lograr
una interrelacion agil y frecuente con los ciudadanos, facilitandoles el que

algunos tramites y servicios los pueda realizar por estos mismos medios.
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> Evaluacion del desempeiio en base a indicadores competitivos: Utilizar
indicadores internacionales para evaluar el desempefo y los resultados
obtenidos.

> Desarrollo y bienestar de la sociedad: Es aquel que se manifiesta en una

mejoria de las condiciones de vida de sus miembros. (Boada, 2002)
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