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APRESENTACAO

Neste volume VI da Educagéao: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam,
& sugerida, para abertura, uma tematica que tem marcado as mais recentes conversas
e noticias, a par de webinarios e de outros eventos, ndo apenas mas também entre a
comunidade académica, nomeadamente no campo educativo e no campo educacional.
De facto, e embora ndo sendo recente (ha autores que situam a sua génese em torno dos
anos 50 do século XX), parece ser consensual afirmar que a inteligéncia artificial adquiriu
notoriedade ultimamente muito devido ao ChatGPT', o mesmo é dizer gragas ao Chat
Generative Pre-trained Transformer, o qual sera do conhecimento do leitor?.

Também outros recursos e temas, entre os que se Movimentam nos restantes
capitulos deste livro, com incidéncia na aprendizagem da matematica e na educacao
inclusiva, podem ser do conhecimento do leitor. No entanto, merecem ser (re)visitados,
porgue os desafios que se nos colocam nestes tempos tao incertos quanto exigentes,
em que o “mundo esta a mudar rapidamente e essa mudanca inclui a forma como
ensinamos e aprendemos”, recomendam-nos que “[alcompanhemos esta evolucdo de
mente aberta™. E, acrescento, com a mente nos Saberes em Movimento, Saberes que
Movimentam (n)a Educacéo.

Teresa Cardoso

"https://chat.openai.com/auth/login. Acesso em: 23 nov. 2023.
2 Cf. por exemplo, https://enwikipedia.org/wiki/ChatGPT. Acesso em: 23 nov. 2023.
3 https://observador.pt/opiniao/a-evolucao-da-inteligencia-artificial-na-educacao/. Acesso em: 23 nov. 2023.
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CAPITULO 1

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) COMO CATALIZADOR
DE LA TRANSFORMACION EDUCATIVA

Data de submisséo: 16/09/2023
Data de aceite: 06/10/2023

Dr. Luis Bello

Chemistry Department

Tulsa Community College

Oklahoma, USA
https://www.linkedin.com/in/luisbello/

RESUMO: A inteligéncia artificial (IA) fez
grandes avancos nas ultimas décadas, abrindo
interessantes possibilidades para transformar
e melhorar processos educacionais. A IA
surge como uma ferramenta promissora
na educacdo devido a sua capacidade de
personalizar o ensino, fornecer feedback
em tempo real, automatizar tarefas e prever
situacdes de risco por meio da analise de
dados. Tecnologias alimentadas por IA, como
aprendizado de maquina, processamento
de linguagem natural e realidade virtual,
podem tornar a aprendizagem mais efetiva,
personalizada e imersiva. A IA tem grande
potencial para revolucionar a pedagogia e
foca-la no aluno. No entanto, é fundamental
implementa-la de forma ética e responsavel,
como um complemento e nao uma
substituicdo aos educadores. Em suma, a
IA apresenta grandes oportunidades para
a transformacdo positiva dos sistemas

Educacao: Saberes em Movimento, Saberes que Movimentam VI

educacionais, mas deve ser manipulada com
cautela para que as implementacdes sejam
socialmente benéficas.

PALAVRAS CHAVES: Inteligéncia
Artificial. Transformagao Educacional. Inovagao
Educacional. Tecnologia Educacional.

ARTIFICIAL  INTELLIGENCE (Al) AS
A CATALYST FOR EDUCATIONAL
TRANSFORMATION

ABSTRACT: Artificial intelligence (Al) has
made great advances in recent decades,
opening up interesting possibilities to
transform and improve educational processes.
Al emerges as a promising tool in education
due to its ability to personalize teaching,
provide real-time feedback, automate tasks,
and predict risk situations through data
analysis. Al-powered technologies such as
machine learning, natural language processing,
and virtual reality can make learning more
effective, personalized, and immersive. Al
has great potential to revolutionize pedagogy
and focus it on the student. However, it is
key to implement it ethically and responsibly,
as a complement and not a replacement
for educators. In short, Al presents great
opportunities for the positive transformation
of education systems, but it must be handled
with caution so that implementations are
socially beneficial.

KEYWORDS: Artificial Intelligence.
Educational  Transformation. Educational
Innovation. Educational Technology.
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1 INTRODUCCION

En las ultimas décadas, los rapidos avances en inteligencia artificial (IA) han
abierto nuevas e interesantes posibilidades para transformar y mejorar los procesos de
ensenanza-aprendizaje. La IA se ha vuelto una herramienta prometedora en el campo de
la educacion, con un gran potencial para hacer que los sistemas educativos sean mas
efectivos, personalizados e inclusivos.

Al incorporar tecnologias como el aprendizaje automatico y el procesamiento de
lenguaje natural, la IA puede analizar grandes cantidades de datos sobre los estudiantes
y adaptar los planes de estudio, actividades y métodos de ensefianza a las necesidades
individuales de cada uno. Asi, la educacion se vuelve mas personalizada. Ademas, la IA
permite dar retroalimentacion en tiempo real a los alumnos para reforzar sus aprendizajes,
automatizar tareas administrativas para los docentes, e incluso predecir y prevenir
situaciones como el abandono escolar.

Las aplicaciones de la realidad virtual y aumentada potenciadas por IA también
estan revolucionando la pedagogia al permitir simulaciones y experiencias inmersivas
que hacen que el aprendizaje sea mas interactivo y significativo. En definitiva, la 1A
presenta grandes oportunidades para transformar la educacion y hacerla mas centrada
en el estudiante. Pero es clave que se implemente de forma ética, responsable y como un
complemento rather than una sustitucion de los educadores humanos.

Una de las principales razones es que la IA puede ayudar a automatizar ciertos
procesos y tareas rutinarias, como calificar examenes de opcién multiple, brindar
explicaciones a preguntas frecuentes de los estudiantes, o generar nuevas versiones
de examenes. Esto ahorra una cantidad considerable de tiempo a los profesores,
permitiéndoles enfocarse en aspectos mas importantes de la ensefanza.

Otra gran ventaja de la IA es su capacidad para ofrecer tutoria y explicaciones
personalizadas a cada estudiante, reconociendo donde tiene dificultades especificas
y adaptando el contenido en consecuencia. Los profesores pueden asi asegurarse
que todos los alumnos reciban el nivel de apoyo que necesitan. Ademas, la IA permite
recolectar y analizar grandes cantidades de datos sobre el progreso y desempeno de
los estudiantes, identificando patrones y areas de oportunidad. En resumen, la IA es una
herramienta muy valiosa para mejorar la experiencia de aprendizaje, optimizar el tiempo

de los profesores y proporcionar ensefanza personalizada y efectiva.
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2 DESARROLLO

La inteligencia artificial esta transformando la educacion de diversas maneras.
Entre las principales aplicaciones se encuentran los tutores inteligentes y asistentes
virtuales que pueden responder dudas de los estudiantes, explicar conceptos y guiarlos
en su aprendizaje de forma interactiva. También esta la evaluacidon y calificacion
automatizadas mediante algoritmos de aprendizaje automatico para examenes
estandarizados. Otra aplicacion es la deteccién de plagio en trabajos académicos
comparandolos con fuentes originales. Asimismo, se utiliza larealidad aumentaday virtual
para crear simulaciones y escenarios 3D inmersivos con fines educativos. El analisis
predictivo de datos permite la identificacion temprana de estudiantes con riesgo de
desercion o bajo rendimiento. La personalizacion de contenidos adapta las actividades
al progreso y necesidades individuales. Los asistentes de correccion automatica pueden
revisar y corregir errores en textos de los alumnos. La traduccion automatica facilita el
aprendizaje en diferentes idiomas y la inclusion. Finalmente, las analiticas de aprendizaje
buscan entender patrones para mejorar la pedagogia.

Por un lado, la IA permite la personalizacion del aprendizaje. Mediante técnicas
de aprendizaje automatico y analisis de datos, los sistemas de IA pueden generar perfiles
individualizados de los estudiantes e identificar sus fortalezas y debilidades particulares.
Esto posibilita que los docentes puedan disefar planes de estudio y actividades de
aprendizaje hechas a la medida de las necesidades especificas de cada alumno. De esta
manera, se pasa de un modelo educativo estandarizado a uno realmente personalizado y
centrado en el estudiante.

La IA también habilita nuevas formas de retroalimentacion en tiempo real. A
través de diversas aplicaciones, los profesores pueden monitorear permanentemente el
progreso de los alumnos y detectar rapidamente donde tienen vacios o dificultades de
comprension. Esto les permite dar retroalimentacion instantanea cuando sea requerido,
reforzando conceptos y ayudando a corregir errores al momento en que ocurren. Asi, se
potencia un aprendizaje mas efectivo, continuo y contextualizado.

La IA tiene el potencial de transformar el proceso de ensenanza-aprendizaje de

diversas maneras, entre las que se incluyen:

»  Personalizacion del aprendizaje: La IA puede utilizarse para recopilar datos
sobre el rendimiento y las preferencias de los estudiantes, lo que permite
a los educadores crear planes de estudio y evaluaciones personalizados.
Esto puede ayudar a los estudiantes a aprender de manera mas efectiva y

eficiente.
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- Aprendizaje adaptativo: La IA puede utilizarse para adaptar el contenido y la
dificultad del aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes.
Esto puede ayudar a los estudiantes a mantenerse desafiados y motivados.

« Retroalimentacion en tiempo real: La IA puede utilizarse para proporcionar
retroalimentacion a los estudiantes en tiempo real, lo que les ayuda a
identificar y corregir sus errores. Esto puede ayudar a los estudiantes a
aprender de manera mas eficiente.

« Aprendizaje automatico: La IA puede utilizarse para crear sistemas de
aprendizaje automatico que pueden ayudar a los estudiantes a aprender de
manera autonoma. Esto puede liberar a los maestros para que se centren en
proporcionar apoyo y orientacion personalizados.

Ejemplos concretos de como se utiliza la IA en el proceso de ensefanza-

aprendizaje son:

« Chatbots: Los chatbots pueden utilizarse para proporcionar a los estudiantes
ayuda y orientacion en tiempo real.

» Aprendizaje basado en juegos: Los juegos basados en |IA pueden utilizarse
para hacer que el aprendizaje sea mas divertido y atractivo.

 Realidad virtual y aumentada: La realidad virtual y aumentada pueden
utilizarse para crear experiencias de aprendizaje inmersivas.

 Andlisis de datos: La IA puede utilizarse para analizar datos sobre el
rendimiento de los estudiantes, lo que permite a los educadores identificar
areas de mejora.

Entre los chatbots mas populares se encuentran el ChatGpt, Bard, Perplexity,

Claude. Un chatbot es un programa de computadora que simula tener una conversacion
con un humano a través de texto u audio. Los chatbots se basan en inteligencia artificial
y procesamiento de lenguaje natural para poder interpretar lo que una persona escribe o
dice, y luego formular una respuesta relevante.

Algunas caracteristicas principales de los chatbots:

* Interfaz conversacional: Permiten al usuario interactuar mediante lenguaje
natural, ya sea escrito u oral, en lugar de a través de una interfaz grafica.

+ Capacidad de respuesta: Pueden comprender la entrada del usuario y
generar una respuesta coherente, ya sea basada en reglas programadas o
con modelos de aprendizaje automatico.

- Base de conocimiento: Tienen acceso a una gran cantidad de datos e

informacion para poder responder sobre temas especificos.
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* Aprendizaje: Algunos chatbots pueden mejorar sus capacidades de
comprension e interaccion a partir de nuevos datos.
«  Canales multiples: Pueden interactuar a través de apps de mensajeria, sitios
web, asistentes de voz y mas.
« Usos: Aplicaciones como soporte al cliente, atencion médica, educacion,
entretenimiento y mas.
Los chatbots mas utiles y populares para uso educativo son aquellos que
pueden proporcionar a los estudiantes ayuda y orientacion en tiempo real. Estos
chatbots pueden utilizarse para responder a preguntas, proporcionar retroalimentacion

y ofrecer apoyo.

e Brainly: Brainly es un chatbot que puede utilizarse para obtener ayuda con
tareas y proyectos.
«  Duolingo: Duolingo es un chatbot que puede utilizarse para aprender idiomas.
 Khan Academy: Khan Academy es un chatbot que puede utilizarse para
aprender sobre una amplia gama de temas, incluyendo matematicas, ciencias,
historia y lenguaje.
e Quizlet: Quizlet es un chatbot que puede utilizarse para repasar para
examenes.
- TalkingPoints: Permite una comunicacion multilinglie entre profesores,
estudiantes y padres a través de un chatbot.
Estos chatbots pueden ser utilizados por estudiantes de todas las edades y
niveles de habilidad. Pueden ser una herramienta valiosa para ayudar a los estudiantes a
aprender y a progresar en su educacion.

Ejemplos de como se pueden utilizar los chatbots educativos:

« Pararesponder a preguntas: Los chatbots educativos pueden utilizarse para
responder a preguntas sobre el material del curso. Esto puede ayudar a los
estudiantes a resolver sus dudas y a avanzar en su aprendizaje.

e Para proporcionar retroalimentacion: Los chatbots educativos pueden
utilizarse para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes sobre su
trabajo. Esto puede ayudar a los estudiantes a identificar y corregir sus
errores.

- Para ofrecer apoyo: Los chatbots educativos pueden utilizarse para ofrecer
apoyo a los estudiantes que estan luchando. Esto puede ayudar a los

estudiantes a mantenerse motivados y a seguir aprendiendo.
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Quizizz es una plataforma en linea que se utiliza para crear y jugar cuestionarios
educativos interactivos. Permite a los educadores disefar cuestionarios personalizados
que pueden incluir preguntas de opcion multiple, verdadero/falso y de respuesta abierta.
Los estudiantes pueden responder a estas preguntas en tiempo real utilizando sus
dispositivos, como computadoras, tabletas o teléfonos moviles.

Uno de los aspectos destacados de Quizizz es su enfoque ludico y competitivo.
Los estudiantes pueden participar en los cuestionarios de manera individual o en grupos,
y ganan puntos por respuestas correctas y por completar las actividades en el menor
tiempo posible. Esto puede fomentar la participacion y el interés de los estudiantes en

el aprendizaje.

Gréfico 1: Ejemplo del uso de la IA dentro de una aplicacion para la creacion de preguntas.

Create a quiz using QuIzizzAl" =»

Get started by uploading a file, a link, or simply entering any text, and let Al do all
the work.

(B Text to Quiz Upload a File @@ Paste a URL

Drag & Drop your file (.PDF, .DOC or .PPT) here
Or, click Browse to Upload

Browse

ChatGPT es un chatbot impulsado por inteligencia artificial (IA) desarrollado
por OpenAl en 2022. Es un modelo de lenguaje que utiliza una arquitectura de
red neuronal profunda llamada transformador, que ha sido entrenada en una gran
cantidad de datos de texto para aprender patrones y relaciones entre palabras, frases
y oraciones. ChatGPT es capaz de generar respuestas similares a las humanas a
consultas en lenguaje natural y ha deslumbrado al mundo desde su lanzamiento en
noviembre de 2022.
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Grafico 2: Toma de pantalla de una solicitud de crear un plan de clases usando ChatGPT.

Default (GPT-3.5)

ﬂ Confecciona un plan de clases sobre la Tabla Periodica

iClaro! A continuacion, te proporciono un plan de clases sobre la Tabla Periodica que abarca
varios temas importantes para comprenderla. Este plan se distribuye en cinco sesiones,

pero puedes adaptarlo segun las necesidades y el tiempo disponible:
Tema: Introduccion a la Tabla Periédica

Objetivo de la Clase: Introducir a los estudiantes en la estructura y organizacion de la Tabla

Periddica, asi como en laimportancia de los elementos quimicos.
Duracién: 90 minutos
Actividades:

1. Presentacion (15 minutos)
* Bienvenida y motivacidn: Explicar la importancia de la Tabla Periddica en la quimica y en
la comprension de los elementos.

* Breve historia de la Tabla Periédica: Mostrar los hitos principales en su desarrollc N
Estructura de la Tabla Periédica (30 minutos)

Perplexity Al es una herramienta de chat con inteligencia artificial que funciona
como un potente motor de busqueda. Esta disponible en inglés y portugués, y permite
a los usuarios hacer preguntas y obtener respuestas generadas por un gran modelo de
lenguaje. Una de las caracteristicas mas destacadas de Perplexity Al es que muestra
el origen de las respuestas. Esto permite a los usuarios saber de dénde proviene la
informacion y evaluar su fiabilidad.

Grafico 3. Toma de pantalla sobre el uso de perplexity para ofrecer retroalimentacion a un estudiante.

% leXity 1« ﬁ belluis4699 © Like + Collection / Untitled
New Thraed [CEr1 )X Explicale a un estudiante la razon por la cual el
A experimento de conservacion de la masa no le
ome
dio bien
@ Discover
4 Quick Search
II] Library { new ]
Experimento de la ley de Balanceo de ecuaciones: 124: i 2.2 del.
«f Al Profile la conservacion de la_. Io.que debes gue saber.. Masa-Masa - LibreTexts.. masa gravitacional e..
* youtube =1 * (youtube' <2 @ libretexts - 3 @ tibretexts - 4
Disminucion de la presion Ley de La Conservacion
en un recipiente donde. de La Masa | PDF |.
% redalyc - 5 @ sciibd - 6
= Answer
Existen varias razones por las cuales un experimento de conservacion de la masa puede no
Try Pro dar los resultados esperados. Aqui hay algunas posibles explicaciones:

Upgrade to Claude-2 or
GPT-4, boost your Copilot
uses, and upload more files.

= Error experimental: Los experimentos pueden estar sujetos a errores humanos o
instrumentales. Si no se miden correctamente las masas de los reactivos y preductos, o
si se pierde o se agrega material durante el experimento, los resultados pueden no

Gl S ity reflejar la ley de conservacion de la masa.
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Claude Al es un modelo de inteligencia artificial desarrollado por Anthropic. Es
un chatbot conversacional que opera con la tecnologia conocida como Large Language
Model (LLM). Claude Al ha sido disefiado para ofrecer una amplia gama de capacidades,
incluyendo la generacion de resimenes, respuestas a preguntas, ayuda en la produccion

de contenido escrito y generacion de codigo.

Grafico 4. Toma de pantalla explicando la solucién de un problema usando Claude.
How many grams of KBr are needed to make 50 mL of .250 M solution?

s o

Okay, let's go through the same steps, but now for KBr instead of KI:

Given:
Desired volume of solution = 50 mL = 0.050 L

Desired molarity = 0.250 M
Solute is KBr

1. Calculate number of meles of KBr needed: Molarity = moles solute/Liters solution
0.250 M = moles KBr/0.050 L Moles KBr = 0.250 mol/L * 0.050 L Moles KBr = 0.0125
mol

2. Use moles of KBr to calculate grams needed: Grams = Moles x Molar mass
Molar mass of KBr = 39.1 + 79.9 = 119 g/mol Grams of KBr = 0.0125 mol x 119
g/mol Grams of KBr = 149 g

Therefore, to make 50 mL of a 0.250 M KBr solution, you would need 1.49 g of KBr.
A\ B Copy O Retry o

Consideraciones sobre el uso de la IA en el proceso de ensenanza-aprendizaje:

 LalAdebe ser utilizada para complementar, no para reemplazar, la ensenanza
humana. Los maestros siguen siendo esenciales para proporcionar
orientacion, retroalimentacion y apoyo personalizados a los estudiantes.

e La IA debe ser utilizada de manera ética y responsable. Es importante ser
conscientes de los posibles sesgos en los sistemas de IA y tomar medidas
para mitigarlos.

* La |A debe ser utilizada de manera inclusiva. Es importante asegurarse de
que todos los estudiantes tengan acceso a la IA, independientemente de su
entorno.

< Comience con pequenos pasos. No intente implementar la IA en todo su
plan de estudios de una sola vez. Comience con una pequena aplicacion que
pueda evaluar y mejorar.

«  Obtenga comentarios de los estudiantes. Es importante escuchar lo que los
estudiantes piensan sobre la IA. Recopile comentarios para informar sobre

como puede mejorar el uso de la IA en el aula.
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« Colabore con otros educadores. Comparta sus ideas y experiencias con
otros educadores que utilizan la IA en el aula. Esto puede ayudarlo a aprender

de los demas y evitar errores comunes.

3 RIESGOS POTENCIALES DEL USO DE LA Al

La incorporacion de la inteligencia artificial en los sistemas educativos también
presenta algunos riesgos potenciales que es importante considerar. Si bien la IA tiene un
gran potencial para mejorar la educacién, su implementacion debe realizarse de forma
ética y responsable.

Uno de los principales riesgos es la deshumanizacion del proceso formativo. Si
bien la IA puede ser un excelente apoyo, no puede reemplazar completamente el rol
fundamental de los profesores. La interaccion humana, la empatia y la motivacion son
cruciales en el aprendizaje, por lo que se debe encontrar un equilibrio adecuado entre la
tecnologia y el factor humano.

Otro riesgo importante son los sesgos que pueden involucrar los algoritmos. Al
basarse en conjuntos de datos, los modelos de IA pueden repetir y amplificar los sesgos
presentes en esos datos. Esto podria derivar en discriminacion, falta de equidad en el
trato a diferentes grupos de estudiantes. Es clave auditar rigurosamente estos sistemas
para detectar y eliminar posibles sesgos.

Ademas, un uso inadecuado de la IA podria amenazar la privacidad de estudiantes
y profesores, mediante la recopilacion excesiva de sus datos. Los desarrolladores de
estas tecnologias deben garantizar total transparencia, ética y consentimiento informado
en torno a la gestién de datos de los usuarios.

SiibienlalA aporta grandes beneficios potenciales ala educacion, es indispensable
gestionarla de forma prudente y ética para mitigar sus riesgos y garantizar que se use en
beneficio de todos los actores del proceso educativo.

Entre los riesgos se incluyen:

«  Discriminacion: La IA puede utilizarse para crear sistemas que discriminan a
los estudiantes en funcion de su raza, género, religion u otros factores.

«  Privacidad: La recopilacion y el analisis de datos de los estudiantes pueden
plantear problemas de privacidad.

» Acceso: La lA puede ser costosa y dificil de implementar, lo que puede limitar
su acceso a los estudiantes de entornos desfavorecidos.

Para evitar estos riesgos, es importante tener en cuenta las siguientes

precauciones al utilizar la 1A en la educacion:
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e Ser consciente de los sesgos: Los sistemas de IA estan entrenados en
datos, y estos datos pueden reflejar los sesgos existentes en la sociedad.
Es importante ser consciente de estos sesgos y tomar medidas para
mitigarlos.

»  Proteger la privacidad: Los datos de los estudiantes deben protegerse de la
divulgacion no autorizada.

- Hacer que lalA sea accesible: La |IA debe ser asequible y facil de implementar
para que todos los estudiantes puedan beneficiarse de ella.

e Utilice la IA como una herramienta, no como un reemplazo para los maestros.
Los maestros siguen siendo esenciales para proporcionar orientacion,
retroalimentacion y apoyo personalizados a los estudiantes.

- Explique alos estudiantes como funciona la IA. Esto ayudara a los estudiantes
a comprender los limites de la IA y a pensar criticamente sobre la informacion
que reciben de los sistemas de IA.

e Supervise el uso de la IA por parte de los estudiantes. Esto ayudara a

garantizar que los estudiantes utilicen la IA de manera segura y responsable.

4 CONCLUSIONES

En conclusion, la inteligencia artificial representa una tecnologia verdaderamente
disruptiva que esta empezando a ejercer un impacto significativo en la transformacion de
la educacion y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Mediante capacidades como el aprendizaje automatico, el procesamiento
de lenguaje natural y el analisis de grandes volumenes de datos, la IA abre amplias
e interesantes posibilidades para mejorar la experiencia educativa y hacerla mas
personalizada, efectiva e inclusiva. Al adaptar los contenidos y actividades a cada
estudiante, facilitar la evaluacion en tiempo real y potenciar nuevas pedagogias activas,
esta tecnologia tiene el potencial de mejorar los resultados de aprendizaje.

No obstante, es importante implementar la IA en educacion de forma ética,
responsable y como un complemento mas, y no una sustitucion de los educadores
humanos. Su valor radica en potenciar las habilidades humanas, no en reemplazarlas.
Gestionada prudentemente, esta tecnologia puede ser un aliado clave para promover un
aprendizaje de calidad y preparar a los estudiantes con las habilidades necesarias para
el siglo XXI. Se abre asi una nueva e interesante etapa de innovacion para redisena la

educacion y sus posibilidades transformadoras.
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