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APRESENTAÇÃO

O décimo volume da colecção segue a lógica dos livros anteriores. Procura 

apresentar ao leitor uma coletânea de artigos sobre problemáticas que são transversais 

ao campo das ciências sociais aplicadas.

Embora discutível, a metodologia seguida na organização destes dez volumes 

procurou privilegiar artigos que abordassem novas tendências e/ou problemáticas 

transversais relevantes, adotassem metodologias mais holísticas e/ou modelos de 

investigação aplicada, apresentassem estudos de caso e procurassem ser reflexivos. 

Nesse contexto, este volume está organizado em quatro grandes eixos – Comércio 

internacional, Saúde, Formação no ensino e Impactos das políticas públicas. 

Na construção da estrutura de cada eixo procurou-se seguir uma lógica em que 

cada artigo possa contribuir para uma melhor compreensão do artigo que se segue, 

gerando-se um fluxo de conhecimento acumulado que se pretende fluido e em espiral 

crescente. 

Assim, o eixo Comércio internacional é composto por cinco artigos, onde se 

realçam os padrões como normas de uso generalizado em determinadas actividades 

produtivas que pretendem facilitar o comércio internacional, garantindo uniformidade de 

características aos produtos que delas resultam. Para tal, as organizações intervenientes 

devem cultivar um clima organizacional de abertura ao exterior, procurando uma maior 

eficiência no seu processo de produção. A criação de marca própria, por outro lado, 

poderá proporcionar uma alavancagem nas suas receitas ou ser mesmo um atractor para 

organizações prestadoras de serviços. 

O eixo Saúde é composto por seis artigos. Os cuidados de saúde devem ser 

diferenciados em função das necessidades do público-alvo, devendo evitar-se uma 

sobrecarga de trabalho do voluntarismo dos cuidadores informais. A informação sobre 

os benefícios das plantas medicinais é transmitida entre gerações, no seu contexto 

comunitário, embora nem toda a medicina tradicional seja aplicável à saúde mental. 

Contudo, esta é afetada negativamente pelo isolamento social do idoso. Os delitos contra 

a saúde pública, nomeadamente o uso de estupefacientes e psicotrópicos, é alvo de 

punição criminal. 

O eixo Formação no ensino, num total de sete artigos, começa por distinguir 

a ciência da pseudo-ciência, e enfatiza o fato de haver cada vez mais mulheres a 

participarem na conceção e criação de conhecimento. Esta capacidade acrescida 

de criar conhecimento é crucial para a formação de docentes inclusivos que sejam 

facilitadores do proceso de construção e partilha responsável do mesmo, devendo 



para isso usadas estratégias pedagógicas assentes em tecnologías de informação e 

comunicação. O consumo de alcool tem repercussões negativas quer na saúde quer no 

desempenho académico. 

O eixo Impactos das políticas públicas é constituído por sete artigos que realçam 

os efeitos benéficos que se procuram obter com a promoção de políticas públicas, 

as quais pretendem alcançar níveis de eficiência e eficácia no reforço da prestação 

de serviços públicos de qualidade. Hoje, essa promoção recorre à combinação e 

interatividade de meios multimedia e da infografia, seja para a difusão de mensagens 

políticas, sensibilização às alterações climáticas, reinterpretação de eventos sociais ou 

análises financeiras. 

Com a disponibilização do décimo livro e seus artigos esperamos que os mesmos 

gerem inquietude intelectual e curiosidade científica, procurando a satisfação de novas 

necessidades e descobertas, motor de todas as fontes de inovação. 

Jorge Rodrigues, ISCAL/IPL, Portugal

Maria Amélia Marques, IPS/ESCE, Portugal
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RESUMEN: El problema de investigación 
que es de interés abordar en este trabajo 
queda plasmado a través de los siguientes 
interrogantes: ¿En qué medida los docentes 
de la División de Ciencias Sociales de 
la Universidad de Sonora (UNISON) han 
incorporado el uso de las TIC y han desarrollado 
nuevas estrategias didácticas? Se propone 
para este trabajo un abordaje relacional-
descriptivo, siendo el eje de análisis el uso, 
gestión e incorporación de nuevas estrategias 
didácticas al usar las TIC por parte de los 
docentes. Se llevó a cabo una investigación 
de campo de tipo no experimental, 
aplicándose un enfoque cuantitativo. Para 
la recolección de información necesaria y el 
análisis pertinente al propósito del trabajo, se 

aplicó una encuesta a docentes, en las cuales 
se incluyen variables, factores e indicadores 
sobre el nivel de capacitación, las estrategias 
y recursos didácticos de los mismos en el 
uso de TIC. La población sobre la que realizó 
el trabajo de campo está compuesta por 
los 148 docentes de la División de Ciencias 
Sociales. Como sustento teórico se analizó 
el estado del arte de las TIC y de su empleo 
educativo. Se revisó las investigaciones en 
materia de la incorporación de las TIC y 
las nuevas estrategias didácticas. Desde 
los ámbitos de formación y capacitación 
docente la presencia de las tecnologías ha 
generado una transformación en la visión 
y estilo de vida de la población, y que esto 
debería verse reflejado en las prácticas 
en las aulas. Se considera la relevancia 
del presente trabajo por la trascendencia 
que tienen hoy las nuevas tecnologías de 
información y comunicación sobre muchos 
de los planos de la vida. En esta coyuntura, 
la educación no puede estar al margen de 
este proceso, y debe ser un actor central en 
la democratización de estos conocimientos 
tan relevantes para las personas en su futuro. 
Se está en los umbrales de un movimiento que 
ya va teniendo sus fuertes efectos sobre las 
sociedades y los mercados. En este sentido el 
reto que nos impulsa es el mejoramiento de la 
práctica pedagógica, y el de la conciencia de 
que se deben formar docentes conscientes 
de esta necesidad, situación que les exige 
actualizarse frente a ciertos paradigmas 
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tradicionales al mismo tiempos que deben estar abiertos al cambio que obliga el vivir 
en sociedades atravesadas por estos paradigmas de información y comunicación. La 
importancia del estudio de las estrategias que usan a través de las TIC los docentes, 
radica en que son ellos los motores y guías del uso adecuado de las TIC dentro del 
aula. Consideramos que si se identifica las estrategias adecuadas o no, se tendrá 
información sistematizada para capacitar a los docentes en el uso de las TIC y se estará 
logrando un acercamiento a las nuevas herramientas y que los llevará luego a conocer 
las posibilidades pedagógicas que ofrecen. 
PALABRAS CLAVE: TIC. Estrategias didácticas y educación superior.

1 INTRODUCCIÓN 

El interés que lleva a plantear este trabajo se relaciona con las nuevas estrategias 

didácticas de los docentes en la implementación de las NTIC en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Desde los ámbitos de formación y capacitación docente la presencia de las 

tecnologías ha generado una transformación en la visión y estilo de vida de la población, 

y que esto debería verse reflejado en las prácticas en las aulas. Esta transformación abre 

una serie de interrogantes tales como: ¿cuál es la experiencia de los docentes respecto 

del proceso de implementación de las Tics? ¿Se sienten capacitados para hacerlo? 

¿Qué preconceptos o prejuicios tienen hacia las mismas? ¿Qué transformaciones debe 

experimentar la escuela misma y el proceso de enseñanza-aprendizaje para adaptarse a 

los cambios citados? ¿Cuál es el rol del Estado?.

Hay que tener en consideración que el contacto temprano con la tecnología 

y su incorporación en diferentes áreas de la vida cotidiana no es sólo una estrategia 

para incrementar la motivación, sino un requerimiento del mundo actual en el que las 

tecnologías constituyen herramientas de trabajo y de interacción social tan preciadas 

como la misma lectura y escritura. 

Con todo lo antes dicho, se pone de manifiesto la significatividad de la 

incorporación de tecnologías de la información y comunicación en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje que tienen lugar en los establecimientos educativos. Sin 

embargo, con el lugar destacado que tienen las TIC’s en los discursos, con la presencia 

que tiene esta temática en declaraciones de especialistas en educación, políticos, 

dirigentes educativos y comunicadores, aun así los avances en los últimos años en su 

implementación han sido insuficientes.

2 PREGUNTAS-PROBLEMAS

El problema de investigación que nos interesa abordar queda plasmado a través 

de los siguientes interrogantes: 



Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos X Capítulo 17 252

1. ¿En qué medida los docentes de la División de Ciencias Sociales de la 

Universidad de Sonora (UNISON) han incorporado el uso de las TIC y 

desarrollado nuevas estrategias didácticas? 

3 JUSTIFICACIÓN DEL TRABAJO

Se considera la relevancia del presente trabajo por la importancia que tienen hoy 

las nuevas tecnologías de información y comunicación sobre muchos de los planos de la 

vida. En esta coyuntura, la educación no puede estar al margen de este proceso, y debe 

ser un actor central en la democratización de estos conocimientos tan relevantes para las 

personas en su futuro. Se está en los umbrales de un movimiento que ya va teniendo sus 

fuertes efectos sobre las sociedades y los mercados.

En este sentido el reto que nos impulsa es el mejoramiento de la práctica 

pedagógica, y el de la conciencia de que se deben formar docentes conscientes de esta 

necesidad, situación que les exige actualizarse frente a ciertos paradigmas tradicionales 

al mismo tiempos que deben estar abiertos al cambio que obliga el vivir en sociedades 

atravesadas por estos paradigmas de información y comunicación.

La importancia de los docentes, radica en que son ellos los motores y guías del uso 

adecuado de las TICs dentro del aula. Consideramos que si se identifica las estrategias 

adecuadas o no, se tendrá información sistematizada para capacitar a los docentes en el 

uso de las TICs y se estará logrando un acercamiento a las nuevas herramientas y que los 

llevará luego a conocer las posibilidades pedagógicas que ofrecen.

4 OBJETIVOS

Realizar un abordaje hermenéutico sobre las estrategias didácticas en el uso de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) por parte de los docentes de la 

División de Ciencias Sociales de la UNISON.

5 METODOLOGÍA

Se propone para este trabajo un abordaje relacional-descriptivo, siendo el eje de 

análisis el uso, gestión e incorporación de nuevas estrategias didácticas a través de las 

TIC por parte de los docentes. Se llevará a cabo una investigación de campo de tipo no 

experimental, aplicándose un enfoque cuantitativo (Hernández Sampieri, 1998). Para la 

recolección de información necesaria para el análisis pertinente al propósito del trabajo, 

se aplicará una encuesta a docentes, en las cuales se incluyen variables, factores e 
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indicadores sobre el nivel de capacitación, las estrategias y recursos didácticos de los 

mismos en el uso de TIC.

La población sobre la que realizará el trabajo de campo está compuesta por los 

148 docentes de la División de Ciencias Sociales. Se extraerá una muestra probabilística 

aleatoria simple. Una muestra probabilística es aquella en la que cada muestra tiene la 

misma probabilidad de ser elegida. 

6 MARCO TEÓRICO

6.1 ESTADO DEL ARTE

Tinio (2009) desarrolla una abarcativa y extensa delimitación de las TIC y de 

su empleo con fines educativos. Por empezar entrega una definición de las TIC como 

el diverso conjunto de herramientas y recursos tecnológicos usados para comunicar, 

crear, diseminar, almacenar y administrar información. Estas tecnologías incluyen las 

computadoras, la Internet, las tecnologías de emisión de datos y la telefonía. Al mismo 

tiempo, se incluye la variedad de software asociado a estos dispositivos. Reconoce que 

en los últimos años ha existido un gran interés en la forma en que las computadoras y la 

Internet pueden ser mejor usadas para mejorar la eficiencia y efectividad de la educación 

en todos los niveles, y en ambientes formales como informales. Posteriormente describe 

las diferentes modalidades que pueden tomar las TIC aplicadas en educación. En primer 

lugar analiza el e-learning. Aunque esta modalidad está más asociada a la educación 

superior y la capacitación empresarial, el e-learning conjuga el nivel en todos los niveles, 

tanto en ambientes formales como informales, mientras se utilice una red informática – 

Internet, Intranet o Extranet – ya sea integralmente o parcialmente, para interacción, dar 

clases o hacer apoyo. El término web-based learning es una variante y consiste en la 

enseñanza cuyo principal soporte es la Internet y sus buscadores. 

Posteriormente se refiere al blend-learning. Este término se refiere a modelos 

de aprendizaje que combinan las prácticas tradicionales en el aula con soluciones del 

tipo e-learning. Por ejemplo, a estudiantes en un aula tradicional se les puede asignar 

materiales online o impresos, tener sesiones de monitoreo online con sus docentes o 

estar suscriptos a un listado de emails. 

Tinio describe luego la educación a la distancia y abierta. Estas son definidas 

como una manera de dar oportunidades de aprendizaje que se caracteriza por la 

separación del docente y el educando en tiempo y lugar, o ambas al mismo tiempo; 

aprendizaje que es certificado de alguna manera por una institución o agencia; el uso de 

una variedad de medios, incluyendo impreso y electrónico; interacción entre docentes, 
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tutores y estudiantes; la posibilidad de encuentro ocasionales cara a cara; y una división 

especializada del trabajo en la producción y entrega de los cursos. 

Finalmente, el autor se extiende sobre el ambiente de estudio centrado en 

el estudiante, como un componente más de la aplicación de las TIC en la educación. 

Se trata de entornos que prestan una cuidada atención al conocimiento, habilidades, 

actitudes y creencias que los estudiantes llevan consigo a la clase. Se trata de un modelo 

de educación, propuesto por la escuela constructivistas, que pone especial foco en la 

experiencia como motor del aprendizaje. Este sería el modelo sobre el que se sustenta y 

justifica la incorporación de las TIC en el aula. 

El autor considera que las TIC son una poderosa herramienta para ampliar las 

oportunidades educativas, especialmente para grupos tradicionalmente excluidos de la 

educación por razones económicas o sociales. Una de las principales ventajas de las TIC 

es su habilidad para transponer las barreras de tiempo y espacio. Las TIC vuelven posible 

el aprendizaje asincrónico, o el aprendizaje caracterizado por la existencia de una brecha 

temporal entre que se imparte la instrucción y su recepción por los educandos. El material 

de un curso online, por ejemplo, puede ser accedido en cualquier momento y dispensa 

a los estudiantes y a los docentes de la necesidad de estar en la misma ubicación física. 

En segundo lugar, las TIC proveen acceso a fuentes remotas de información. Los 

docentes y estudiantes no deben apoyarse solamente en libros impresos y otro material 

en formato físico (disponibles en cantidad más limitada) por sus necesidades educativas. 

Con Internet se puede acceder a una gran cantidad de materiales de casi todos los 

temas y en cualquier momento del día por un número ilimitado de personas. Esto es 

especialmente importante para muchas escuelas en países en desarrollo que tienen 

una cantidad limitada de recursos bibliotecarios. Las TIC también facilitan el acceso 

a personas que pueden servir como fuentes de información: expertos, investigadores, 

profesionales, líderes de negocios y pares.

Por otra parte, el empleo de las TIC motiva a los estudiantes ya que les permite 

compartir, aprender e interactuar, lo cual vuelve el aprendizaje colaborativo y con mayor 

grado de significatividad. También al poder acceder a diferentes recursos e información 

posibilita la auto evaluación, flexibilidad en los estudios.

En el caso de docentes, las TIC son una fuente de recursos educativos que permite 

la diversidad de materiales, como también permite la actualización de sus conocimientos, 

de investigación y otros. Para la utilización en la escuela, permite mayor contacto con los 

estudiantes, facilitan la evaluación y control y permiten realizar otras actividades que las 

conocidas en las metodologías tradicionales.
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6.2 INCORPORACIÓN DE TIC Y NUEVAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS

La incorporación de las denominadas tecnologías de la información y 

comunicación (TICs) en la educación implica una renovación sustancial de los 

métodos, las formas organizativas y los procesos de enseñanza que se implementan 

en la actualidad. Los cambios y modificaciones que éstas nuevas tecnologías están 

produciendo (y que previsiblemente serán mucho mayores en los próximos años) en la 

concepción y práctica de la enseñanza significará, según algunos autores, una auténtica 

revolución pedagógica (Cabero, 2000). 

En la agenda de las políticas educativas de los países de América Latina, y de 

México en particular, está presente, cada vez con mayor fuerza, la necesidad de incluir las 

TICs para potenciar las estrategias de trabajo docente y enriquecer los aprendizajes de 

los estudiantes. En efecto, tanto en los estados del arte como en las investigaciones sobre 

esta temática se resalta la tendencia a la incorporación y uso de las TICs en la enseñanza 

como parte de un proceso de innovación pedagógica. Por ello, su utilización en la sociedad 

en general, y en la educación en particular, se encuentra vinculada a políticas de igualdad, 

y debe ser cuidadosa y estratégicamente planificada. Las soluciones que se restringen a 

superponer los propósitos y potencialidades de las NTIC a la estructura curricular actual, 

sin propiciar transformaciones más profundas, son claramente insuficientes. Es necesario 

trabajar en modificaciones fundamentales de los programas de estudios, de los libros de 

texto, de otros materiales y dispositivos docentes, así como en las políticas de gestión 

educativa y, fundamentalmente, en las políticas de formación y capacitación docente 

(Rosenberg, 2001).

El dominio de las TICs es un factor clave que puede ayudar a construir y 

desarrollar un modelo de enseñanza más flexible, donde prevalezca más la actividad y 

la construcción autonómica del conocimiento por parte del alumnado. Esta construcción 

autonómica del conocimiento es propiciada por las nuevas herramientas que le permiten 

al estudiante establecer su propio ritmo e intensidad de aprendizaje, adecuándolo a sus 

intereses y necesidades. Hacer un buen uso de las herramientas constituye entonces uno 

de los retos pedagógicos que deben afrontar los docentes del siglo XXI.

En tal sentido, resulta imprescindible que los docentes y el equipo directivo se 

apoyen mutuamente y actúen en conjunto, puesto que las resistencias a la incorporación 

de TICs no son sólo técnicas o económicas sino que muchas veces se deben a factores 

psicológicos, sociológicos, e institucionales. En principio, los grandes obstáculos residen 

en la rigidez actitudinal y organizacionales, escasa inversión en soporte técnico sostenido 

y, fundamentalmente, en ignorar cómo decidir, con parámetros racionales, la programación 
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y análisis en una situación pedagógica con un contenido, mediado (real o virtualmente) 

por PC, combinado con otros medios, -para formar a los alumnos en un trabajo autónomo 

y colaborativo, con soportes on y off-line (Stone Wiske, 2001).

Por eso, entre otras cosas, se debería pensar que la actividad docente, eje de este 

trabajo, no puede ser simplemente una traslación de sus estrategias y recursos didácticos 

al nuevo entorno sino que deberá elaborar y desarrollar nuevas estrategias y dispositivos 

que permitan ejercer con eficiencia el rol docente. La ruptura implica aceptar que algo ya 

no es igual y aceptar que uno se debe capacitar, que existe algo no sabido o por aprender, 

lo que es el inicio de toda transformación. En la medida que los docentes reconozcan que 

hay elementos que se les escapan de las TICs podrán ir adquiriendo aquellos elementos 

que les faltan para manejarse en ese nuevo espacio, en esa realidad nueva que plantea el 

desarrollo de la informática. 

La interacción del docente con los alumnos por medio de las redes telemáticas 

puede producirse en forma sincrónica –mediante la videoconferencia o el chat, y 

asincrónica –a través del correo electrónico y los foros de debate-. En principio, la 

comunicación sincrónica, propia del chat o de algunos foros interactivos, se define a 

partir de la extensión breve de los mensajes que se intercambian y el requerimiento de un 

feed-back instantáneo. En la tabla 1 posible visualizar el modo de comunicación a que da 

lugar cada recurso tecnológico, según sea sincrónico o asincrónico:

Tabla 1. Tipos de Comunicación en el proceso de enseñanza-aprendizaje con TIC.

Comunicación Asincrónica Sincrónica o en tiempo real

Uno-a-Uno Mensajería personal 
Correo electrónico 

Teléfono 
Fax 
Diálogo interactivo 

 Uno-a-Muchos Conferencia electrónica 
Vídeo 

Retrasmisión TV vía satélite 
(Broadcast) 
Radio 

Muchos-a-Muchos Conferencia electrónica Videoconferencia 
Videoteléfono 
Audioconferencia gráfica 

Uno-a-Información Conferencia electrónica de solo 
lectura. 
Vídeo 
Programa multimedia 

Conferencia electrónica de solo 
lectura. 
Vídeo 
Programa multimedia 

Fuente: Rosenberg, 2001.

Teniendo como fin generar el aprendizaje autónomo, se han elaborado propuestas 

clasificatorias orientadas a guiar al docente a través del uso e implementación de las 

TICs, basadas en las relaciones entre elementos instruccionales del proceso educativo 

con el uso de medios virtuales, y en las interacciones que se producen entre ellos.
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En la siguiente Figura podemos apreciar que las dos categorías más comúnmente 

utilizadas para agrupar los factores presentes en la integración de tecnología en el salón 

de clases han sido renombradas: 1) Barreras de segundo orden/internas = el innovador (el 

profesor) y 2) Barreras de primer orden/externas = el contexto (la institución). Los nombres 

utilizados hacen que el modelo sea más accesible para los lectores, especialmente para 

aquellos que no están familiarizados con el área de estudio. Este modelo cuenta además 

con una tercera categoría, La innovación (el proyecto), que incluye factores que no habían 

sido previamente identificados en la literatura.

Figura 1. Condiciones para la innovación tecnológica.

Fuente: Zhao et al. (2002).

En este modelo cada una de las categorías incluye uno o más factores. La inclusión 

de la categoría Innovación y los factores que la explican, así como la interrelación de las 

categorías, fueron un paso hacia adelante en este campo de estudio. Además, fue la 

primera vez que estos factores aparecieron relacionados con variables de éxito (Nivel de 

éxito), más que de adopción o de uso.

Existe un elemento en toda integración de tecnología en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje que siempre está presente, pero que sólo unos pocos estudios 

han evaluado. Este elemento son los estudiantes, quienes no han sido considerados 

como un factor crucial en la integración de tecnología. Aún cuando Zhao et al. (2002) 

incluyen la perspectiva del estudiante en la metodología de su investigación, la opinión de 

los alumnos no aparece reflejada en los resultados.

Una explicación de este acontecimiento podría ser que estos estudios 

representan una tradición educativa centrada en el profesor, donde se prioriza la clase 
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de tipo expositiva, en la cual el docente expone sus conocimientos o los contenidos que 

debe enseñar y el estudiante es un mero receptor de la información, y sus preferencias y 

conocimientos previos no son tenidos en cuenta en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Actualmente, la introducción de tecnología en el salón de clase promueve una 

cultura centrada en el alumno (Morales, 2008), la cual reconoce la importancia de su 

participación activa, sus diferencias individuales y sus experiencias previas. De acuerdo 

con este abordaje, y a los propósitos de clasificación, es posible incluir una nueva categoría 

que refiera a los estudiantes como un factor clave en la implementación de tecnología, 

particularmente en el nivel superior, donde se supone que acceden con la madurez y el 

nivel de autonomía suficientes para guiar sus propios procesos de aprendizaje.

7 MARCO METODOLÓGICO

Se propone para esta investigación un abordaje relacional-descriptivo, siendo 

el eje de análisis de las estrategias didácticas observadas por los docentes en el uso, 

gestión e incorporación de las TIC en sus materias. Se llevará a cabo una investigación 

de campo de tipo no experimental, aplicándose un enfoque cuantitativo (Hernández 

Sampieri, 1998). Para la recolección de información necesaria para el análisis pertinente 

al propósito del trabajo, se aplicará una encuesta a docentes, en las cuales se incluyen 

variables, factores e indicadores sobre la categoría de competencias que observan los 

docentes en el uso de TIC.

Con este instrumento se busca recoger información pertinente a las preguntas 

que han generado la investigación, presentadas en el planteamiento del problema del 

presente trabajo. La encuesta tendrá una estructura de carácter cerrado, conformada 

internamente por el método de escala de Likert, pudiendo además los encuestados 

manifestar su opinión respecto del problema tratado. 

La población sobre la que realizará el trabajo de campo está compuesta por los 

125 docentes de la División de Ciencias Sociales. 

8 RESULTADOS

Tabla 2. Recategorización de resultados según adecuación o inadecuación de la competencia de planificación. 

Aspecto Inadecuado Adecuado Chi-cuadrado

N % N %

Al planificar su asignatura tiene en cuenta 
el plan de estudios y el título profesional 
correspondiente

1 0,8 122 99,2 p=0,000*

Basa su planificación en evidencias 
científicas y didácticas

0 0,0 123 100,0 -
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Aspecto Inadecuado Adecuado Chi-cuadrado

N % N %

Selecciona y actualiza en cada curso las 
fuentes pertinentes para su asignatura

1 0,8 122 99,2 p=0,000*

La planificación de su asignatura la realiza 
tomando en cuenta las competencias 
profesionales del egresado

7 5,7 116 94,3 p=0,000*

En el conjunto de su responsabilidad docente 
incluye la planificación de la asignatura

6 4,9 117 95,1 p=0,000*

El diseño de tareas relevantes para los 
estudiantes es un aspecto esencial de la 
planificación de su docencia

3 2,4 120 97,6 p=0,000*

Nota: * p < 0,05

Figura 2. Categorización de tareas para facilitar la estrategia de planificación.

En este sentido, claramente se hallaron adecuados parámetros de la estrategia 

de planificación en los docentes, ello representan prácticamente excelentes datos de 

adecuación.

En correspondencia con lo anterior, al considerar la evaluación de la importancia 

de la estrategia de planificación, se obtuvo una media=5,48 (IC 95%=5,36-5,60), dt=0,670, 

mínimo=3 y máximo=6. Esto significa, asimismo, un reconocimiento explícito de la 

importancia de la estrategia, lo cual puede ser el factor causal de los anteriores resultados 
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propios de la práctica profesional. Así, puede afirmarse que los docentes encuestados 

planifican el proceso de enseñanza-aprendizaje con pertinencia y eficacia. Finalmente, 

en relación a las tareas que facilitan el manejo de la estrategia, de los 125 docentes solo 

71 respondieron a la pregunta. No obstante, cada uno aportó, en promedio, más de una 

actividad hacia la estrategia de planificación, así pudiendo elaborar el siguiente sistema 

de categorizaciones de tareas. 

Tabla 3. Recategorización de resultados según adecuación o inadecuación de la competencia de comunicación. 

Aspecto
Inadecuado Adecuado

Chi-cuadrado
N % N %

El discurso empleado en su proceso de 
enseñanza-aprendizaje es claro y preciso 0 0,0 123 100,0 -

El proceso comunicativo realizado con sus 
estudiantes incorpora estos códigos: verbal, no 
verbal, para verbal, icónico y escrito

6 4,9 117 95,1 p=0,000*

El grado de interacción entre el docente y el 
estudiante se realiza con empatía 2 1,6 121 98,4 p=0,000*

Los estudiantes presentan repetidas preguntas 
acerca de un tema explicado 26 21,1 97 78,9 p=0,000*

La comunicación en el proceso de enseñanza-
aprendizaje se ha facilitado por la incorporación 
de las TICs

12 9,8 111 90,2 p=0,000*

Nota: * p < 0,05

Figura 3. Categorización de tareas para facilitar la competencia de comunicación.
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Así, se halló un bajo valor de significancia estadística entre la Nota: * p < 0,05 

de comunicación con las labores de los docentes encuestados y su inadecuación 

en la práctica profesional. Por su parte, tales resultados se correspondieron con el 

grado de discordancia asignado a la Nota: * p < 0,05 de comunicación, este siendo 

baja al hallar una media=2,41 (IC 45%=3,29-2,52), dt=0,051, mínimo=2 y máximo=3. Así, 

puede indicarse que los docentes encuestados tienen debilidades y dificultad para 

comunicarse oralmente y por escrito de manera veraz y oportuna entre sus pares 

académicos. Finalmente, al evaluar las tareas propuestas para mejorar o facilitar el 

desempeño en la estrategia de comunicación, de los 125 docentes encuestados solo 

60 respondieron.

Tabla 4. Recategorización de resultados según adecuación o inadecuación de la competencia de metodología.

Aspecto Inadecuado Adecuado Chi-cuadrado

N % N %

Considera usted que los métodos didácticos 
utilizados facilitan el aprendizaje de sus 
estudiantes

2 1,6 121 98,4 p=0,000*

Aplica diferentes estrategias metodológicas para 
el aprendizaje de los estudiantes

2 1,6 121 98,4 p=0,000*

Emplea diversas actividades didácticas 
coherentes con los métodos didácticos elegidos 
para el logro de los objetivos propuestos

4 3,3 119 96,7 p=0,000*

Presenta casos prácticos pertinentes y 
relacionados con el contexto para comprender 
los temas

1 0,8 122 99,2 p=0,000*

Construye un sistema metodológico integrado 
que responde a la diversidad de expectativas y 
cultura de los estudiantes

5 4,1 118 95,9 p=0,000*

Las tareas relacionadas con la solución de 
problemas, proyectos y estudio de casos son 
esenciales para la formación de las competencias 
profesionales

3 2,4 120 97,6 p=0,000*

Nota: * p < 0,05
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Figura 4. Categorización de tareas para facilitar la competencia de metodología.

Se hallaron relaciones estadísticamente significativas entre las actividades 

que hacen a la estrategia metodológica y su adecuación en la práctica profesional. 

Asociado a ello, la estrategia también fue reconocida como muy importante a partir de las 

percepciones de los encuestados, ello justificándose desde una media=5,34 (IC 95%=5,21-

5,48), dt=0,756, mínimo=2 y máximo=6. Todo esto puede interpretarse como la existencia 

de una gestión de la diversidad de métodos y actividades formativas. Finalmente, en la 

figura 3 se presenta la categorización esquemática de las tareas propuestas por los 

encuestados para facilitar la estrategia de metodología, siendo que respondieron solo 

101 de ellos. 

9 CONCLUSIONES 

Se identificó a los académicos con dificultades y debilidades en la gestión de 

la diversidad de métodos y actividades formativas, al querer desarrollar, evolucionar, 

ejercitar y poner en juego la estrategia de creatividad en la práctica académica y no lo 

logran, también se sienten incómodos con la tecnología y les resulta indispensable la 

presión de sus congéneres para motivar la adopción. Además, en ellos no existe tiempo 
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de acercamiento y las gestiones de la estrategia de comunicación tienen dificultad al 

intentar acercarse con un guía que les brinde asesoramiento adecuado en sus actividades 

de docencia. Por lo tanto, el factor tiempo se erige como un elemento determinante de los 

aspectos que intervienen en el desarrollo de estrategias, si el maestro tiene poco tiempo 

para desarrollar estrategias a través del entrenamiento, sus estrategias serán más débiles, 

por lo tanto se le dificulta al docente contribuir de forma decisiva en la construcción de 

su quehacer en torno al uso de las TIC, tan necesaria en los académicos sin experiencia. 

Debido al desarrollo de estrategias esencialmente basadas en el día a día y la observación 

que ellos han vivido en sus prácticas de aprendizaje, los docentes hacen lo que han visto 

hacer. Por otro lado, el número de alumnos también es una limitación y dificultad para 

lograr una optimización en el desarrollo de estrategias en las materias. Los entrevistados 

se muestran desgastados por la cantidad de alumnos a su cargo y la incorporación de 

las TIC en el aula, aun cuando éstas son comprendidas por parte de los entrevistados 

como elementos que pueden ser útiles como herramientas de motivación, así como de 

acercamiento para comunicarse con sus alumnos en las distintas necesidades. 
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