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PROLOGO

Los estudios interdisciplinarios de las Pequenas y Medianas Empresas — PYMES
implican una vision amplia de la forma en la que son abordados y estudiados los tejidos
empresariales en Colombia. En tal perspectiva podemos estudiar las empresas desde
ciencias tales como la administracion, la contaduria, las finanzas, la economia, la
sociologia, entre otras. Pero no solo desde cada una de estas, sino también desde el
dialogo entre estas y las empresas considerando las particularidades del suroccidente
colombiano. El estudio de las PyMES en el contexto del sur-occidente colombiano es una
invitacion a sentipensar con las organizaciones presentes y emergentes en las diversas
locaciones de la region.

Microempresas, pequefias empresas y medianas empresas son consideradas
como objeto de estudio en el libro, dejando ver la diversidad de enfoques, perspectivas
y disciplinas. Se presentan revisiones teorico-documentales, reflexiones contextuales,
estudios de casos, aplicacion de tedrico-metodoldgicas, sistematizaciones de
experiencias, entre otras formas de escritura relacionadas con la tematica general.

Invitamos a los lectores a disfrutar de un libro cuyo propdsito es avanzar en las
l6gicas de estudio interdisciplinarias ante un objeto material de estudio como lo son
las PyMES.
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RESUMEN: El presente capitulo muestra
los resultados del trabajo realizado en la
Asociacion ASOPROAM, una entidad sin fines
de lucro dedicada a la produccion sostenible y
agroecologica, asi como a la comercializacion
de productos agropecuarios y agroturismo. La
asociacion busca fortalecer su organizacion
a través de procesos de innovacion social,
mediante una linea de servicios agroturisticos,
la Ruta Agroturistica Tunjuelo, que incluye
diversas actividades de especial contacto con
el campo. El objetivo del trabajo fue disenar

Estudios Interdisciplinarios de las PyMES en el Suroccidente Colombiano

un modelo de negocio para la Asociacion
ASOPROAM, basado en sus practicas
agroturisticas, en la vereda Pasquillita en la
localidad de Ciudad Bolivar, Bogota. Para esto,
se utilizdé aplicé una metodologia cualitativa
con enfoque descriptivo, se partio de un
diagnostico organizacional y termind con la
propuestadeestrategiasparaelfortalecimiento
de la actividad agroturistica, combinando
instrumentos de diagnodstico turisticos y
agropecuarios, la metodologia CANVAS vy
la metodologia de pensamiento estratégico,
en donde se destaca la participacion de los
integrantes de la asociacion. Los resultados
indican que laimplementacion de herramientas
metodolodgicas y la aplicacion del modelo
CANVAS fueron exitosas, permitiendo
identificar oportunidades y riesgos en la linea
de negocio de agroturismo. Se propusieron
estrategias para mejorar la competitividad y
rentabilidad del agroturismo, como la mejora
de la calidad de servicios y productos, alianzas
estratégicas, capacitacion y formacion de los
socios, y la vinculacion de talento humano
para el area turistica y agropecuaria.
PALABRAS CLAVE: Agroturismo. Innovacién
social. Modelo de negocio.

PROPOSAL TO STRENGTHEN
AGROTOURISM ACTIVITY IN THE
ASOPROAM ASSOCIATION

ABSTRACT: This work was developed in
the ASOPROAM Association, a non-profit
organization dedicated to sustainable and
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agroecological production, as well as to the commercialization of agricultural products and
agrotourism. The association looks to strengthen its organization through social innovation
processes, using a line of agrotourism services, the Tunjuelo Agrotourism Route, which
includes various activities with special contact with the countryside. The objective of this
internship was to design a business model for the ASOPROAM Association, based on its
agrotourism practices, in the Pasquillita village in the locality of Ciudad Bolivar, Bogota.
For this purpose, a qualitative methodology with a descriptive approach was mainly used,
starting with an organizational diagnosis and ending with the proposal of strategies
to strengthen the agrotourism activity, combining tourism and agricultural diagnostic
instruments, the CANVAS methodology and the strategic thinking methodology, where the
active participation of the members of the association is highlighted. The results indicate
that the implementation of methodological tools and the application of the CANVAS model
were successful, allowing the identification of opportunities and risks in the agrotourism
business line. Strategies were proposed to improve the competitiveness and profitability
of agrotourism, such as improving the quality of services and products, strategic alliances,
training and education of partners, and the recruitment of human talent for tourism and
agriculture areas.

KEYWORDS: Agrotourism. Social innovation. Business model.

1 INTRODUCCION

El sector turismo ha experimentado un cambio constante y un rapido crecimiento
a nivel mundial considerandolo en un motor clave para el progreso econémico y social;
uno de los principales impulsores en la reinvenciéon del turismo fue la pandemia de
COVIDA19, llevando al sector a impulsar diferentes enfoques del turismo como el turismo
local, de proximidad y de especial contacto con la naturaleza en territorios rurales que
cuentan con los medios para generar diferentes experiencias turisticas. En este contexto,
el capitulo se centra en la experiencia de fortalecimiento de la actividad agroturistica
de la Asociacion de Productores Agropecuarios, Ambientales y Rurales (ASOPROAM),
localizada en la vereda Pasquillita de la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota. ASOPROAM
es una entidad sin animo de lucro que empezo actividades desde el ano 2004. La
Asociacion integra dos fincas agropecuarias: Finca San Luis y Finca Agua Bendita, donde
se realizan actividades de produccion sostenible y agroecoldgica (apicultura, siembra
de raices nativas, cultivos ancestrales, conservacion de fuentes hidricas y del bosque),
asi como a la comercializacion de productos agropecuarios; ofreciendo productos como
miel, polen, propoleo y productos organicos.

A partir del afo 2018, la asociacion decidid incorporar una linea de agroturismo
mediante la Ruta Agroturistica Tunjuelo con registro nacional de turismo 77189, incluyendo
diversas actividades como rutas pedagogicas, caminatas ecoldgicas, camping, eventos
empresariales, avistamiento de aves, entre otros; dirigidos a colegios, universidades y

publico en general, promocionada en su pagina web y redes sociales.
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Esta linea ha contado con el apoyo de entidades como la Alcaldia local de
Ciudad Bolivar, El Instituto Distrital de Turismo, Universidades del Distrito y el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, quienes han prestado acompanamiento formativo y en
algunos proyectos, financiero; mediante pasantias, visitas técnicas, dotacion y proyectos
turisticos que se han ejecutado en la zona rural de Bogota. Estas intervenciones han
logrado que como asociacion identifiquen el ejercicio del turismo como una oportunidad
de fortalecimiento para sus procesos productivos y, por ende, como una alternativa de
fuente de ingresos, al contar con importantes medios para impulsar la prestacion de
servicios agroturisticos. A partir de estas intervenciones, la asociacion, pudo definir el
recorrido de sus rutas y establecio la capacidad de carga de las fincas que hacen parte
de la asociacion.

Sin embargo, aunque estas intervenciones y su compromiso asociativo le
ha permitido a la asociacion avanzar en sus procesos de manera significativa; se
considera que la asociacion aun enfrenta desafios en la implementacion de servicios
agroturisticos. Ya que a pesar de la diversidad de experiencias turisticas que ofrecen,
carecen de la capacidad técnica necesaria para ofrecer estos servicios de manera
efectiva. Esto se refleja en una falta de claridad sobre un modelo de negocio que guie
sus actividades y respalde su actividad turistica como una oportunidad complementaria
a sus procesos productivos, lo que dificulta su capacidad para aprovechar plenamente
el potencial del turismo rural y local en su territorio. Una de las causas que se aludio a
esto, es el poco conocimiento de los propietarios de las fincas en temas relacionados
con la gestion y la administracion turistica y la ausencia de personal capacitado que
contribuya en esta labor.

En consecuencia, esta problematica permitid observar la oportunidad para
disefiar un modelo de negocio para la Asociacion ASOPROAM, basado en sus practicas
agroturisticas, en la vereda Pasquillita en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota. Teniendo
en cuenta que a nivel nacional el agroturismo se ha venido fortalecido en varias regiones
de Colombia, promoviendo el desarrollo sostenible y diversificando la economia rural.

Una de las mas recientes acciones es la aprobacion de la Ley 2239 de 2022
que regula la actividad del agroturismo en Colombia, brindando oportunidades para la
integracion de la actividad turistica en las actividades agricolas. Y que, a nivel local en
Bogot4, especialmente en la localidad de Ciudad Bolivar, se ha registrado un aumento
en el interés por la implementacion del turismo rural, impulsando al agroturismo desde la
institucionalidad mediante acompanamiento técnico en los entornos rurales que desarrollan

actividades agricolas y pecuarias que se pueden integrar a través del agroturismo.
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11 TURISMO RURAL Y AGROTURISMO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2002), citada por Andrés,
Espitia, & Vallejo Garcia, (2018), el turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado
en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como las culturas tradicionales. De este modo, en el marco de turismo de
naturaleza, se encuentran diferentes subtemas que son inherentemente mas compatibles
con principios de sostenibilidad, por propender por la generacion de impactos minimos
sobre el medio en que se desarrollan. En esta medida, continia fomentando la
implementacion de aquellas practicas que, desde estas tipologias de turismo, garantizan
la conservacion del capital natural como sustento de la actividad turistica y promueven el
bienestar de las comunidades. A la vez, propende por la extension de estas practicas a
las demas tipologias de turismo, asi como a todos los procesos de planificacion y gestion
de destinos y a todos los servicios prestados por el sector empresarial (Restrepo, 2019).

Del turismo de naturaleza de acuerdo con la tematica de practica se toma en
primer lugar al Turismo Rural que se entiende como:

Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con
las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas
rurales, la pesca con cafnay la visita a lugares de interés. (Turismo, 2020, pag. 1).

Definicion que en Colombia es aceptada por el Viceministerio de Turismo, quien
en el Diagnostico Turismo de Naturaleza en Colombia lo define como un “subproducto de
turismo de naturaleza cuya motivacion principal es la recreacion, descanso y/o actividad
en el espacio natural rural o campestre”. En segundo lugar, se toma al agroturismo, que
es considerado como un subproducto de segmento especializado del turismo rural que
conlleva alojamiento en casas o fincas rurales y actividades recreativas dentro y/o en
relacion con el entorno agropecuario (Europraxis, 2012 ). Donde las actividades turisticas
son promovidas por los agricultores (Di Domenico y Miller, 2012; Tew y Barbieri, 2012),
integrando aspectos agrarios como los productos, procedimientos, espacios, productores,
cultura y valores (lglesias, 2020).

Dentro del estudio del agroturismo (Phillip, Hunter, & Blackstock, 2010), identifican
tres variables: a) larelacion del producto turistico con la explotacion agraria, b) la naturaleza
del contacto entre la actividad turistica y la actividad agraria y c) el grado de autenticidad
en la experiencia turistica. Y cinco tipologias, el agroturismo sin explotacion agraria, el
agroturismo en explotacion agraria con contacto pasivo, el agroturismo en explotacion

agraria con contacto indirecto, el agroturismo en explotacion agraria con contacto directo
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“agroturismo en escena” y, por ultimo, el agroturismo en explotacion agraria con contacto
directo “agroturismo auténtico”. Tipologias y variables que aun son objeto de estudio y
que conceptualmente no estan definidos.

En esta misma linea existe una postura de un agroturismo integrado, inclusivo y
diverso que pueda darse en lugares distintos y no Unicamente en una granja y que pueda
estar bajo la responsabilidad de otros actores, como asociaciones y cooperativas, y no
solo a cargo de los agricultores. Esta postura, aunque de igual manera no se establece
como un concepto, (Agnés, 2017) califican al agroturismo integrado, como un turismo
vinculado al medio agricola (vinculado a sus productos, procesos, productores, espacios,
valores, cultura); que puede ubicarse en diferentes lugares (no solo en las fincas), estar
bajo la responsabilidad de diferentes actores publicos o privados en el territorio (no
solo los agricultores), y referirse a una amplia variedad de ofertas, no solo las cuatro

actividades clasicas (alojamiento, restauracion, venta, varios).

1.2 MODELO DE NEGOCIO

En consecuencia, el agroturismo visto desde el emprendimiento requiere un
proceso que permita fortalecer las acciones que empiricamente se logran desarrollar por
los emprendedores, por ello, es importante considerar el desarrollo del modelo de negocio.
Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor, (Osterwalder & Pigneur, 2010). Es decir, para Alexander Osterwalder, citado
por Medina, (2015), un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene
un conjunto de elementos y sus relaciones, permite expresar la légica de negocio de una
empresa especifica. Para Al-Debei et al., (2008), segun, (Preciado & Duque Oliva, 2011),
es una representacion abstracta de una organizacion, de todos los acuerdos basicos
interrelacionados, disefiados y desarrollados por una organizacion en la actualidad y en
el futuro, asi como todos los productos basicos y/o servicios que ofrece la organizacion,
o va a ofrecer, sobre la base de estos acuerdos que se necesitan para alcanzar sus metas
y objetivos estratégicos.

En este sentido, (Osterwalder & Pigneur, 2010), proponen 9 modulos de
construccioén para el disefio de modelos de negocio: segmentos de clientes, propuestas
de valor, canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave,
actividades clave, las asociaciones clave y estructuras de costes. Que son usados,
comunmente como una plantilla para plasmar los elementos basicos de cualquier negocio
(Medina, 2015), donde el diligenciamiento, dependera de las diferentes caracteristicas

que presenten las organizaciones.

Estudios Interdisciplinarios de las PyMES en el Suroccidente Colombiano Capitulo 3



1.3 PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La estructuracion del modelo de negocio complementada con las herramientas
del pensamiento estratégico puede contribuir al crecimiento de la asociacién y al
fortalecimiento de las practicas organizacionales. El pensamiento estratégico se ha
considerado como un eje de apoyo en el crecimiento organizacional en la medida que
busca optimizar los recursos y capacidades disponibles al interior de ellas, desde el
punto de vista de la administracion, su enfoque se concentra en analizar las variables
tanto cuantitativas como cualitativas que rodean la operacion de la organizacion en
un largo plazo buscando siempre alcanzar los objetivos descritos por la organizacion
(Munoz, et.al. 2019).

Para Albuguerque (2023), la estrategia es el elemento decisorio en los procesos
de administracion o de planificacion, sin embargo, la planificacion ha sufrido diferentes
criticas por conservar la planificacion en si misma, y la poca flexibilidad para adelantar
el proceso de implementacion para el cumplimiento de las estrategias debido a que
no se consideran los cambios del entorno y las capacidades de las organizaciones,
en respuesta, se plantea que el pensamiento estratégico sea el que dé respuesta a un
proceso estratégico donde se incluyan “la imaginacion intuitiva, el conocimiento individual,
la interaccion social y cooperacion a la vez que el conflicto, donde se pueda programar
después y negociar durante, teniendo en cuenta el entorno cambiante” (Albuquerque,
Lozano, y Lopez, 2013. p.39)

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Anaya, (2023), quien indica la
necesidad de establecer los niveles adecuados de pensamiento estratégico en las
pequenas empresas, en donde juegan papeles determinantes factores de financiacion,
culturales, sociales, y el desconocimiento de los procesos gerenciales que permitan lograr
un crecimiento y una sostenibilidad de las PYME. Para Silvestri (2010), el pensamiento
estratégico permite tomar decisiones futuras basado en la experiencia y concuerda con
Anaya enfatizando a necesidad de llevar a cabo procesos de planificacion para lograr la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio, pues se entiende que la organizacion se prepara
de adentro hacia afuera para enfrentar las condiciones que permita operar, sin embargo,
en las pequefas empresas o cooperativas, se evidencia que la actitud de los socios o
empresarios, poseen poca disposicion para prepararse ante los cambios del entorno,
y practicamente no hay disefio de estrategias lo que pone en juego el crecimiento del

negocio (Alvarado y Paz, 2010).
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2 METODOLOGIA

Se planted una metodologia cualitativa descriptiva, usando técnicas de
recopilacion de informacion a partir de fuentes secundarias, entrevistas indirectas y
la observacion in situ. Ideo (2011), menciona que los métodos cualitativos trabajados
a partir de lo que la gente dice son adecuados para descubrir tanto las oportunidades
como las barreras sociales, politicas, econdmicas y culturales. Para la fase el disefio
de instrumentos se tomd como referencia las fichas de caracterizacion propuestas
por Carla Ricaurte, y la ficha de caracterizacion agropecuaria disefiada por El Centro
de Investigacion, Promocion e Innovaciéon Social para el Desarrollo de la Caficultura
Caucana, Cicaficultura; las cuales cobran importancia al integrar preguntas directas
para la obtencion de informacion desde el componente turistico y agropecuario, y su
vez, la integracion de los mismos para caracterizar la labor agroturistica; esta fase se
realizd mediante un trabajo directo en campo. La fase de disefio del modelo de negocio
se tomo la metodologia propuesta por Osterwalder & Pigneur, (2010). Por ultimo, se
usaron herramientas de pensamiento estratégico, que, segun Alburquerque, (2013),
permite que el negocio identifigue sus necesidades a través de los objetivos, y analice
los medios y estructura con los cuales cuenta para implementarlos, de esta manera
contribuir al crecimiento de la organizacion; fase que se realizo utilizando la aplicacion
de videoconferencias Google Meet, y la aplicacion lucidchart. A continuacion, la imagen
1 resume las etapas que integré la metodologia:

Imagen 1. Fases del proceso de investigacion.

Documentos de la
organizacion

— Informacién secundaria  —
L» Anglisis PESTEL

Diagndstico organizacional Ficha turistica: demanda
—»turistica, atractivos y

recursos turisticos

L » Disefio de instrumentos —
Ficha agropecuaria:

produccion y comercializacion;
factores limitantes de la
produccidn pecuaria y agricola
por cada finca

Perfil del cliente
——»Mapa de valor
aliviadores de frustraciones

Dizefio de la
Propuesta de Valor

Disefio Modelo de negocio

mediante talleres participativos Modelodeinegock, ———» Lienzg Canvas

Encaje

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Estrategias para el Fortalecimiento Matriz de Perfil Competitivo (MPC):

dld: — petitivo { ¥
|Agroturistico Matriz MIME
Formulacién
Estratégica

Fuente. Elaboracion propia.
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3 RESULTADOS

31 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION ASOPROAM CON BASE
A SU ACTIVIDAD AGROTURISTICA

El analisis PESTEL permitié identificar factores externos que representan
amenazas y oportunidades para la asociacion. En el ambito politico y legal, ASOPROAM
puede llegar a beneficiarse de las politicas y leyes que respaldan el turismo, especialmente
el agroturismo, en la medida que la asociacion continue siendo beneficiaria del apoyo
institucional por parte del Instituto Distrital de Turismo de Bogota, quien ha aportado
en capacitacion técnica y generacion de recursos que se brindan por medio de
convocatorias que provee el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota FONDETUR,
enfocado especialmente en la financiacion de proyectos que fortalezcan el sector rural y
asi mismo, el agroturismo.

Sin embargo, en el ambito econdémico, la constante inflacion en Colombia
presenta una amenaza al aumentar los costos de alimentos y bebidas, lo que afecta a los
empresarios del sector turistico y hotelero.

En el ambito sociocultural, el desafio principal es atraer a los turistas que llegan
a Bogota, especialmente aquellos interesados en servicios agropecuarios, aprovechando
las tendencias postpandemia hacia destinos naturales y turismo rural. Desde la
perspectiva tecnologica, ASOPROAM se beneficia de planes de investigacion y desarrollo
en agricultura sostenible, asi como iniciativas gubernamentales para el emprendimiento
digital en el sector turistico.

El ambito ecolégico ambiental presenta el desafio del cambio climatico, con
incremento de temperaturas y patrones climaticos alterados que afectan la produccion
agroturistica de la asociacion. Por ultimo, en el ambito competitivo, ASOPROAM se
encuentra en un entorno favorable gracias al apoyo técnico, formacién en turismo y
asesoramiento profesional proveniente de diversas instituciones y estudiantes.

Estos factores externos guiaron la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE) y contribuyeron al disefio de estrategias para fortalecer la
actividad agroturistica de ASOPROAM, desde el enfoque del pensamiento estratégico,
se convierten en un primer insumo para realizar el andlisis estratégico de la organizacion,
lo que coincide con Mufoz, et.al. (2019), quién indica la necesidad de incluir los factores
externos como parte del analisis para la planificacion de la organizacion.

Por su parte, el trabajo de campo realizado permitio identificar que las fincas han

transformado sus operaciones, pasando de la ganaderia y el cultivo de papa a practicas
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agropecuarias sostenibles y agropecuaria; incluyendo apicultura, hortalizas y crianza
de animales de especies menores, factores que permiten catalogarlas como fortalezas
teniendo en cuenta las apuestas institucionales identificadas en el analisis PESTEL.

En cuanto a la demanda, ASOPROAM atrae principalmente a grupos de visitantes
de Bogota interesados en experiencias agroecoldgicas. Estos grupos provienen
de organizaciones educativas o institucionales. Lo que ha permitido fortalecer las
practicas turisticas como alternativa econdmica para la asociacion, pues presenta una
estacionalidad con alrededor de un grupo mensual, que demanda pasadias.

En términos de las practicas turisticas que la organizacion ha realizado,
se identifico que se ofrecen actividades como siembra, recorridos y contacto con
la naturaleza. Actividades que enfrentan desafios por la presencia de residuos
contaminantes debido al uso de insumos agrotoxicos por parte las fincas vecinas que
desarrollan practicas convencionales; los gases que provienen del relleno sanitario Dona
Juanay la accesibilidad que es un punto para mejorar porque la infraestructura vial para
acceder a las fincas desde la via principal no esta en 6ptimas condiciones y el transporte
publico en la zona es limitado.

Esta informacion es importante para la organizacion en la medida que permite
identificar las fortalezas y debilidades que se presentan al interior, y que se vuelven

elementos de analisis para el modelo de negocio y las estrategias.

3.2 MODELO DE NEGOCIO DE LA ACTIVIDAD AGROTURISTICA PARA LA
ASOCIACION ASOPROAM

Se tomo la informacién que arrojo el diagnostico y la que se puedo obtener
mediante el desarrollo de talleres virtuales e interactivos con la representante legal y el
secretario de la asociacion; utilizando la aplicacion de videoconferencias Google Meet, y
la aplicacion lucidchart; se pudo plasmar los lienzos correspondientes al perfil del cliente
y el mapa de valor para definir la propuesta de valor; se diligencio el lienzo canvas, y con

ello se construyé el modelo de negocio para ASOPROAM.

3.2.1 Propuesta de Valor

La propuesta de valor se disefid en un proceso con tres versiones: observacion en
campo, taller con miembros de la asociacion y la version compaginada de las anteriores y
debidamente validada por la asociacion.

Partiendo con la construccion del perfil del cliente a partir de, la informacion

de los clientes que la asociacion recibid en 2022, incluyendo datos geograficos,
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demograficos, conductuales y psicograficos. Encontrando que el segmento de
clientes de ASOPROAM se caracteriza por ser diversificado, residentes en Colombia,
especificamente en Bogota, con edades de 14 a 60 afios y mas, con ocupaciones de
caracter estudiantil, empresarial y adultos mayores, y un nivel socioecondomico medio a
medio/alto.

Por consiguiente, se diligencié el mapa de valor que se derivo de dos versiones
previas y determind los servicios que ASOPROAM puede ofrecer para aliviar frustraciones
y crear alegrias para los clientes. La clasificacion de servicios, aliviadores de frustraciones
y creadores de alegrias se baso en la importancia para el cliente.

Teniendo los dos elementos anteriores se logré el encaje problema-solucion

(imagen 2) al seleccionar alegrias y frustraciones mas relevantes para los clientes.

Imagen 2. Encaje Problema-Solucion.
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Fuente: creacion propia.

Este encaje se ajusta al Encaje Sobre Papel de Osterwalder, Pigneur y Smith
(2015), donde los servicios se alinean con problemas y soluciones como se relaciona en
la Tabla 1, orientando a la asociacion para probar, validar y ejecutar la propuesta de valor

en actividades futuras.
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Tabla 1. Descripcion encaje sobre el papel (problema-solucion).

Servicios Trabajos Creacion
importantes de alegrias
esenciales
1. Agroturismo | Que los No contar Fortalecimiento Disefio de
2. Apicultura estudiantes con unidades de las unidades experiencia de
3. Caminatas tengan productivas para | agricolasy campo de acuerdo
ecoldgicas espacios para sus practicas pecuarias con a las necesidades
4. Avistamiento | llevar la teoria a las que cuenta de practica
de aves la practica ASOPROAM
5. Gastronomia Mostrar a las
Local personas como
Encontrar una No tener Incluir en el avanzan las
experiencia no indumentaria y servicio, bajo actividades de las
mayor a un dia ropa para las la modalidad que hicieron parte

actividades de
campo

de alquiler las
herramientas y
ropa de campo

después de su
aporte en situ.

Disponibilidad de
las fincas

Servicios Desconocimiento | Muestra previa para
que permitan de las practicas | de cémo se vive | Procesos | de
vivir una a las agropecuarias la experiencia investigacion.
personas una en situ para .
experiencia transmitir Registro
diferente a la seguridad e fotogréfico de la
vida citadina introduccion a las | €Xperiencia  para

Percepcion de
inseguridad frente
alalocalidad de
Ciudad Bolivar

actividades de
campo.

No encontrar
transporte
constante para
llegar a las fincas

Incluir el
transporte en
caso de que las
personas no
cuenten con este
medio.

Riesgos para
llegar a las fincas
por accesibilidad

Mejores
condiciones de
accesibilidad para
llegar a las fincas

informes de campo.

Souvenir de los
productos que se
cosechan en las
huertas y el apiario.

Actividades
complementarias
de relajacion y de
conexion con la
naturaleza.

Fuente: creacion propia.

3.2.2 Lienzo Modelo de Negocio

Se diligenciaron los nueve médulos que componen el lienzo CANVAS, dando como
resultado la informacion descrita en laimagen 3, que contod con total aceptacion por parte
de la representante legal y el secretario de la asociacion; producto de la revision previa
de documentos, la observacion directa en campo, la informacion que proporcionaron los
miembros de ASOPROAM.
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Imagen 3.

Lienzo CANVAS ASOPROAM.

Asociaciones Clave o

Alianzas estratégicas entre
empresas no competidoras:

« Instituto Distrital de Turismo

*  Secretaria de Desarrollo
Econémico

* Alcaldia local de ciudad
Bolivar

* Jardin Botanico de Bogota

«  Parque Mirachuelo
Ecoambiental

« Rutade Informadores de
los Andes

+  Centros de
formacion/universidades
(Universidad del Cauca,
Universidad Pedagégica,
Universidad del Externado,
Universidad UNIMINUTO)

+  Secrefaria Distrital de
Integracién Social

Joint ventures:
+  Fundacién Corpocristal
*  MUTAR

Relaciones cliente-

«  Asograng

« APITROPICO

+ UNICORN

»  Distribuidora Cérdoba

«  Empresas Agropecuarias
Locales

« Jardin de las abejas,
Comapiz, Apiarios el Pinal

Actividades Clave o

Transversales:
* Mantenimiento de las
fincas
+ Sefializacion al interior
y exterior de las fincas.
+ Comercializacion de los
servicios turisticos

Actividades por especificas
por cada finca

Recursos Clave

Fisicos: Instalaciones,
indumentaria de campo,
equipos, material, entre otros.

Humanos: Trabajadores de
campo, arquitecto, profesional
en turismo, interpretador local,
paramédico, manipuladora de
alimentos, contador.

Econdmicos: Lineas de
crédito agropecuarias, fondos
de convocatorias FONDETUR

Propuesta de Valor if

“Conoce la Magia del
Campo sin Salir de
Bogotad”, una experiencia
que permite vivir en situ
diferentes procesos de la

cultura campesina,
mediante actividades de
produccion limpia y

sostenible; encaminados a
preservar el planeta y los
seres que lo habitan,
procesos  agroecoldgicos
que estan dispuestos y
abiertos a la investigacion y
fortalecimiento  de  los

mismos. Para ello,
ASOPROAM cuenta con los
siguientes servicios:
Agroturismo, Apicultura,
Avistamiento de  aves,
Caminatas ecoldgicas,
Comercializacién de

productos agropecuarios y
Gastronomia local.

Relaciones L 4
con el Cliente

Relacion directa a través
de los diferentes canales,
mediante un proceso de
comunicacion constante
(especialmente en la
postventa).

Directos:

Canales
&

* Redes sociales (Facebook e
Instagram) @asoproam

e« ViaTeléfono celular

(llamadas y chat de

WhatsApp)

Chatbot (Pagina Web)

Visitas personalizadas

Instituto Distrital de Turismo
IDT

o Ferias locales de
emprendimiento (agro y
turismo)

s Vozavoz

Segmento de Py
Clientes

Colegios
Universidades
Adultos Mayores
Adultos Mayores
Grupos
empresariales

Estructura de costos por servicios tanto de las actividades
transversales como de las actividades identificadas por cada finca

Estructura de Costos

»

Fuentes de Inareso

Venta de paquetes turisticos contando con 2 establecidos y los
que se disefian de acuerdo a las necesidades del cliente.
Venta de productos derivados de la colmena (miel, polen y
propdleo.
Servicio de restaurante desayuno, refrigerio y almuerzo

<)

Fuente: creacion propia.

El lienzo destaca los puntos clave para la progresion del desarrollo del modelo de

negocio que incluye actividades agroturisticas como unalinea de negocios complementaria
para la Asociacion ASOPROAM.

La propuesta de valor creada como se menciond en lineas anteriores, se presenta

como un insumo para que la asociacion la pruebe, valide y eventualmente ejecute.

El lienzo CANVAS destaca acciones cruciales para su funcionamiento, como el

mantenimiento de las fincas, que requiere mano de obra inmediata. De igual manera, este

proceso resalté laimportancia de las asociaciones clave con las que ASOPROAM cuenta,

sugiriendo la necesidad de fortalecer esas relaciones para generar beneficios mutuos. En

cuanto a los canales de comunicacion, se identifica la necesidad de implementar un plan

de marketing para mantener una conexion constante y actualizada con el publico objetivo.

Se identificaron actividades transversales y especificas para llevar a cabo el

modelo de negocio, instando a un enfoque colaborativo entre las fincas para garantizar la

efectividad. Se establecieron los costos de los servicios basados en precios de mercado

para respaldar fortalecer el modelo de negocio basado en sus practicas agroturisticas.

3.3 ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD AGROTURISTICA

Junto con el diagnostico y el disefio del modelo de negocio se procedid a proponer

estrategias para el fortalecimiento de la actividad agroturistica de la asociacion, aplicando
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la metodologia de pensamiento estratégico. Para lograr este objetivo se tomoé como
insumo la matriz DOFA, el analisis PESTEL y los resultados de los objetivos anteriores; los
cuales aportaron en la definicion de los ambitos, las areas y las variables que hacen parte
de los resultados del presente objetivo. Para esto hubo un proceso de evaluacion, que
se llevod a cabo con la participacion del secretario de la asociacion, a través de, sesiones
virtuales, que permitieron definir los elementos que estan directamente relacionadas con
la asociacion y las que tienen un gran impacto en su desarrollo, logrando asi, obtener los

siguientes resultados:

3.3.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

Los resultados de la matriz MEFE se concentran en la grafica 1, muestra el
porcentaje de afectacion de los ambitos externos en la asociacion como resultado del
analisis de los aspectos externos que se tomaron a partir de la informacion que arrojo el
analisis PESTEL, lo que permitio definir los ambitos, el ponderado de cada uno de ellos y
las variables a ponderar. Estas variables pasaron por una evaluacion, utilizando una escala
numeérica de 1 a 5, donde 1 representa una amenaza fuerte y 5 una oportunidad mayor;
esto con el objetivo de analizar de una manera detallada los aspectos externos para la
creacion de estrategias, aprovechando las oportunidades y disminuyendo las amenazas

con las que actualmente cuenta la asociacion.
Gréfica 1. Porcentaje de afectacion en cada ambito.
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Fuente: elaboracion propia.
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El grafico indica que estratégicamente los entornos favorables para ASOPROAM,
son: el ambito competitivo con un 96%, que se debe aprovechar para el fortalecimiento
mediante estrategias afines a lo que este entorno esta brindando; el entorno politico/
gubernamental con un 93%, que con las politicas y estrategias que se estan abordando
tanto a nivel pais, como en el distrito de Bogota, generan beneficios para el sector
turismo; impulsando a los diferentes actores que integran la cadena de valor y, el entorno
tecnologico que también, representa un alto grado de oportunidad, generando acciones
que repercuten en la asociacién de manera positiva.

Sin embargo, revela que la asociacion tiene que enfocarse en el entorno
economico, social cultural y el ecologico ambiental. Si bien, estos entornos no representan
una amenaza de alto grado, pueden llegar a serlo si no se abordan a tiempo; por lo que es
recomendable que estratégicamente se identifiquen acciones que permitan hacer de las
variables que integran estos entornos, unos escenarios de oportunidad que le permitan a

la asociacion crecer y fortalecer las actividades turisticas que realizan.

3.3.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

El diligenciar la matriz MEFI, dio lugar a la grafica 2, que permite conocer las areas
internas en las que la asociacion tiene mayor fortaleza y donde presenta sus principales
debilidades. Al igual que la matriz MEFE por cada ambito se seleccionaron los factores

internos de andlisis, resultantes del analisis DOFA.

Grafica 2. Porcentaje de logro por cada area.
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Fuente: creacion propia.
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Lo cual permite observar que el area de sostenibilidad con 88% de logro, es el
area en la que tiene mayor fortaleza, ya que, las acciones que se dan al interior de las
fincas son métodos agroecologicos de produccion limpia y sostenible, que apuntan a los
objetivos de la economia circular; seguida del area de logistica con un 85%, que denota
una gran capacidad de gestion y articulacion para la comercializacion los productos
derivados de la colmena, mas no para los servicios turisticos que se analiza en el area de
mercadeo y ventas con un 42% de logro, siendo el area que requiere de mayor accion,
para que se genere una dinamica de mercadeo y se garantice un volumen de ventas
significativo. Esta area va de la mano con el area de recurso humano, que con el 48% de
logro representa una gran debilidad; si quiere crecer es necesario contar con el talento
humano que atienda los trabajos que actualmente esta demandando la asociacion, tanto

en la actividad turistica como para las actividades agricolas y pecuarias.

3.3.3 Matriz de Perfil Competitivo MPC

Para elaborar la MPC de la tabla 2, se tomo la informacion que facilité el diligenciar
la Relacion de Competidores, proporcionada por el Instituto Distrital de Turismo. Esto se
realizd con la representante legal de la asociacion, permitiendo definir 9 factores clave de

éxito del sector, para evaluar a la asociacion frente a sus dos principales competidores:

Tabla 2. Matriz de Perfil competitivo.

Empresa Competidor 1 Competidor 2

ASOPROAM ASOTUR LOS COPETONES

Factor clave de
éxito del sector Ponderacion | Calificacion | Total | Calificacion | Total | Calificacion | Total

Precio competitivo 9% 3 0,27 4| 0,36 4| 0,36

Ubicacion

estratégica
(Cercania al
epicentro de
Bogota) 9% 2 0,18 4 0,36 41 0,36

Numero de
atractivos
turisticos dentro
de su oferta de

servicios 14% 3 0,42 4 0,56 4| 0,56
Alianzas con

entidades

gubernamentales

y privadas. 12% 3 0,36 3| 036 41 048
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Reconocimientos
en técnicas
agropecuarias 9% 3 0,27 3 0,27 4| 0,36

Capacidad de

cumplimiento de
las expectativas
de sus socios 12% 4| 048 2| 024 3| 036

Vinculacién de
personas de la
comunidad para la
prestacion de los
servicios. 12% 3| 0,36 2| 024 2| 0,24

Informacion que
comparten en la

experiencia. 13% 4 0,52 2 0,26 3| 0,39

Infraestructura

instalada 10% 2 0,20 3| 030 4| 040
TOTALES 100% 3,06 2,95 3,51

Fuente: elaboracion propia.

La asociacion de Turismo Comunitario ASOTUR, que presenta un puntaje menor
a ASOPROAM, y la empresa Agroturismo los Copetones, que arrojo un puntaje superior;
es decir, ASOPROAM se encuentra en un punto medio. Lo cual, permitié analizar que
dichos competidores presentan fortaleza al contar con una ubicacioén estratégica, tener
mayor numero de atractivos turisticos dentro de su oferta de servicios y manejar precios
relativamente bajos.

Por su parte, Agroturismo Los Copetones a diferencia de ASOPROAM y ASOTUR,
unido a lo anterior, cuenta con reconocimiento de sus técnicas agropecuarias, importantes
alianzas con entidades gubernamentales y privadas, y con fortaleza en su infraestructura
instalada.

Factores de éxito que aportaron en la formulacidon de las estrategias, porque
indicaron que ASOPROAM debe contar con estrategias que aporten al desarrollo de
productos; estrategias de mercado enfocadas en el posicionamiento y la diversificacion;

y con alianzas de caracter institucional y privado.

3.3.4 Matriz MIME

Al tener los andlisis anteriores se tomo el resultado total del valor obtenido de la
matriz MEFE vy el de la matriz MEFI; con estos valores se graficaron en la matriz MIME

como se relaciona a continuacion:
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Grafico 3. Matriz MIME.
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Fuente: elaboracion propia.

La grafica 3 indico que, de acuerdo a las condiciones actuales de la asociacion,
el tipo de estrategias a disefar para el fortalecimiento su actividad agroturistica; deben
ir enfocadas en el crecimiento y desarrollo, a través de, estrategias intensivas; que
integren objetivos financieros, ambientales, de cliente/mercado, desarrollo de productos
y fortalecimiento administrativo.

Si bien, la asociacion cuenta con entornos favorables de oportunidad desde
lo competitivo, politico, gubernamental, tecnologico y legislativo; y conserva grandes
fortalezas que le proveen los medios para crecer, fortalecer sus servicios turisticos, y
desarrollar nuevos servicios para penetrar en mercados, que le generen la demanda de
sus servicios de manera recurrente; ASOPROAM carece de desarrollo en sus servicios
turisticos, en recursos humanos y en mercadeo y ventas. Donde sus capacidades de
conservacion ambiental y los procesos agroecolégicos en cierto punto, se estan
desaprovechando, pues no ha logrado integrar estrategias que le permitan avanzar
significativamente.
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3.3.5 Formulacion Estratégica

Teniendo los fundamentos anteriores, para la formulacion estratégica hubo
que actualizar la plataforma estratégica de la asociacion, junto con el secretario y la

representante legal de asociacion, logrando definir lo siguiente:

e Mision: promover las practicas agropecuarias enfocadas en la conservacion
de los ecosistemas y el rescate de la cultura campesina, a través de
experiencias agroturisticas que brindan la oportunidad de vivir la magia del
campo sin salir de Bogota.

» Vision: ser la empresa lider en la prestacion de servicios agroturisticos de la
ruralidad de Bogota, que le permita extenderse a los mercados regionales y
nacionales como un modelo a seguir.

» Valores: corresponsabilidad, sostenibilidad, Innovacion

Por consiguiente, se realizdé una matriz de Integracion estratégica, que es el

resultado del cruce las diferentes variables, dando lugar ala formulacion de 21 estrategias
presentes en la tabla (4), que responden a 5 objetivos estratégicos: de caracter
financiero, ambiental, de cliente/mercado, desarrollo de productos y fortalecimiento
administrativo, que encasillan los diferentes aspectos y necesidades que afronta la
asociacion para poder dar cumplimiento a su mision y vision, detectados lo largo del
acompanamiento profesional.

Donde por cada estrategia, hubo que identificar las actividades que, en el corto,

largo y mediano plazo son necesarias para que estas se puedan llevar a cabo, tomando

como referente los siguientes lapsos de tiempo:

Plazo Periodo de tiempo
_ De 6 meses a 1ano
Mediano De 1ano a 3 anos
Largo De 3 a5 anos.

Siendo estos lapsos una guia importante para la implementacion porque
permitieron tener un aproximado de tiempo en que se lograran los objetivos que van
ligados al desarrollo de cada estrategia y, por ende, cada estrategia del hacer de cada

una de sus actividades, como se muestra en la siguiente tabla:

Estudios Interdisciplinarios de las PyMES en el Suroccidente Colombiano Capitulo 3 “



Tabla 4. Estrategias formuladas.

1. ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Asegurar la sostenibilidad financiera de la asociacion contando con un

OBJETIVO capital de inversion que permita el crecimiento econdmico de su modelo de
negocio basado en la actividad Agroturistica
ESTRATEGIA QUE APUNTA AL
OBJETIVO Actividades

Realizacién de un estudio financiero
que permita contar con un plan de
operacion y reinversion.

3. Ejecucion del plan financiero

1. Identificacion de las convocatorias a las cuales puede
acceder la asociacion.

Participacion de convocatorias que
proporcionen fuentes de financiacion
desde diferentes fuentes de financiacion.

2. ESTRATEGIAS AMBIENTALES

OBJETIVO Incrementar los niveles de cuidado ambiental y la conservacion de los
ecosistemas presentes en las fincas de la asociacion.

Adopcion de nuevas practicas de
disefio, de construccion y procesos
de operacion y mantenimiento con un

enfoque ambiental, social y econdmico ., ” . .
e introduccion de la infraestructura | S- Intervencion y construccion de la infraestructura bajo

turistica y accesible. los lineamientos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Incursion de practicas de soberania 1. Autocapacitacion en procesos de soberania alimentaria

alimentaria y de autoabastecimiento y de autoabastecimiento.

en los procesos productivos — — —
agroalimentarios en la finca San Luisy | 2. Aplicacion de las practicas acordes a las condiciones
la Finca Agua Bendita. geogréficas y extension de las fincas.

2. Cuantificacion de la cantidad que se requiere de cada
Siembra de especies forestales y tipo de planta, de acuerdo con su distancia de siembra.
florales que aporten al fortalecimiento
de los ecosistemas presentes en las
dos fincas.

3. Solicitud de abastecimiento especies forestales y
florales ante la Corporacion Autonoma Regional de
Cundinamarca CAR.

4. Siembra de plantas bajo los lineamientos exigidos por
la CAR.

5. Monitoreo constante de las plantas sembradas.

Creacion de rutas para la activacion de | 2. Direccionamiento de los procesos hacia los propdsitos
los procesos de economia circular al que aborda la economia circular.
interior de las fincas.

3. Creacion y aplicacion de las rutas de activacion de los
procesos.
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3. ESTRATEGIAS DE CLIENTES/MERCADO

OBJETIVO

Diversificar y aumentar el flujo de ventas de los servicios agroturisticos
con los que cuenta actualmente la asociacion.

Disefo de un plan de marketing

2. Realizacion del Plan de Marketing

3. Ejecucion del plan de marketing

4. Monitoreo y andlisis de la informacion para toma de
decisiones

Gestion de convenios con colegios
amigos del turismo de Bogotd,
universidades del Distrito Capital que
oferten las carreras de ingenieria
agropecuaria, ingenieria agricola,
ingenieria ambiental, ingenieria forestal,
Biologia, Zootecnia, entre otras, que
requieran experiencias en temas
agricolas y pecuarios. Centros de reposo
de adultos mayores publicos y privados,
programas de adultos mayores o de
tercera edad liderados por la alcaldia
mayor de Bogota y empresas, que
permitan formar redes estratégicas para
que estos publicos objetivos adquieran
los servicios turisticos de ASOPROAM
de manera recurrente.

1. Definicién de las condiciones bajo las cuales se da el
convenio con cada entidad.

2. Presentacion formal ante cada entidad

3. Cierre y ejecucion del convenio

Realizaciéon de un estudio de mercado
que permita conocer de manera
profunda el mercado y la cuota a la
que se puede acceder en el mercado
turistico local y regional que demande
servicios de turismo de naturaleza.

2. Realizacion del estudio de mercado

Aplicacion de vigilancia comercial a
través de la herramienta otorgada por el
Instituto Distrital de Turismo.

1. Diligenciamiento de la herramienta

2. Andlisis de los datos que proporciona la herramienta.

3. Definicion de estrategias y su respectiva aplicacion.

4. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS, APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO

Fortalecer el sistema administrativo de la asociacion, desde el diseno, la
capacitacion y la certificacion para la implementacion de las buenas practicas.

Disefio del manual de funciones,
procesos y procedimientos de la
asociacion, mediante el asesoramiento
técnico que brinda el Instituto Distrital
de Turismo desde el componente de
BUENAS PRACTICAS, del Sistema
Distrital de Calidad Turistica.
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Capacitacién corporativa y financiera
para la asociacion desde el agroturismo,
que se puede gestionar por medio
de FINAGRO, bajo linea especial de
micro finanzas, educacion financiera,
administracion de cartera para el
Agroturismo. (ley 2239 de 2022)

Continuidad del programa voluntariado
de acuerdo con la descripcion, sus
condiciones, y formulario de ingreso
que se diseid para recibir personas
que contribuyan en las actividades de
mantenimiento de las fincas

1. Acondicionamiento de habitaciones para recibir
voluntarios

2. Relacionamiento con entidades que garanticen
confianza sobre los voluntarios

Registrarse ante el Registro Unico
Nacional de Areas Protegidas - RUNAP
como Reserva Natural de la sociedad
civil aprovechando los ecosistemas
que se han conservado, y los
diferentes procesos de agroecologia y
conservacion ambiental que se abordan
en las fincas.

1. Diligenciamiento de los formularios de solicitud
de registro y liquidacion de evaluacion, anexo de la
documentacion.

2. Seguimiento del proceso de registro de pago, visitas
y envio de otros documentos, como lo indiqué Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

Consolidarse como un negocio verde
que cumpla con los requerimientos
presentes en el Plan Nacional de
Negocios Verdes 2022-2030.

1. Fortalecimiento de las actividades alineadas a los
objetivos de desarrollo sostenible que estan presentes
en los procesos propios de siembra de raices y cultivos
nativos, produccion limpia y la prestacion de los servicios
turisticos con los que cuenta ASOPROAM. (CANVAS
AMBIENTAL).

4. Atencion de la visita agendada por el equipo de la
Secretaria de Ambiente, durante la cual se evaltian
aspectos ambientales, sociales y economicos del
negocio.

Obtencion de la etiqueta ecoldgica
de Sello Ambiental Colombiano que
lo otorga el Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible, a través de una
institucion independiente denominada
«organismo de certificacion»
(debidamente  acreditada por el
Organismo Nacional de Acreditacion
-ONAC y autorizado por la Autoridad de
Licencias Ambientales- ANLA.

1. Cotizacion ante una institucion independiente
denominada «organismo de certificacion» (debidamente
acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion
-ONAC y autorizado por la Autoridad de Licencias
Ambientales

2. Realizacion del proceso para obtener la etiqueta
ecologica.

3. Utilizacion de la etiqueta como estrategia comercial.

5. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

OBJETIVO

Generar mayor desarrollo de los servicios agroturisticos con los
que cuenta la asociacion y estudiar la introduccién de nuevos servicios para
atender a los publicos objetivos identificados.
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Disefar un servicio turistico que integre | 1. Toma de los resultados obtenidos del estudio de
la tendencia actual de consumo de | mercado

alimentos saludables presente en el
mercado, unificando los procesos
propios de siembra de raices y cultivos
nativos, produccién limpia y sostenible
con los que cuenta ASOPROAM. Este
disefio es importante que tenga un
proceso de incubacion y verificacion de | 8- Oferta del nuevo servicio
su viabilidad para lanzarlo al mercado.

2. proceso de incubacion y verificacion de su viabilidad
para lanzarlo al mercado

Realizar unainvestigacion apoyado enlas | 1. Solicitud de apoyo en investigacion ante una institucion
instituciones universitarias del distrito, | universitaria.

sobre la recuperacion de la gastronomia
local para diversificar la oferta actual con
la que cuenta este servicio y que a futuro
sea un producto recurrente.

Senalizacion turistica en las fincas
bajo los estandares de calidad turistica
establecidos por el IDT

Aprovechamiento de la capacidad | 1. Mantenimiento y restauracion de los invernaderos de
instalada (invernaderos, instalaciones | las dos fincas

accesibles) y creatividad para disefar
experiencias y actividades que se lleven

a cabo en clima lluvioso que despierten | 5 |nmersién de cultivos de invernadero
los sentidos del visitante.

Actualizacion del inventario de Aves
de la asociacion, contando el apoyo de
grupos y organizaciones ecologistas que
tengan enfoque turistico, especialmente
en aviturismo y procesos de inventario
turistico (MUTAR)

Fuente: creacion propia con base en el instrumento de diagnostico.

Siendo lo anterior el resultado final del acompafamiento, se considera pertinente
mencionar, que dicho proceso permitid6 comprobar que la asociacion enfrenta una falta
de cultura interna hacia la planificacion estratégica, lo que se refleja en procesos con
poca organizacion y escasa direccion, a su vez se generan duplicacion de esfuerzos entre
los socios e ineficiencia en la utilizacion de los recursos; que de no llegar a intervenirse
en la organizacion podria socavar los esfuerzos de los socios por integrar procesos y
acciones. Lo que coincide en cierta medida con (Alvarado & Paz, 2010), quienes, tras
realizar el estudio denominado, Elementos del pensamiento estratégico en las empresas
cooperativas, evidenciaron que los miembros de las cooperativas analizadas en su
estudio, casi nunca consideran los procesos estratégicos, es decir, la mayoria de ellas no
rigen sus destinos a través de la accion gerencial centrada en la mision, vision, filosofia,
estrategias, politicas, objetivos, metas y estrategias.

Esta concordancia es un fundamento que lleva a reconocer la importancia

de acompanar los procesos organizacionales o asociativos que han surgido, en su
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mayoria empiricamente, desde la aplicacion de metodologias que vayan a acordes a sus
caracteristicas y que indudablemente, integren el pensamiento estratégico, para que las
peguefas organizaciones puedan avanzar hacia negocios sostenibles y consolidados
para enfrentar los cambios que van surgiendo en los diferentes entornos en los que se

desenvuelven.

4 CONCLUSIONES

La integracion de herramientas metodologicas, el uso de los conceptos
desarrollados por otros autores en relacion con el turismo, el sector agropecuario y el
componente organizacional, permitieron que se cumplieran los objetivos planteados del
estudio en mencidn, sin embargo, no se pudo validar el hecho de la implementacién de las
estrategias, por tanto, queda a cargo de la organizacion poder implementar las acciones
planteadas o no y evaluar el desempefio de las mismas.

Con la integracion de los elementos desarrollados se plantea una propuesta
metodoldgica para abordar futuros estudios sobre las formas de llevar a cabo procesos
de planificacion estratégica, basada en un diagnostico organizacional para pequefas
organizaciones y que puede ser efectivamente integrada en el funcionamiento de las
organizaciones que le apuestan al agroturismo para mejorar su desempefo y alcanzar
sus objetivos en el contexto en el que se desenvuelve el turismo.

Por ultimo, es importante mencionar que una de las grandes debilidades en el
proceso es la poca capacidad de los socios en procesos de planificacion debido a que no
cuentan con formacion para ello, y la falta de tiempo que ellos manifiestan para aprender
de este proceso y ademas de poderlo desarrollar. Esto refleja que la organizacién aun
esta en una fase incipiente en el desarrollo de emprendimiento, lo que no ha permitido
un crecimiento a nivel empresarial, contrastado con la necesidad de llevar a cabo una

planificacion financiera que permita identificar la prioridad del negocio.
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